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Smlouva o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Ramcova smlouva (dale také .,Kmeno\n} list™, ,Smlouva" nebo jen ,smlouva™)

! Evidengni CISIO smlouvy 2016/5500/00052 Tato rusi a nahrazuje smiouvu ev. & 2010/2566/00010

Smlouva je uzaviena mezi smiuvnimi stranami:
Poskytovatel

T Mobile Czech Republlc a.s.
! spisovd znatka B 3787 vedena u Mastského soudu v Praze
; se sidlern Tomitkeva 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, 1C: 64949681, DIC: CZ64949681
i Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obehodni banka, a.s., & (&u 17489033/0300 (Glet vedeny v CZK}

i J_e_dna]:m. Ing. Tomas Hajek, na zakiad& povéfeni

U&astnik

| statutarni mésto Pardubice

. Perndtynské ndm. 1, 530 21 Pardubice
‘ 1&: 00274046

DIC: £Z00274046

: Zastoupend/Jednajici: Ing, Martin Charvat — primitor mésta Pardubice

Osobha opravnena jednat za Géastnika timto zmocnUJe k podpusovam vech dodatkil této smlouvy vietné predavacnch
protokolll & pifloh smlouvy souvisejicich se ziizenim nové sluzby, zménou i zrusenlm jednotlivych stuzeb, zménou cen &i

" stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzZby zaméstnance firmy pana / pani:

TIméno: “funkee: | Telefon:

Zasilaci adresa {pro veSkerou komunikaci kromé vyidtovani):
Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla GEastnika
[0 zasilaci adresa je stejna jako adresa pFipojeni

L) __Jina zasilaci adresa - uvedte: _ o

Ulice: Cislo domu:

! pse: Mésto:

" Kontakini osoba pro “komunikaci: Petr | Marek Dis.

i Funkce:vedouci Useku autoprovozu

{ Telefon: 466859521  _ Fax: 466859412 Mobil: 736518019 Email: petr.marek@mmp.cz

Fakturaéni adresa (pro zasilani vy(&tovani):

Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla i€astnika
i O rakturaéni adresa je stejnd jako adresa pfipojeni
[ 3iné fakturagnf adresa - uvedte:
* Firma/fImeno: .
. Ulice: Cisio domu:
| PsC: S . Mésto:
T zahrnut! Wétu do jiZ existujiciho GEtu:
: Zakaznické &islo z pravidelngho mesu:mho vylétovani:
! Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cedtina

Platebni informace
i Kontaktni osoba: Ing. Monika Hajkovd

i Funkce:
Te[ef_o_rjl_____ 466859406 Fax: 466859412 . Mobll: 739587556 Email: monika.hajkova@mmp.cz

K Bankovni pfevod z bézného t&tu €.d.: 32656170100

1 Bankovni pfeved ze sporoZirovéhe Ugtu RV IS Specificky symbal:

[0 Slekenkou

O Pfimym inkasem* z Gty E.d.:
1 * Pfilo¥te Potvrzen! o povoleni inkasa (vietng stanoveného limitu) z banky dcastnika. .
Preambule

i, Tato smlouva ]e uzaviena na zdkladé rozhodnuti G€astnika o vybéru nEJVhOdneJSI nabidky, kterou predloZil
poskytovatel v ramci zadavaciho Hzeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Staciondrni sluZby elektronickych komunikaci
a souvisefici dodavky a siuZby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2018".

2. Uéastnik pini funkd centrdiniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) zakona & 137/2006 Sb., o
vefejnych zakdziach, ve znéni pozdéijgich pFedpisl pro uZivatele uvedené v pfiloze této smlouvy ,Seznam orgamzac.v,,
(déle také Jen ,,uzwateie“ nebo jen ,koncov( uZivateld™), a to na zdkladé Smlouvy o centralizovaném zadéni verfejné

zakdzky, uzaviené mezi icastnikem a uZivateli.

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zfidit a poskytovat Géastnikovi, uZivateldm uvedenym v pfiloze
~Seznam organizaci, a novym uZivatelfim ve smyslu opéniho prava vefeiné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci prostfednictvim vefejné dostupné pevné sité elektronickych komunikaci (dale take jen ,sluzby"),
a to za podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilochami.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 15:64948681, DIC: CZ684949681
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Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

2. Poskytovatel je povinen zfizovat a poskytovat sluiby a€astnikovi a koncovym uZivatellim v souladu s touto
smlouvou (v&etné pfiloh), Specifikacemi sluZeb (dale také ,diléi provadéci smlouvy™ nebo ,Specifikace
sluzby™) a prislugnymi pravnimi predpisy a rozhodnutimi statnich organd. Podrobné podminky zfizeni a poskytovani
sluzeb die této smlouvy jsou stangveny zejména v jednotlivych piilohdch této smlouvy a dale zejména
ve Specifikacich sluZeb, které jsou nedilnou souddsti této smlouvy jako jeji pfilohy.

3. Uéastnik a uZivatelé se zavazuji sluZby ufivat v souladu s podminkami této smlouvy a jejimi pfilohami,
Specifikacemi sluZeb, zaddvaci dokumentaci G€astnika, nabidkou poskytovatele pfedloZenou dne 6. 10. 2014
v rdmcl vyée uvedené vefejné zakazky ni¢astnika, a pfisludnymi pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi statnich organd.
Géastnik a uZivatelé se zavazuji sluzby zfizené a poskytnuté dle této smlouvy platit ve prospéch poskytovatele
ceny stanovené dale v této smiouvé a jejich pFilohach — Cenovy list - staciondrni a Cenfky sluZby.

4,V této smlouvé stanovena prava a povinnosti plati rovnéz pro koncové uZivatele, neni-li vyslovné v této smlouvé
nebo Specifikaci slufZby stanoveno jinak. Préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici plali pro konkrétntho
koncového uZivatele ode dne (&innosti této smicuvy vid takovému koncovému uZivateli (tzn., kdy takovy
koncovy uZivatel podepife pfisludnou Specifikaci sluZeb, popf. kdy pfisludny koncovy uZivatel piistoupi k této
smlouvé).

Specifikace sluZeb — konkrétni podminky pro zfizeni a poskytovani sluzby

1. Kazda jednotlivd sluZba je popséna ve Specifikaci sluZby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou souddst této
smlouvy.

2.  Smiuvni strany se vyslovné dohodly, ze pro zfizeni a poskytovani sluZeb plati kromé zakladnich smiluvnich pedminek
stanovenych pfimo v této smiouvé a jejich pfilohdch zejména konkrétni podminky (resp. prdva a povinnosti tam
stanovené) stanovené ve Specifikacich sluZeb, které jsou uzavieny mezi poskytovatelem a
ucéastnikem/uZivatelem a které jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani konkrétni stuzby. Konkrétni podminky a
rozsah zfizovanych a poskytovanych sluZeb jsou tak mezi (i€astnikem/uZivatelem a poskytovatelem dohodnuty
viely v konkrétni Specifikaci sluZby, uzaviené mezi poskytovatelem a Géastnikem/uZivatelem.

3. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfisluiné Specifikace sluZeb budou uzavirdny mezi poskytovatelem na
jedné strané a n&astnikem a/nebo uzivatelem na strané druhé. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfislusné
Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a adinnosti dnem jejich podpist poskytovatelem nz jedné strané a
uéastnikem a/nebo uZivatelem na strané druhé.

Specifikace sluzby mize nabyt Gi¢innosti nejdiive dnem GCinnosti této smlouvy.
Kazda Specifikace sluZby zanikne téZ zanikem této smlouvy.

6. Sjednané lhdty pro ziizeni sluzeb dle jednotlivych Specifikaci sluZeb zadinaji bé%et ode dne (&innosti piisiusné
Specifikace sluZby.

7. Smluvni vztah zaloZeny Specifikaci sluZby se bude Fidit podminkami této smlouvy,

8. Podpisem Specifikace sluZeb uZivatel zarover pfistupuje k této smlouvé a je povinen se Fidit jejimi podminkami.
Doba plnéni

1. Tato smiouva je uzaviena na dobu urditou ode dne G&innosti této smlouvy do dne 30.11.2018.

2. Tato smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

3. Doba zfizeni a pFedani jednotlivych sluZeb, respektive dodévek do uZivani G€astnikovi/uZivateli nebude del¥ nez-li
3 mésice ode dne podpisu Specifikace sluZby zastupci cbou smluvnich stran.

Misto pinéni
1. Mistem pinéni jsou:
1.1. Centraini lokality
Pod pojmem centralni lokality jsou objekty na téchto adresach
« Strossova 44, Pardubice
+ Pernstynské nam. 1, Pardubice

V t&chto lokalitdch je hlavni centréini piipojka pro odbavovani hovord z/do vetejnych telefonnich siti
prostfednictvim hlasového komunikaéniho systému.

1.2, Ostatni lokality
Ostatnirni fokalitami se rozumi viechny ostatni lokality jednotlivych uzivatelb zastfedenych déastnikem.
VSechny lokality jsou umistény na Uzemi mésta Pardubice a jsou uvedeny v Piiloze — Plehled telefonnich linek.

Ifl?’:astnik pozaduje, aby mohl uplatiiovat pofadavek na poskytnutl sluZzeb (zejména HTS, ISDNZ nikoliv vEak
vylugné) i v jinych lokalitach, které mu s ohledem na vyvoj do budoucna zatim nejsou znamy. Poskytnut! takto
pozadovanych sluZzeb je podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni.

L

Cena

1. Poskytovatel bude Géastnikovi/uZivateli za poskytované sluzby (étovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve
zvoleném cenovém programu), Cenovém listé — stacionarni, respektive Specifikaci sluZby, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Opéni prave

1. Uéastni;c si v souladu s § 99 zdkona po dobu trvani této smlouvy vyhrazuje opéni prévo na rozdifeni pottu
telefonnich linek a na poskytnuti dalSich sluzeb, které jsou predméterm této smlouvy, a to za stejnych technickych a
obchednich podminek, jako jsou prfedmétem této smlouvy. Predmétem opéniho prava je | moZnost piistoupeni
nového uZivatele - (1astnikem zfizené &i zaloZené pravnické osoby k této smlouvé.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomidkova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
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Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Charakter a rozsah pfedmétu opéniho prava bude s;ednan na zakladé dodatku k této smlouvé uzavieného v souladu
s znénim zakona Cena plnéni odpowda;:c: opcmmu pravu bez DPH nesmi &init vice neZ 30 % ceny vySe uvedeng
vefejné zakézky. UZastnik viak neni povinen opénf pravo vyuzit.

Obchodni podminky

10,

11.

12,

13,

14,

15,

UzavFenim této smlouvy nevzniké poskytovateli vyhradni pravo na pinéni pfedmétu této smilouvy. U&astnik miize
pinéni pofadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jinédho dodavatele,

Tato smlouva se Fidi pravnim Fédem Ceské republiky, zejména zékonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a zédkonem &. 89/2012 Sbh., obtanskym zakonikem, v jejich platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje k sankcim v podobé smiuvni pokuty za nedodrieni veSkerych poZadavkl na dobu pinén
pfedmétu této smlouvy. Vyse smluvni pokuty k tiZi poskytovatele, kterou je G&astnik/uZivatel oprdvnén
pozadovat za prodleni se zfizenim sluZeb anebo s dodanim dodavek dle &lankua Doba pinéni, &ini 500,- K& za kazdy
zapofaty den prodieni se zfizenim jednotlivé sluzby & realizaci doddvky jednotlivé sluzby nad rémec poZadované
maximalni Ihdty.

Poskytovatel se nemiiZe ocitnout v prodleni s plnénim svych =zavazk( v piipadd, kdy dojde na strang
Géastnika/uZivatele k prodleni s pinénim jeho povinnosti (tj. pokud G€astnik/uZivatel neposkytne poskytovateli
potfebnou soudinnost). Tudiz nebudou za této situace spindny pFedpoklady pro to, aby mohl Géastnik/uZivatel po
poskytovateli uplatfiovat narok na smiuvni pokutu z prodleni na strané paskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni pfedmétu této smlouvy v souladu s poZadavky zadévaci dokumentace k vy3e
uvedené vefejné zakdzce za jednotkové ceny stanoveng Piflohou - Cenovy list - stacionarni,

Sjednane ceny za zfizeni a poskytovani sluZeb die této smlouvy (uvedené v Pifloze - Cenovy fisi.; — staciondrni) jsou
cenami nejvyde pipustnymi, maximalnimi a nepiekrotitelnymi se zapoCtenim veskerych ndkladl, praci, dodavek a
ginnosti, rizik, zisku a finanénich vlivll (napf. inflace) po celou dobu trvani této smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze bude pFedklddat G&astnikovi/uZivateli navrhy na Upravy sjednanych cen v
téch piipadech, kdy v prib&hu pinéni této smlouvy bude aktualizovat obecng platné ceniky, a ceny v aktualizovanych
cenicich budou pro Géastnika/uZivatele vyhodn&jsi.

Jakékoliv zmény sjednanych cen (v&. zmény DPH) budou moZné pouze dohodou formou pisemné uzavieneho dodatku
k této smlouveé podepsangho opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Minimalni pinéni (min. povinny odbér siuZeb a doddvek éastnikem a uZivateli) je stanoveno jako Castka za dobu tF
pa sobé jdoucich kalendainich mésicl (dale jen , MP*), a to takto:

8.1.1. Minimaini plnéni nesmi klesnout pod polovinu trojndsobku &dstky, kterd odpovidd pomaru Celkové nabidkové
ceny ve vefejné zakdzce v K& bez DPH (uvedené v Pfiloze - Cenovy list ~ staciondrni} a pottu mésicll, na ktery méla
byt tato smiouva plvodng uzaviena podle podminek vyb&rového fizeni (. 48 mésicl).

8.2. Nazorné vyjadfeni pomoci matematického vzorce:

Celkovanabidkovs eenz
48 ﬂ}

Zanik smiuvniho vztahu dohodou smiluvnich stran nebo odstoupenim od této smlouvy ze strany G€astnika/uZivatele
pro podstatné porugeni smluvnich povinnosti poskytovatelem nepodiéhd sankénimu poplatku ani smiuvni pokute vici
{fastnikovi a uZivatelfim pro nesplnéni zdvazku minimalniho sjednaného pinéni z divodu predfasného ukondéeni
smluvniho vztahu.

Jakékollv finé zavazky k povinnosti Cerpdni sluzeb a dodavek dcastnikem/uZivatelem na zakladé tétc smlouvy jsou
nepfipustné.
Poskytovatel prohladuje, #e v okamiZiku uskutenéni zdanitelného pinéni nebude/neni nespolehlivym platcem. Vv

pripadé, Ze se jim stane, bude G&astnik/uZivatel poskytovateli hradit pouze &astku ve vysi zakladu dané a DPH
bude odvedeno mistné piisiusnému spravci dané poskytovatele,

UZastnik/uZivatel je opravnén v pHpadd podstatného porudeni smiuvnich povinnosti poskytovatelem od této
smlouvy pisernné odstoupit, a to | z&sti (ohledné nesplnéného zbytke pinéni).

Tato smlouva obsahuje Opiné ujednani o predmetu sm!ouvy a viech naleZitostech, ktere smluvni strany mély a
chtely ve srrlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smiouvy. Zadny projev smluvnich stran
udinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladaén v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda Zddny zévazek Zadné ze stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rédmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakékoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadn{ Ci budoucl praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti zachovévanych obecné & v odvétvi
tykajicim se predmétu pinéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovng sjednéno jinak. Vedle shora uvedengho si
strany potvrzuji, Ze si neisocu védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklostf & praxe.

Ménit nebo doplfiovat text smlouvy je moZné jen formou pisemnych vzestupng &slovanyeh dodatkd podepsanych
zastupel obou smiluvnich stran. Smiluvni strany sjednavaji, e § 564 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v
platném znéni, se nepoufije, tzn. ménit nebo doplfiovat text smlouvy je moZné pouze formou pisemnych dodati
podepsan\?ch ob&ma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou formou smiuvni strany vylucuji. Za pnsemnou
formu neni pro tento Udel povaZovana vyména e- mallovych ¢i jinych elektronickych zprév. Neplatnost dodatkd z
divodu nedodrzeni formy Jze namitnout kdykoliv, a to i kdy? jiz bylo zapodato s plnénim.

i
Mg =3 {8«

Platebni podminky

1.
2.

Uhrada za poskytnuté pln&ni bude providéna v Eeské méné.
Otastnik/uzivatel je povinen hradit pouze siuiby poskytovatelem skuteéng poskytnuté.

T-Mobile Czech Republic a.5., Tomigkova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949881, DIG: CZ64949681
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10.

Smiouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Uhrada za poskytnuté sluiby bude poskytovateli provadéna vidy jednou misiéng zpdtné za uplynuly kalendafrni
mésic (zdétovaci obdobi} na zakladé faktur (dafiovych dokladl, wvy(Oétovani) vystavenych poskytovatelem
ucastnikovi/uZivateli a to dle seznamu telefonnich &isel uZivanych (éastnikem/uzivatelem. Smiuvni odména za
sluzby jiz zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele nezbytné k fadnému poskytovani sluZeb dle tsto smlouvy, jako? i
veskeré naklady s poskytovanim sluZeb bezprostfednd souvisejici (napf. obalové materidly, pFitomnast zdstupcl
poskytovatele v prostorach Ocastnika/uZivatele po dobu, kdy neposkytuiji Sluzby atd.). Smluvni odména za siuzby
jiZ pokryva i smiuvni cdménu, kterou je poskytovatel povinen zaplatit svym subdodavatellm.

Poskytovatel je povinen vidy nejpozdéiji k 10. dni v kalendafnim mésici vystavit a dorudit afastnikovi/uzZivateli
dafiovy doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat naleZitosti dafiového dokiadu stanovené
pHsiusnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

+ oznafeni Ucetniho dokladu a jeho Cislo;

+ nazev a sidlo smluvnich stran, jejich IC a DIC;

« pfedmét {specifikace poskytované sluzby) a obdobi plnéni;

o den vystaveni (&etniho doldadu a lhita splatnosti;

« oznaleni banky véetné identifikatoru a &isio Uctu, na ktery ma byt Uhrada provedena;

« (Ctovand ¢éstka (tj. vySe mésiénl odmény) rozdélend na jistinu a DPH dle jednotlivych sazeb.

Faktury Ize doruéit téz elektronicky na adresu faktury@mmp.cz.

Splatnost jednotitvych l&etnich dokladl se sjednava minimainé v délce 21 kalenda¥nich dnli po jejich prokazateiném
doruceni Ocastnikovi/uzivateli. Splacenim GZetniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého pfikazu na pfisluny
bankovni U¢et poskytovatele.

V pfipadé, Ze (Cetni doklad nebude ohsahovat vy$e uvedené nilefitosti, je Gastnik/uZivatel opravnén vratit ho
poskytovateli k dopinénifopravé; o dobu doplnénifopravy (fetniho dokladu poskytovatel pfimé&reng prodiouZi dobu
jeho splatnosti. V takovém pfipadé nenl Gfastnik/uZivatel v prodieni s (hradou faktury.

Pasledni faktura za pfislusny kalendafni rok musi byt pfedana k proplacenf do 15. ledna ndsledujiciho kalendafnitio
roku,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost Gcastnikovi/uZivateli spofivajici v podrobné specifikaci
jednotlivych souddsti realizace plnéni pfedmétu této smlouvy, které budou souddsti pfisiusného dafiového dokladu
(faktury) a to tak, aby byla v sculadu s platnymi (cetnimi a daiiovymi pfedpisy a G€astnik/uZivatel ji takto mohl
zahrnout do svého G&etnictvi zejména za Gcelem Fadného vedeni evidence majetku v souladu s t&mito pravnimi
predpisy.

U&astnik/uZivatel neni povinen v souvisiosti s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy hradit poskytovateli
jakékoliv finanénl zaruky nebo finanéni zdlohy.

Zaruka

Poskytovatel garantuje zdruku na modemy ke sluZb& ADSL v délce 24 mésicl.

- Daldi ujednani

Kazda jednotlivd sluZba je popsana ve Specifikaci sluZby jako samostatné piiloze a tvofi nedilnou sou&ast
této smlouvy.

Odchylna ustanoveni tohoto kmenového listu maji pfednost pied VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vetejné dostupné slufby elektronickych komunikaci, Reklama&nim Fadem, Popisem sluzby
a Cenikem sluZeb (zvolenym cenovym programem).

Odchylna ustanoveni Specifikace sluzby maji pFednost pfed VEeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, Reklama&nim Fadem, Popisem sluZby, Cenikem
sluZeb (zvolenym cenovym programem} nebo timto kmenovym listem,

UZastnil/uZivate! bere na v&dorm( a souhlasi s tim, e v pfipadech ukongeni smlouvy/Specifikace sluzby vyslovné
stanovenych ve smlouvé, zejména vSak ve VSeobecnych podminkéach, kdy dojde k ukonéeni
smlouvy/Specifikace sluzby pfed uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo sjednané doby uréité, je
GCastnik/uzZivatel povinen uhradit poskytovateli Uhradu, jejiZ refim a vyde jsou stanoveny v pFislugném &lanku
Vseobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se Jedna 0 Cldnek 16.2.3 obecné Casti Vieobecnych
podminek). Ocastnik/uZivatel bere na védomi a souhlast s tim, Ze v pfipadech poruseni smiuvnich podminek, ktera
jsou definovana v této smlouvé, zejména viak v prisludnych clancmh Viechecnych podminek (ke dni podpisu této
smlouvy se jednd o &ldnek 8 - mobilni sluZby a &ldnek 5 - ICT sluZby zvlastni &astl Vieobecnych podminek), je
ucastnik/uzivatel pownen uhradit poskytovateli tam stanovené smluvni pokuty Utastnik/uZivatel bere na
védomi a8 souhlasi s tim, Ze v rémci tohoto smiuvniho vziahu je omezend vyfe nahrady Skody/Gjmy v souladu s
piislusnym &lankem VEeobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o cldnek 18 obecné &asti
Vieobecnych podminek), pokud neni vyslovné sjednano jinak.

DZastnik/uZivatel souhlasi se zpracovavénim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich (dajl
poskytovatelem, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v pfisiuiném Cldnku VSeobecnych podminek (ke dni
podpisu této smlouvy se jedné o ClAnek 14 obecné &sti VSeobecnych podminek). Takovy souhlas dava
Gcastnik/uzivatel rovnéz za jim urdené kontakini osoby/opravnéné osoby, které se budou podflet na strand
utastnika/uZivateie na pinéni tEto smlouvy Ucastmk/uz:vatei je povinen tyto kontakini/opravnéné osoby
seznamit s rozsahem a podmmkaml zpracovavani jejich osobnich/kontaktnich Gdajll poskytovatelem, pfitemnz
Gcastnik/uZivatel potvrzuje, Ze osobnifkontakitni (daje t&chto kontaktnich/oprévnénych oscb poskytuje
poskytovateli ping v souladu s pfistudnymi pravnimi pfedpisy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64945681, DIC: CZ64949681
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluZzby elektronickych komunikaci

Poskytovatel je povinen predlozat zastupdi Géastnika ve |hiit& 60 dnd od spinéni smlouvy nebo do 28. 2. nastedujictho
kalendafniho roku v piipadg, Ze plném rémcové smlouvy presahu;e 1 rok, seznam subdodavateld, ve kterém
dodavatei uvede subdodavatele, jimz za plnénl subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny této zakdzky nebo
z ¢asti ceny vefejné zakdzky uhrazene vefejnym zadavatelem v jednom kalendafnim roce, pokud doba plnéni vefejné
zakédzky presahuje 1 rok., Seznam subdodavatell bude mit formu &estného prohldSeni podepsaného osobou
opravnénou jednat jrménem &i za dodavatele.

\ prtpade, ze Poskytovatel v ramci poskytovan: sluzby nevyuZlje subdodavatele nebo v ramci poskytovani sluzby
vyuzue subdodavatele, jim# uhradil méné neZ 10% z celkové ceny nebo z Zasti ceny vefejné zakdzky uhrazené
vefeinym zadavatelem v jednom kalendafnim roce, pokud doba plnéni vefejné zakazky pfeszhuje 1 rok, pak bude
poskytovatel povinen predloZit zastupci objednatele (ve vécech technickych) ve vySe uvedenych thdtach &estné
prehlageni s odpovidajicim textem. Toto festné prohldZeni bude podepséano osobou opravnénou jednat jménem &i za
poskytovatele.

Ma-li subdodavatel formu akciové spole¢nosti, bude pfilohou seznamu subdodavatelu i seznam vlastnikd akcii, jejichZ
souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10% zdkladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiit& 90 dnd pfed dnem piediozeni
seznamu subdodavatelll.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 cdst. 2 obfanského zakoniku ujednévaii, Ze na smluvni vztah
zaloZzeny touto smlouvou se vylucuie uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve &kyfech stejnopisech s platnost! origindlu, pfitemz kaZdd smluvni strana
obdri 2 stejnopisy smiouvy.

Pfilohy

Nedilnou soudasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkl jsou ieji prilohy, kterymi jsou:

Povéfeni Ing. Tomdase Hajka

Seznam organizaci

Specifikacemi siuZzeb (dale takeé ,dilél provadéci smiouvy™})

Cenovy list — stacionarni

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Cenik sluzby CS/CPS - Standard

Cenik sluZby Duo expres

Cenik sluzby Komplet office

Cenik sluzby Internet DSL

Cenovy program

Popis plnéni

PFehled telefonnich linek

Popis dopliikové sluzby WebCare

Vieobecné podminky poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole&nosti
Provozni podminky poskytovén:’ veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spolecnosti
Reklamalni fdd poskytovdni vereiné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spoleénosti
Z4dost o WebCare

Prohladeni smluvnich stran

Smluvni strany SV\,'(mi podpisy této smlouvy potvrzuji, Ze se s obsahem této smlouvy a dokumenty, které tvofi pfilohu této
smlouvy a jsou jeji nedilnou soucastl, pred podpisem seznamily, Ze s jejich znénim souhlasi a zavazuji se je dodrzovat, co?
stvrzuji viastnoruénimi podpisy. UZastnik vyslovng prohladuje, %e bere na ved0m1, e ]e povmen vyslovné seznamit
koncové ufivatele se zde uvedenymi smiuvnimi podminkami, resp. prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tutc smlouvu a
Specifikace sluzeb na (et jednotlivych koncovych uZivateld.

Podpis

U, e et o e 40 01 MB .
Podepsano v Praze, dne : Podepsdno v Pardubicich, dne ' 8 83 zmﬁ }
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce Gcastnika

Jméno: @.i‘mé’e‘é Hajek

1
| Jméno: Ing. Martin Charvat

é Podpis:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republi

Schvéleytzg'a] ZmP s o

C l.lSﬂu -zuu -unn dﬂe (1] ] ancnao-on.lt

. 1C:64949581, DIS: CZ64940581
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POVERENI

3nslzinost T4ckile Czech Sepublic as., se sidiem v Praze 4, Tomidkova 2144/1, PSC 149 00, 1€ 64949681, (dale jen
Zpoladnoset™} jednalici prostrednictvim pfedstavensiva Spolecnosti timto po v 8 Fu je niZe uvedeného zaméstnance:

Ing. TomaSe HAJKA
nar. 26, 06, 1971

sty 2e Srnelnost ieanal a vykonaval:

+ czikere Onony, kieré souvis! se smiouvami o poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci sluzeb a o prodeii
Lomuonibatrity zabizen a jelich pfislugenstvi firemnim zakaznikim ase smicuvami o zprostiedkovani ansho
cpomprasl ph uzavirant wvedanyveh smiuv; zgjména se jadnd o uzavirdni, zmény a ukenéovand takovych sy,

[+

o weshers akony, miere souvici se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychhaii nehiagovych
sluzen & »iured s pHdanco hodnotou; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukontovani takovych smiuv.

+ vesherd Lhony, kieré souvisi se smicuvami o poskytovani ICT tedeni, jeZ upravuji podminky prondjmu komunikaénich
cafizeni a cowvisejicthc vybaveni v&. poZzadovang softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukeniovani takovych smluy,

» yezkerd Jkeny podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamens, aby podaval nabidky a provaddéi veskers pravni
ukary ve Lefenych zakazkach a vibérovych fizenich, zejména svym estnym prohlasenim prokazoval zékiadni i daigi
kvanfikalni predpokiady pro plnéni vefejné zakazky,

Povefeny zaméstnanse v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovning pomérus ve Spoleénosti jedna jménam
Snoiebnost amiostaing a j2 uprdvnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén

zmozonit ani inak povétit jinou osobu, aby miste néj jednala za Spoleénost. Povéfeny zamastnanec dale neni opravnén
jarvkon majetek Spoieénosti prevadet & zatdzovat pravy tietich csob.

PaZepiscsani povéfenéhc zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vylisténé obchodni firmé spolednosti & otisku
rextka snolecncsti piipoj poveteny zamésinanec svll] podpis.

-5 hiszna 2011

/
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Ing. Tomas Hajek 7
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Ovdfeni - legalizace

Béiné &isto ovéFovaci knily :0-IV-. . i P /2011

OvEFuji, Ze:

Iy Dipl. Ing. Roland Mahler, nar. 28,5.1949, bytem Praha 6, Na Mitance 1040/47,
2) Albert Port. nar. 12.3.1959. bytem Spolkova republika Némecko,

jejichZ totoZnost byla zjiSténa z Gfedniho pritkazu, nznali pfed notifem
podpis na této listiné se jiZ nachazejici za viastni.

V Praze dne 25.3.2011

NotaF provedenim legalizuce neodpovidi za obsah listiny.

i

.
Saoed

JUDr. Milena Krélova
notafka v Praze

poF.E: 1(}3330-048-0476

o yidimaci
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Seznam organizaci

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice I.
se sidlem: U Divadia 828, Pardubice 53002

1€0: 00274046

jednajici: Ing. Arch. Jaroslav MenSik

Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice 11,
se sidlem: Chemik{l 128, Pardubice 53009

1E0: 00274046

jednajici: Mgr. Bc. Radek Hejny

Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice III.
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012

1CQ: 00274046 .

jednajici: Ing. Mgr. Vitézslav Stépanek

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV,
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003

1E0: 00274046

jednajici: Ing. Petr Hefmansky

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V.
se sidlem: CeSkova 22, Pardubice 53002

1€0: 00274046

jednajici: Jifi Rejda, DiS.

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VI.
se sidiem: Kostnicka 865, Pardubice 53006

1€0: 00274046

jednajici: Petr Kralitek

Statutarni méste Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VII.
se sidlem: Generala Svobody 198, Pardubice 53351

1CO: 00274046

jednajici: Vitézslav Capek

Méstska policie Pardubice

se sidlem: Pernerova 443, Pardubice 53002
ICO:

jednajici: Bc. Rostislav HObl

Dam déti 2 mladeZe ALFA Pardubice-Polabiny, Druiby 334
se sidlem: DruZby 334, Pardubice 53009

1C0: 48161233

jednajici: Mgr. Milod Adamd, DiS.

Kulturni centrum Pardubice

s sidlem: ndm. Republiky 1, Pardubice 53002
ICO: 00085286

jednajici: Bc. Tomas Urban

RATOLEST, déiska péce a 1&¢ebna rehabilitace
se sidlermn: K Blahobytu 727, Pardubice 53002

1C0O: 00190756

jednajici: Be. Hedvika Cempirkova

Lentilka — Détskeé rehabilitacni centrum Pardubice
se sidiem: ProdlouZena 278, Pardubice 53009

ICG: 00190730

jednajici: Mgr. Gabriela Bélkova

Socialni sluzby mésta Pardubic

se sidlem: kpt. Jarose 726, Pardubice 53181
1C0: 75090970

sednajici: Ing. Petr Krejdi

Rozvojovy fond Pardubice a.s,

se sidlem; tfida Miru 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408

jednajici: Jifi Komarek

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIG: CZ64949681
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Seznam organizaci

Matefska Skola Pardubice-Polabiny, BroZikova 450
se sidlem: BroZikova 450, Pardubice 53009

ICO: 75018624

jednajici: Bc. Marcela Novackovd

Matetrskéa Skola Pardubice-Drazkovice 146
se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333
1CO: 75018462

jednajici: Marie Dostélova

Matefska £kola Duha Pardubice-Popkovice a Staré Civice
se sidlem: PraZska 89, Pardubice 53006

ICO; 75018306

jednajici: Mgr. Nadézda Kirschova

Matefska $kola Pardubice, Gebhauerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003
1CO: 75018705

jednajici: Mgr. Veronika Svatoova

Matefska Skola Klubidko Pardubice-Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009

1C0: 70944849

jednajici: Mgr. Iva Skaloudova

Mateiska Skola Konifek Pardubice, Bulharska 119
se sidlem: Bulharska 119, Pardubice 53003

1€0: 70944075

jednajici: Bc. Dagmar Ji¢inska

Mateiska $kola Pardubice-Ohrazenice, Skolska 225
se sidlem: 5kolské 225, Pardubice 53353

1CO: 60158964

jednajici: Bc, Eva Obstova

Matefska Skola Pardubice, K Polabinam 626
se sidlem: K Polabindm 626, Pardubice 53002
1C0O: 60157321

jednajici: Mgr. Miloslava Miukova

Matefska Skola Pastelka Pardubice-Potabiny, Rosicka 157
se sidlem: Rosicka 157, Pardubice 53009

ICO: 70944091

jednajici: Jana Bakedova

Mateiska Skola Pardubice-Polabiny, Odborafd 345
se sidiem: Odboraif 345, Pardubice 53009

1€0: 70941921

jednajicl: Bc. Ivana Vondrékova

Materska Skola Srdicko Pardubice, Lud'ka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012

1C0: 60157275

jednajici: Be. Alena Rybkova

MateFska gkola Doubek Pardubice-Svitkov a Lany na Dilku
se sidlem: K Dubiné 693, Pardubice 530 06

1C0: 75018225

jednajici: Bc. Mirka Novékova

Mateiska Skola Pardubice, nabieZi Zavodu miru 1961
se sidlem: nabfe#i Zavodu miru 1961, Pardubice 53002
1C0O: 60157241

jednajici: Mgr. Jana Dvofakova

Matefska Skola Zvonedek Pardubice-Polabiny, Sluneéni 284
s¢ sidlem: Slunelni 284, Pardubice 53009

1C0: 75018381

jednajici: Bc. Lenka Kiasova

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:684949681, DIC: CZ64949681
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Seznam organizaci

Matefska Skola Pardubice-Jesnifanky, Raisova 226
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002

ICO: 75017822

jednajici: Bc. Iva Storkova

Zakladni kola a mateiska 3kola, Pardubice-Pardubiéky, Kyjevska 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003

1€0: 60159146

jednajici: Mgr. Jaroslav Karcol

Zakladni §kola Pardubice, Benedovo namésti 590
se sidlem: BeneSovo namésti 590, Pardubice 53002
ICO: 60158999

jednajici: Mgr. Ema Ji¢insk&

Zakladni $kola Pardubice-Dubina, Erno Kositdla 870
se sidlem: Erno Kostéla 870, Pardubice 53012

ICO: 48161055

jednajici: Mgr. Bc. Ludmila Kozdkovd

Zakladni Skola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO: 46496921

jednajici: PaedDr. Svétlana Divecka

Zikladni skola Pardubice-Polabiny, Npor. Elidse 344
se sidlem: npor. ElidSe 344, Pardubice 53009

1CO: 60159022

jednajlci: Mgr., FrantiSek Némec

Zakladni £kola Pardubice-Polabiny, DruZstevni 305
se sidlem: DruZstevni 305, Pardubice 53009

1C0: 48161292

jednajici: Mgr. Jana Lokvencova

Z3kiadni $kola Pardubice-Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006

1C0: 48161144

jednajici: Ing. Monika Dobruska

Zakladni Skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002

1C0O: 70837236

jednajicl: Mgr. Bc. Milan Bartak

Zakladni um&lecka Skola Pardubice-Polabiny, Lonkova 510
se sidlem: Lonkova 510, Pardubice 53009

1€0: 72566639

jednajici: Mgr. NadéZda Gregorova

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Prahz 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Diléi provadéci smlouva

Pevna hlasova sluzba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technofogli v hovorovém pasmu. Sluzba fe zaloZena na velkoobchodnich
sluZhach WLR (prondjem linky) a CPS (pevné pfesmérovani hovori). Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni
volba, kterym se tato sluzba fidi.

Pfiloha ke smicuvé &.: 2016/5500/00052 l PoZadavek na:

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znadke B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Tomas Pamanek | Partnerska smilouva:

Ugastnikikoncovy uivatel (podrobné identifikaéni Gdaje — viz vide uvedena smiouva)

Obchodni firmalJméno: | tCfrodné cislo:
Opravnény zastupce: Furikce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Minimatni doba uZivani sluZby je stanovena do 30, 41, 2018,

Cenik, typ sluzby (plati pro viechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenik stuzby Telefonni volba: Standard Cencvy program: (GTS) Atlas Piko

Aktivovai sluzby:! CPS+WLR Aktivovat WLR k jiz existulci sluzbé &islo2

1) Shodné pro vechny linky v tto specifikaci. WLR ~ vytiélovéni pravideinych mésitnich can a cen za doplfikové siuiby na faktufe T-Mobile; GPS - automatické smérovani hovoni predvolbou
oparitora (doporutena}

2) Aktivovat WLR k telefennim finkam v jiZ existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte &islo prisiusné sluzby 2 faktury T-Moebile

Lokality / Siuzby

Specifikace sluzby: H [ verze: I Existujici Sluzba Sisko®

Lokalita: {lice: Mésto: Psé:
Kertaktni oscba v lokalité: Telefon: E-mail:

Minimalni cena za provoz: Neni stanovena 1 Omezeni odchozich volani:* Bez omezeni

Hiavnl telefonni Gislo: | Typ linky: | Potet sdruZenych vedeni:® | Referengni &islo 02:
Vedlejsi disla: , , . . s .

Hiavni telefonni gislo: t Typ linky: l Poéet sdruzenych vedeni:s [ Referenéni &islo O2;
Vedlejsi Gisla: , , , . . )

Hiavn( telefonni &isio: | Typiinky: | Pozet sdruzenych veden:s | Referencni &islo 02:
Vedlej§i tisla: , , , ’ y .

3) Nepovinng idaj, / pipadé zmén na existujicl sluzba uvedie Eislo sluzby (S10). Cislo sluzby je uvedend na faktufe TMCZ.

4} Omezeni odchozich volani {OCB-NC) platné pro viechna telefonnl Eisla v piisludné lokaltd. Pro zménu nastaveni ostatnich depifikovych sluZeb vypiite prilohy Specifikace sluZby Nastaveni
doplikovyeh telefonnich sluZeb. Piehled viech dopifkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Talafonni volba, Nastaveni ize zménit { po zfizeni Sluzby on-lina prostfadnictvir
2Akaznického portalu.

5) Pouze pro linky ISON2C, ISDNZE — podet vedeni (linak) sdruzenych pod hiaviim telefonnim gislem
Pfilohy

Kopie faktury ©2 za pfedchozi Ucetni obdobl je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni dopiikovych sluZeb WLRS

&} Pokud neni vypingna Specifikace nastaveni daplfikovych tetefonnich sluZeb, bude aktivovanc standardni nastaveni dle Popisu sluzby Talefonni volba.

Poznamka:

Podpisem této Specifikace sluzby Koncovy uZivate! pfistupuje k Ramcové smlouvé & 2016/5500/00052 a je povinen se fidit podminkami této
Ramcové smlouvy. Prévni vztah zalozeny touto dilEi provadéci smlouvou se fidi té2 podminkami Radmcové smiouvy &. 2016/5500/00052,
Utastnik/koncovy uZivatel podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se s obsahem (s pravy a povinnostmi pro néj vypiyvajicimize) Ramcové

smlouvy €. 2016/5500/00052 {vEetn& jejich pifloh) pred podpisem této Specifikace sluZby seznamil, Ze s jejich zn&nim souhlasi a zavazuje se je
dodrovat.

Smiuvni strany berou na védoml a souhlasi s tim, Ze v ramcei tohoto dokumentu oznateného jako ,Specifikace sluzby Telefonnf volba® je uzavieno
vice samostatnych Specifikaci sluzby Telefonni voiba (déle také ,Hromadna specifikace sluZeh*), pfitemz v této Hromadné specifikaci sluZeb je
definovana kazda Specifikace sluzby Telefonni volba samostatnym Zislem a verzl (a zpravidla k jedné Lokalité Eastnika) a kaZda Specifikace
sluzby Telefonni volba takto uzaviens v ramei této Hromadné specifikace sluzeb se povaufe za samostatnou Speclikaci sluzby Telefonni volba
jakofo samostatny smiuvni dokument (samostatnou Specifikaci sluZby Telefonni volba). Jednotlivé Specifikace slufby Telefonni voiba
defipované v této Hromadné specifikaci sluZeb mohou byt ndsledné ménény &i ukonéovany samostatné (napi. pisemnou vypovédi konkrétni
Specifikace sluzby Telefonni volba, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZby Telefonni volba, samostatnou Zménovou Specifikact
siuZby Telefonni volba &i pisemnou dohodou smiuvnich stran). V piipadé ukon&eni celé této Hromadné speclfikace slufeb dojde k ukonéeni
vEech samostatnych Specifikaci sluzby Telefonni volba definovanych v této Hromadné spechikacl sluZeb.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Gzech Republic, 16:64949681, DI5; 2649495681 Stranka 1/2
spalednost vedena u Méstskéhe soudu v Praze, spisova znadka B, 3787 ver. OTP_1511
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Dil¢i provadéci smlouva

Vsechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Sislo: 800 737 311

Ugastnik/oncovy uivatel podpisem této Specifikace sluzby Telefonni voloa potvrzuje, Ze je U&astnikem spolecnosti 02 Czech Republic,
a.s. pro uvedenou stanici anebo je zpinomocnén jednat jmeénem tohoto Géastnika/koncového uZivatele a potvrzuje, Ze viechny Udaje
uvedend v tomto formulaii jsou spravné. Ugastnik/koncovy uzivatel svym podpisem zplnomociuje spoleSnost T-Mobile Czech Republic
a.s. ke véem dkontm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zékona &. 127/2008 Sb.) a ke viem dkondm
nutnym k aktivaci nebo zménam sluZby WLR. Ugastnik/kancovy uzivatel prohlasuje, Ze pro pozadovany typ sluZby ukondil smluyni vziah
s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Ueastnik/koncovy uFivatel podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porezumél podminkém zfizeni a poskytovani
téta sluzby, zejména ze se seznamil s cenami zde uvedené sluzby véetné doplikovych sluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizen{
a poskytovani této sluzby, e s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejmeéna pak Ze bude hradit sjednane ceny
»de uvedené sluzby. Daldi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené siuzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jehoZ
platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portaly, piicemz udastnik/koncovy uzivatel prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a ddle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodriovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz
podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vietné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a U¢astnikem/koncovym
uZivatelem. Uzavira-ii tuto Specifikaci sluZby déastnikikoncovy uZivatel tak svym podpisem potvrzuje, e se s podminkami Smicuvy
{vCetné& Podminek Firemniho fedeni) seznamil a zavazuje se jimi fidit.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji
platnosti a U&innosti podpisem této Specifikace sluZby opravaénymi zastupci poskytovatele a dGastnika/koncového uZivatele.

Datum Daturn
Ing. Tomas Hajek / Senior regiondini manazer prodeje LE zdkazniklm !
Jméno a funkce zéstupcelcl poskytovatele Jméno a funkce zéastupce Gastnikalkoncového uZivatele
Podpisfy zastupcelcl poskytovatele Podpis zastupce castnikalkencového uzivatele
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1G:64940681, DIC: CZ64949681 Strankz 272
spoletnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver, OTP_1 511



Specifikace sluzby Telefonni pFipojeni
Diléi provadéci smlouva

Piitoha ke smilouvé &,: 2016/5500/00052 PoZadavek na:
Specifikace sluzbyiverze: Nahrazuje specifikacifverzs:
Poskytovatel

TMobile Czech Republic a.5. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 640 40 681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

Prodejce: Tomas Pamanek | Partnerska smiouva; { /

Ugastnik {podrobné identifikaéni ddaje — viz vyse uvedend smiouva)

Obchodni firmalJméno: l 1Erodné Eislo: |
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Platebni podminky, fakturace

Cenovy program: Atlas Piko ] Korespondendni adresa’:

Zahrnout et do jiz existujiciho u&u?: [ Ano, &islo zakaznického Ut O Ne

Faktura v elektronické podobé (.pdfy: B3 Ano, e-mail [l Ne (faktura Vam bude zasilana v ti3téné podobé)
1) Adresa pro zasildni fakiur, pokud se li8i od adresy sidla
2} Pouze pro stavajici GBastniky T-Mebile. Ano znamend, Ze siuiba bude zahmuta do vya&tovani speleéné s dalSimi sluzbami (dastnika.

Webcare, administratofi

Webcare: R Ziidit, dosud neni aﬁi'\:'ovén [ Nenl pozadovan  [JJiZ existuje
Admin 1: | Email: Mobil
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dni od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci nZastnika a poskytovatele

a dodani souviseflcich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmé&ny slusby (napi. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.}.

Minimalni doba uZivani siusby je stanovena do 30. 11. 2018.

Lokalita i¢astnika

Ulice: Masto: Psé:
Kontaktni osoba: ‘Telefon/mobil:
Funkee: E-mail:

Dopliikové siuzby®

Zvefejndni v telefonnim seznamu®: [Jano {INe I QCB NC Omezeni odchozich volani fizené siti:

{varianty: povalena vechna voléni bez omezeni, povalena viechna volani mimo sluzby se specialnim tarifemn; pouze lisfiova, misini 2 narcdni volani; pouze tisfiova vaianiy

3 Ostatri dopiikove siizby hlasové slufby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit prisiusneu piilohou spacifikace sluzby.
4) Zvefejnani Udajli die formutafe Informace pro uvefajnéni v telefonnim seznamu” {bude wyplnén v prib&hu procesu zfizeni steZby)

Pobotkova dstiedna (PBX) zakaznika

| Kontaktni csoba®: | Telefon: E-mail:

Metalické vedeni pro realizaci sluZby v ramci objektu

| Kontakini oscba®™: l Telefon: E-mail; J
5) Pro reseni provoznich stavli ja zdkaznikem uréena tato osaba
Keonfigurace hlasové sluzby
Pofadové Pfidétené &islo
islo Typ piipajky nebo &iselna Pidéleni / pfeneseni tista” Presmarovani / piepotet? Poznamka
pripojky faga®
] piicéleni [J pfeneseni O presmérovani ] pfepotet
[ pfidéleni {) pfeneseni ] pfesmérovani [J pfepocet
[ pfidéleni [ pfenesen| [ pfesmérovani [J pfepotet
[ piidéleni O3 preneseni (] pfesmérovani [J pfepodet
[0 pfidéleni O pfeneseni 1] presmérovani 1 pfepotet
(3 pridéleni ] pfeneseni {7 pfesmérovani [J pfepocet
[ pfidéleni [[] pfenesen( [ pfesmérovani {3 pfepoadat
Poget jednoduchych objednavek pfeneseni®: Poéet kemplexnich objednéavek pfenssent®
8) Korkralni Gisla rad, pouze pokud je zndmo — nepovinny udaj, &iselné fady musi naleZet da jednoho telsfonniha obvodu.
7y Pfid&leni nového telefonnihe isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni &isla (série) od jiného operétora dle pfiloZeného formuldfe CAF

8) Vyberte, zda se jedné o piesmarovénilpfepodet telefonnich &isel piid&lenych k existujici piipojee, kierd jsou soudasnéd uvedena v tabulce Giselny pfidél vyie nebo zda
se jedna o Linku bez pfipojeni, ktera je urcena k evidenc! telefonnich Eisel, kiera nejsou pficilena k 23dné existujici piipejce hlasovd sluZby.
Ve&kery ofichozi telefonni provoz na plidélens &isio bude trvale zakonien grostednictvim deplfikové funkee pesmérovéni nebo plepotet &isla na uvedeném cilovém Eisle.
Ciloveé &islo musi bjt &islo typu DIR nebo &lslo stejnéhe rozsahu jako Eislo pridlend. Presmérovani je mo2né na telefonni &islo v jakékoliv vefejna telefonni siti,
presmérovany provoz je zpoplatndn jako odchozi provez do piglusného sméru die zvaleného cenovéno programu a Geniku verejné dostupné telafonni sluzby, pokud neni
dohodncta jinak. Prepotet &isla ze realizovat pouze v rdmel sité T-Mokile a cilové gislo musi nalezet do stejného telefonnina obvodu jake Eislo pfepotitavané, pfepodilany
provaz neni zpoplatndn cenou za provoz,

) Jedneducha objednavka = pfeneseni jednoho &isla z analogova linky. Komplexni cbjednévka = pfeneseni sady (Hlavni + MSN) nebo DD série Eisel.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1£:64949681, DIC: CZ64849681 Stranka 1/ 2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 4
info@gts.cz
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
Dil¢i provadéci smlouva

Pro technickou podporu vyuZijle prosim ielefonni &islo: 13 100 nebo e-mail: info@gts.cz.

Poznamka:

Podpisem této Specifikace sluzby koncovy ufivatel pfistupuje k Ramcové smilouvé &. 2016/5500/00052 a je povinen se Tidit
podminkami této Ramcové smiouvy. Pravni vztah zaloZzeny touto dil&i provadéci smiouvou se fidi téZ podminkami Ramcové
smlouvy &, 2016/5500/00052. Ugastnikikoncovy uZivatel podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, 2e se s obsahem (s pravy
a povinnostmi pro n&j vyplyvajicimi ze) Ramcové smiouvy €. 2016/5500/00052 (vietné jejich piiloh) pfed podpisem této
Specifikace sluZby seznamii, Ze s jejich znénim souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni potvrauje, Ze se seznamil a porozumél pedminkam ziizeni a poskylovani této sluzby, zejména
3e se seznamil s cenami zde uvedené sluzby Telefonni pfipojenl véetné dopliikovych sluZeb, resp. s ceniky vziahujicimi se k poskylovani této sluby, Ze
s nimi souhlasi, 2e jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjedrané ceny zde uvedené sluzby Telefonni pfipojeni.

Datum: Datum:
Ing. Tomas Hajek, Senior regiondini manaZer prodeje LE zakaznik{im
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce (Castnika
Padpis opravnéného zastupce poskytovatele Podpis opravnéného zastupce Utastnika
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, iC:64946681, DIC: CZ64949681 Strarka 2/ 2
Zapsana do OR u Mésiského soudu v Praze, B.3787, tef. 800 990 890 #

info@gts.cz
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Specifikace sluzby Komplet office
Diléi provadéci smlouva

Piiloha ke smlouvé &.: 2016/6500/00052 Pozadavek na:
Specifikace sluZbylverze: Nahrazuje specifikaciiverzi:
Poskytovatel

T-Mobile Gzech Repubiic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 DO Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obehedniho rejstfiku vedeného Mastskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

Prodejce: Tomas Pamanek } Partnerska smiouva: ! !
Uéastnik (podrobné identifikaéni Gdaje ~ viz vyse uvedena smlouva)

Obchodni firmalJméno: 1C/rodné Eislo:

QOpravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:

Platebni podminky, fakturace

Cenik sluzby Komplet office: Standard Cenovy program: Atlas Piko

Zabmout det do jiZ existujicino utu®: [ Ano, zakaznické Gislo: [ Ne

Koresponden&ni adresa?: l Zvefejnéni v telefonnim seznamu®; Ang

Faktura v elekironicke podobé (.pdf): [& Ano, e-mail [ Ne ( fakiura Vam bude zasilana v tifiéné podob&)
1 Pouze pro stavajicl dtastniky T-Mobile Czech Republic. Ano — stuZba Komplet cffice bude zahrnuta do vylEtovani spoleéné s dalsimi sluzbami GZastnika.
2) Fokud se [i5f od sidla
3) Zvefejnénl 0dajd die formulafe Informace pro uvefeinéni v telefonnim seznamu* {bude vypinén v pribehu procesu ztizeni sluzby)

Webcare, administratofi

Webcare: [zZfidit, dosud nent aktivovan [ Neni poZadovan [Jiz existuje
Adwmin 1: | Emmait: - [mobi:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnfl od podpisu 1éto Specifikace sluZby opravnénymi zastupci GEastnika a poskytovatele

a dodani souvisejicich dokumenti, kieré jsou nezbyiné pro zfizeni & provedeni zmény sluZby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas viastnika
objekiu atd.).

Minimaln{ doba uZivani stuZby je stanovena do 30. 11. 2018.

Lokaiita ticastnika

Ulice: Mésto! PsC:
Kontakinf osoba: Telefon/mebil:
Funkce: E-mail:
Pobotkova ustfedna (PBX) zakaznika
lﬂntaktni osoba®™: l Telefon: E-mail;
4) Pro fadeni provoznich stavd ie zakaznikem urdena tato osoba
Parametry sluZzby
Pilpojka A {hlas + infernet) Plivodni telefonni &islo:
Na {éto piipojce jiZ existuje ADSL: od jingho poskylovatete * Pozadovana internetova kapacita: az 8192/512 kbiv/s 1:40
Telefonni Gislo, rozsah™ Ptid&leni / pieneseni® Typ &isla®
At O pridéeni O pfeneseni 3 hlavai dJpDi10 [ oo 100
A2 O pridéleni O pfeneseni 1 M3N
A3 O pfidéleni ] pfeneseni O MSN
A4 £] pfidéeni O prenesent O msN
AS O pfid&leni O pfeneseni O MSN
AB [3 pfidélent O pfenesenl O MSN
AT O pridéleni O prenesent 3 MSN
AB [ phEd&eni O pfeneseni ) MSN
) Sluzba DSL bude zrudena ke dni ziizeni sluzby Komplet office.
8) Pristup ka slu2bé ADSL od jiného poskytovateie bude zrudan ke dni Zfizeni slufby Komplet office. T-Mobite Czech Republic neodpovida za vyfeSeni smiuvnich vzlahl mezi
tiéasinikem a pfivodnim poskytovatalem ADSL.
Pfipojka B*  (hlas) Pavodni telefonnl &islo:
Telefonni &islo, rozsah™ PFid&leni / pfeneseni® Typ &isla®
B1 0 pridéleni [ pfeneseni G hlavni [0 BDI (uvedenc u linky A)
B2 [J] piid&leni [ pfeneseni O MSN
B3 [ piidéleni O preneseni 1 MSN
B4 3 pfid&leni 0 pfeneseni O MSN
BS {1 pridéleni O pieneseni O mSN
B8 O piideleni O preneseni O MSN
T-Mobile Czech Repubiic 2.5., Tomitkova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ84949631 Stranka 1/2
Zapsana do OR u Méstského scudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 890 /f
info@gts.cz
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Specifikace sluzby Komplet office
Diléi provadéci smlouva

O piidéteni O pfeneseni {3 MSN
B8 1 piidéleni O prenesenl 1 MSN
Pripojka C'®  (hlas) Pilvodni telefonni gisto:
Telefonni &islo, rozsah™ Pridelent / preneseni® Typ &isia®
c1 [ phidélent [0 pfeneseni 3 hiavai CJ DDi {uvedeno u finky A)
c2 O ofid&leni O preneseni [0 MSN
c3 [ pridéleni O pieneseni O] MSN
c4 O pfidélent [J preneseni 3 MSN
C5 O piidéleni {1 preneseni O MSN
c6 [ pfidéleni [ pfeneseni 0 MSN
cr 0O pfidgélent O preneseni 3 MSN
cs [ pridéleni {3 pleneseni O MSN
7 Konkrétni lerefonni &isla nebo série, pouze pokud je Znamo., Cisla musi nalezet do jadneho telsfonnino obvodu capovidajicimu lokalté Ulastnika.

8) Preneseni teleferniho &isla od stavajicino poskytovatele dle piiloZeneha formuléfe CAF nebo pridélend nového &ista od T-Mobite Czech Republic

9) Hlavni — hlavai Zislo pro rozhrani BRE (MSN); MSN — vadlejsi MSN &isla pro rozhrani BRI {MSN); 1-7 &ise! k jednomu higvnimu Gisiu; DI 40, DDL 100 — DD provolba pro
rozhrani BRI (DDI)

40y V pfipads, e v soudasné dobé exisiuje sluzba ADSL na pipojce B neba G, bude piistup ke sluzb® ADSL zruSen v prioéhu zfizovani slufby Kompiet affice. T-Mobile Czech
Republic neodpovida za vyfeseni smiuvnich vztahtl mezi uastnikem a pavodnim poskytovatelem ADSL.

Doplitkové sluzby™

FBezpeén\," internet™; & Off Omezenl odchozich volani fizené siti (OCB NC)™:
E-mail'  Ano \ VWWW prostor'®: Ano Domeéna: www. noveranet.cz : \ Potet IP adres™:
11) Ostatni dopinkove stuzby hlasové shuiby dle slandardnino nastaveni, viz popis sluZby. MoZno zménit pristusnou prilohou specifikace sluZby.
12)  Siuiba Bezpelny inlemet bude ziizena do 5 pracovnich dni po zfizeni sluzby Komplet office ato v zékdadnim profilu OF. Nasledna zména na: 1f je moZna on-line

prostfednictvim aplikace Webcare, Vice viz popis sluzby Bezpeény internet.
13) Pokud nenf vyplnéno, je nastaveno bez omezeni. Dalsi volby: sluzby se zvi&Sinim tarifem, narodni GSM, zahranidni vokani.
14} V cend sluzby je 10 e-mailavych sehranek po 20MB, www prostor 50MB a 1 pevna IP adresa. Pfiobjednat ize tloky 4, 8 nebo 16 adres dle ceniku sluZby.

Objednavka koncovych zafizeni a instalace - Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby

O] NTBA (pro piipojeni pouze ISDN zal{zeni) — potet kusil:

Sitové zakoncen inky ISDNZ O NTBA 2ab (pso pfipojeni ISDN a analogovich zafizeni) — podet kusl:

ADSL modem (+ spiitier) [ ZyXEL Prestige 660HN

Adresa dorudenl koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace'™: bez instalace

15) Instataci technikem lze objednat i bez objadndvky konsovych Zalizen] — v takovem pripadé je sluzba zprovoznéna a predvedena na koncevych zarizenich servisniho
technika, ktera jsou poté adinstalevana. T-Mobile Czech Republic nezajistuje instalac finych koncovych zafizers, ne# objednanych touto objedriavkot.

Pro technickou podporu vyugite prosim telefonni Gislo: 13 100 nebo e-mail: info@ats.cz.

Poznamka:

Podpisem této Specifikace siuiby koncovy uZivatel pristupuje k Ramcové smlouvé & 2016/5500/00052 a je povinen se Fidit podminkaml
této Ramcové smilouvy.

Pravni vztah zalo¥eny touto diléi provadéci smiouvou se Fidi té% podminkami Ramcové smlouvy &. 2016/5500/00052.
Uéastnfk/koncovy ufivatel podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se s obsahem (s pravy a povinnostmi pro né&j
vyplyvajicimi ze) Ramcové smlouvy &. 2016/5500/00052 {vEetné jejich pfiloh) pfed podpisem této Specifikace sluzby seznamil, Ze

s jejich znénim souhlasi a zavazuje se je dodriovat.

{tastnik padpisem t&to Specifikace sluZby Komplet office potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani éto sluzby, zejména Ze
se seznamil s cenami zde uvedensé sluzby Komplet office véetné doplikovych sluZeb, resp. s ceniky vztahujicimi se k poskytovani tto sluiby, Ze s nimi
sothlas!, #e jsou mu srozumiteiné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby Komplet office.

Datum: Datum:
tng. Tomas Hajek, Senior regionaini manazer prodeje LE zakaznikdm
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkee opravn&ného zastupce dastnika
Podpis opravnéného zastupce poskyiovatels Podpls epravnéného zastupce Lasinika
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkava 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, §5:64049681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //

info@gts.cz



~  Specifikace slufby Duo expres
-=  Diléi provadéci smlouva

i
Priloha ke smiouvé &.; 2016/5500/00052 PoZadavek na:
_Ea Specifikace sluZbyiverze: Nahrazuje specifikacilverzi;
Poskytovatel
- T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Temigkava 2144/1, 146 00 Praha 4, I 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Mésiskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 3787
e Predejce: Tomas Paméanek l Partnerska smlouva: / )
H
i
3 Ugastnik (podrobné identifikaéni tidaje — viz vyse uvedend smilouva)
Ohbchodni firma/Jméno: iC/rodné &islo:
ey Opravnény zastupce: Funkce:
i Telefon: E-mail;
o4
Platebni podminky, fakturace
. Cenik sluZby Duo expres:  Standard Cenovy program: Atlas Piko
§ Zahrmout Gcet do jiZ exisiujiciho oetu™ [J Ano, zakaznické &isfo: O Ne
3 Keorespondenéni adresa?; I Zvefeinéni v telefonnim seznamu®: Ano
Fakiura v elektronické po dobé (.pdf): & Ano , e-mail [ Ne ( faktura Vam bude zasildna v 1i$téné pedobs)
- i 1} Uhrada inkasem je moZna aZ po dorugeni bankcu polvrzaného svolen k inkasu z 0Ek: GEasnika,
: 2} Pouze pro stavajici Gtasiniky T-Mobile. Ano — sluzba Buo expres bude zahmuta do vyGdtavani spole&nd s dai$imi sluzbami (Zastnika,
j 3) Zvafejnéni ddajt die formulafa Informace pra uverejnani v telefonnim sezname {bude vypinén v prib&hu procesu ziizeni stuzby)
Webcare, administratofi
A Webcare: R zridit, dosud neni akfivovan [ Neni pozadovan OlJiz existuje
: Admin 1: |Email: " Imobit:
- Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnii od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastups: Gcastnika a poskytovatele
- a dodanf souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby {napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika
objektu atd.).
- Minimdini doba uZivani sluzby je stanovena do 30. 11. 2018,
. Lokalita (icastnika
Meésto:
. Ulice:
PSC:
Kontakéni osoba: Telefon/mobil:
Funkee: E-mail:
i Parametry sluzby
POvadni telefonni Gisfo: [ Zachovat plivedni tel. Sislo® 7] Prid&lit nové tel. &islo
K Typ telefonni linky TO2 : O HTS*% [0 EurolSDN 2-A5 Referendni &isfo® :
. Na této piipojce jiz exisiuje ADSL: 0 od T-Mobite™ O od jingho poskytovatele® O neexistuje
Pozadovana internetova kapacita: [T} a% 8192/512 kbit/s 1:20 [0 aZ 16384/768 kbit/s 1:20
Lox
Umisténi telefonni zasuvky®: Ukonéeni®):
- 4) Prensseni telefonniho &isla od stivajicino poskylovatele die piflozeného formuldfe CAF
5}  Zalkrinéte souCasny typ teleforni linky TO2, L EurolSDN 2 neni mozné zachovat plvadni tefafonni Gislo. Pievod Eistaje Gétovan die pisluéného Ceniku sluZby Duo expres,
£y B} Referentni gislo naleznete na pravidaeing fakiufe og spolednosti Telefonica 02
7} Sluzba DSL bude zru$ena ke dni zfizeni sluzby Duc expres.
8) Pristup ke sluibé ADSL od vadeho soucasného poskytovalele bude zrufen ke dni zFizeni sluzby Duo expras. T-Mobile neadpovida za vyfedsni smluvnich vztaht) mezi
— Gi€astnikern a plvodnim poskytovatelem ADSL.
9) Nepavinny Gdaj. identifikace telefonni zasuvky v budovi zakaznika (mistnost, oznadeni apod.)
B Dopliikové sluzby'®
Omezeni odchozich volani fizeng siti (OCB NG)M*
- E-mail™: [JAno [JNe | WWW prostor'?: [ Ano O Ne i Doména: www. Jnoveranet.cz
10) Ostatni doplkové sluzby dle slandardnifo nastaven, viz popis sluzby, MoZno zmeénit piisiuinou pFilahou specifikace sluzby.
[ 11) Pakud nieni vypinéno, je nastavena omezeni volani na .sluzby se zvlatnim tarifem*. Dalsi volby: bez omezenl, narodni GSM, zahraniéni volani
12) V cené sluzby je zahmuta kapacita 200M8B pro e-mailové schranky, www prosior SOMB — UNIX (musi byt vypinéna i deména) a 1 pevnd IP adresa.
e Objednévka koncovych zafizeni a instalace' Koncova zafizenl nejsou souéasti sluzby
ADSL modem {+ splitter) [3J ZyXEL Prestige 4x ETh+WiFi [0 Bez modemu
Telefonni pristroj O typ:
Adresa dorugeni koncovyeh zafizeni: [ adresa sidla [ adresa fokality Gcastnika [ fakturaéni adresa
- Jina:
Instalace *4; O Instalace technikem 0 Bez instalace ( samoinstalagni balizek )
13) Ceny koncavych zafizeni a ceny instalace jsou stanoveny v plisludném ustanoveni plainého Ceniku sluzby Duo EXDras.
— T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64040681, DIC: CZ64040681 Strénka 172
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 /1

info@gts.cz



Specifikace sluzby Duo expres
Diléi provadéci smlouva

14) Instalaci technikem |ze ohjednat i bez cbjednavky koncovych zafizeni — v takovém pfipadé je sluZba zprovomniéna a pfedvedena na koncovyceh zafizenich servisniho technika,
Kierd jsou poté odinstalovana. T-Mobile nezajiétuje instalaci jinjch kancovich zafizeni, ne cbjednanych touto objednavikou. Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonnl
gislo: 13 100 pebo e-mail: info@ats.cz.

Poznamka:

Podpisem této Specifikace sluZby koncovy uZivatel pristupuje k Ramcové smiouvé &. 2016/5500/00052 a je povinen se Fidit podminkami této
Ramcové smiouvy.

Pravni vziah zaloZeny touto diléi provadéci smlouvou se Fidi t&2 podminkami Rémcové smiouvy & 2016/5500/00052.

Uastnik/koncovy uzivatel podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se s obsahem (s pravy a povinnostmi pro néj vyplyvajicimi ze) Ramcové
smlouvy &. 2016/5500/00052 {vEetné jejich pfiloh} pfed podpisem této Specifikace sluZby seznamll, ze s jejich znénim souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat.

Pokud si prejete ukendit existujici sluzby T-Mobile nahrazované stuzbou Duo expres dle této smiouvy, uvedie jejich identifikaci v poznamce.

Ozastaik podpisem této Specifikace sluzby Duo expres potwizuje, Ze se sezndmil a porozum@l podminkam ziizeni a poskytovani {éto sluzby, zejména Ze se
seznamil s cenami zde uvedené sluzby Dun expres vietné dopliikovych stuZeb, resp. s cenlky vztahuficimi se k poskytovani této sluZby, Ze s nimi souhlasi,
e jsat mu srozumitetné a 3 je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby Duo expres.

Datum: Datum:
Ing. Tomas Hajek, Senior regionalni manazer prodeje LE zakaznikim
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovaiele Jméno a funkce opravnéného zastupce Utastnika
Podpis opréavnéného zastupce poskytovatele Podpis opravnénéno zéstupce (éasinika
T-Mobile Czech Republic a.5., Tomidkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1&:64940681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 8OO 990 990 /f

info@gts.cz




Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL
Diléi provadéci smlouva

Pfiloha ke smlouvé &.; 2016/5500/00052 Pojadavek na:
Specifikace sluzbyfverze: Nahrazuje specifikaci sluzbyfverzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlpzka 3787

Prodejce: Tomas Pamanek | Pastnerska smiouva: ! !

Ugastnik (podrobné identifikaéni tdaje — viz vyse uvedend smlouva)

Obchodnl firma / Jméno: IC frodné &islo:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Platebni podminky, fakturace

Cenik: Cenik sluiby platny od 10. 6, 2014

Korespondenéni adresa’™

Zahrnout (Eet do jiz existujictho a&u®: [ Ano, &islo zakaznického GEtu; O Ne
Faktura v elektronické podobé {.pdf): [] Ano, e-mail: [ Ne ( faktura Vam bude zasiténa v tisténé podabeé)
1} Adresa pro zasiiani faktur, pokud se 15 od adresy sidla
2) Pouze pro stévajici iastriky T-Mobile Czech Republic. Ano znamend, e sleiba bude zahmuta do vyiBtovian] spolafn@ s daldimi sluZbami GEastnik
Webcare, administratofi
Webcare: [ Ztigit, dosud neni aktivevan [0 Neni pozadovan O Jiz existuje
Admin: [ Emai: Mobil:
Terminy

| Minimalni doba uzivani sluZby je stancvena do 30. 11. 2018,

e

Lokalita U¢astnika (pokud se liSi od sidla)

Utice: Mésto: PSE:
Kontakint osoba: Telefon/mobil:
Funkee: E-mail:

Parametry siuzby

Telefonni dislo®: Referenéni &islo®): I Cislo sluzby®

Typ sluZby: Fun - 8192/512 kbit's Zfizeni sluzby Internet ADSLAVDSLY: A - s volanim {ponechat telefonni sluZbu)

3) Nevypinujle v plipadé, Ze nemile aktival telelonni pfipojku od spolednosti OZ Cyech Repubfic as, 4) Referenéni Sislo nalezngte na pravidelnd fakiuie O2 Czech Republic as, 5) Gislo stuiby ADSL plvodnihe
poskylovalele, Vypifite v pfipadd ptechodu sluZby od jiného poskytovatele ADSLAVDSL, 6) Detailni popis jednotivich varant slufby Intemet ADSLAVDSL nateznete v plalndm Popisu slulby Inlemet ADSLAVDSL v kapliole
2.

Doplrikové sluzby

Bezpeény internet: Ne l E-mail: Ne IP pool: Ne | ZvyEena servisni podpora; Ne

VWWW prostor: Ne Doména: www. .noveranet.cz

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncové zaifzeni nejsou souéasti sluzby)
Typ koncového zafizeni: Bez modemus | Typ instalace:
Adresa dorudeni koncovych zaiizeni: Adresa sidia

Poznamka:

Podpisem teto Specifikace sluZzby koncovy uZivatel pristupuje k Ramcové smlouvé €. 2016/5500/00052 a je povinen se Fidit podminkami
této Rdmcové smlouvy.
Pravni vztah zaloZeny foute diléi provadéci smlouvou se Fidi 162 podminkami Ramcové smiouvy & 2016/5500/00052.

Q¥astnik/koncovy uZivatel podpisem této Specifikace stuZby potvrzuje, Ze se s obsahem (s pravy a povinnostmi pro néj
vyplyvajicimi ze} Ramcové smlouvy & 2016/5500/00052 (vetné jejich pifloh) pfed podpisem této Specifikace stuzby sezndmil, e
s jejich znénim scuhlasi a zavazuje se je dodriovat,

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomidkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1G:64940681, DIC: CZ64949681 Stranka1/2
Zapsana do OR u Mésiského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //
info@gts.cz
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Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Dildéi provadeci smlouva

Uastnik podpisem této Specifikace sluzby Internet ADSLAVDSL potvrauje, Ze je Ugastnikern spolednosti O2 Czech Republic a.s. pra uvedenou stanict ainebo
je zpinomocnén jednat jménem tohoto Gdastnika a potvrzuje, #e viechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Date Ugastnik podpisem této
Specifikace sluiby Internet ADSLAVVDSL potvrzuje, 2e se seznamil a porozumet podminkam ziizen! a poskytovani této sluZby, zejmena Ze se seznamil
s cenami zde uvedené sluZby Internet ADSL/VDSL {s volanim/bez volani) véetng dopliikovych sluZeb, resp. s ceniky vztahujicimi se k poskytovani této
sluzby, Ze s nimi souhlasi, #& jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrifovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluZby Internet

ADSLVDSL.

Datum:

Datum:

Ing. Toma$ H&jek, Senfor regionalni manazer prodeje LE zakaznikim
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele

Jména a funkce opravnéného zéstupce uéastnika

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele

Podpis opravnéného zastupce (Eastnika

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I¢:64943681, DIC: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
info@gts.cz

Stranka 2/ 2
tel. 800 990 990 //
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Pfiloha €.2 - Cenovy list
Stanaveni jednotkovych cen - cenovy list
Revize_08_09_2014

Sluzby

Jednorizové aktivaini & zFizovaci poplatky

Nabizena

Cena celkem

R T . ) Potet jednotkova
Naze.v L _Jec.lnotka jednotek cena v KE bez DPH
e S iy * v KE bez DPH T
Aktivace a zifzenl HTS ks
Aktivace a zfizeni ISDN2 ks
Aictivace a ziizent ISDIN 30 ks 3 1,00 3,00
Aktivace a zfizeni ADSL ks 25 1,00 2500
Ztizeni siuzhy "Podrobné elektranické vyictovani™ ks 165 1,00 165,00
Mésicni pausaini poplatky
dno dno o | hez DP
D -~ 6
t4és[en( pausal HTS ks 88 4224 410,00 1731 840,00
Mésicni pausdl ISDN2 ks 49 2 352 520,00 1223 040,00
Mésitnl pausal ISDN30 Ks 3 144 990,00 142 560,00
Mésitni pausal ADSE 8M/512kbit/s ks 25 1200 220,00 264 000,00
Provoz na linkach
'S o o 5
dno dnu adnote FOLRD he:z DP
c 0 pe DP ’
Odchozi narodni hovory do pevnych siti min 19 500 936 000 0,19 177 840,00
Odchozi narodni hovory do mobilnich sitf min 3290 157 920 0,39 61 588,80
Odchozi naradni hovery do nevereinyeh siti min 1361 65328 0,65 42 463,20
Qstatni poplatky 25,00 25,00

Celkem nabidkovéa cena ve vefejné zakazce v KE bez DPH

3 643 687,00
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10, 2010. V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi,

Tento cenik je uréen pro sluZby Telefonni pripojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, 1P komplet, Komplet pro a Duo expres.
Tyto sluZby jsou zpoplatnény:

a)  cenikem konkrétni sluby (neplati pro sluzbu Telefonni plipojeni)

b)  zvolenym cenovym programem

¢)  timto cenikem vefejnd dostupné telefonni stuzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustancveni jednoflivych dokumentd maji postupné pFednost ustanoveni tam uvedend podle vySe
uvedeného poradi,

1 Minimalni doba uzivani sluzby

1.4 Minimalni doba uZivani sluzby Telefonni pfipsieni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, P komplet, Komplet pro a Duo
expres.

Minimalni zoba uzivani sluzby USastnikem je dvanact (12) kalendaimich mésicli ode dne zfizeni sluZby. V pifisiuné Specifikaci sluzby

Ize tute minimalni dobu uZivani sluZby prodiouzis,

2 Druhy cen a zpusob jejich i&tovani

2.1 Druhy cen pro sluZbu Telefonni pfipojeni

Ziizeni, prelofeni a zmény sluzby isou zpoplatfiovany jednordzovou cenou die &lanku 0.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle &lanku 4 a cenou za provoz, pfipadné minimalni cenou za provoz, dle
glanki 5a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby Telefonni volba

Ziizeni a prelozeni siuZby neni zpoplatnéno. Zmény slufby jsou zpoplatnény dle pisludnych ustanoveni Ceniku stuZby Telefonni volba.

Provoz slufby je zpoplatiiovan pravidelnou masiéni cenou die prisludnych ustanoveni Ceniku sluzby Telefonni volba, dale cencu za provoz dle
prisludného cenoveho programu a dle Elanku 5, pfipadné minimaini cencu za provez dle Ceniku sluZby Telefonni volba a &lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sfuzbu Komplet

Ziizeni, pfeloZeni a zmény sluZby jsou zpopiatiiovany jednerazovou cenou dle piisludnych ustanoveni Ceniku sluZby Komplet a dle Elanku 3.3 a
3.4

Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mésiéni cenou dle prisluSnych ustanoveni Ceniku sluZby Komplet a dle Clanku 0, dale cenou za
pravoz dle pFsludného cenového programu a dle &lanku 5, pfipadné minim&ini cenou za provoz dle Ceniku sluZby Kamplet.
24 Druhy cen pro sluzbu Komplet office

Zitzeni, pfeloZeni a zmény sluZby jsou zpoplaifovany jednordzovou cenou dle plisiugnych ustanovent Ceniku siuzby Komplet office a dle &lanku
33834

Provez slusby je zpoptatiiovéan pravidelnou masiéni cenou dle pisiudnych ustanoveni Ceniku sluZby Komplet office a dle Zlanku 0, déle cenou
za provoz dle pHsiudného cenového programu a die &lanku 5, pifpadné minimatni cenou za provez dle Ceniku sluzby Kamplet office.

2.5 Druhy cen pro sfuZbu 1P komplet

Ziizend, pfeloZeni a zm&ny sluZby jsou zpoplatiiovany jednorazovou cenou die Ceniku sluby IP kemplet a die Elanku 0.

Provoz sluzby fe zpoplatiiovan pravidelnou m&si#ni cenou dle Specifikace sluzby IP komplet, déle cenou za provoz dle piisludngho cenového
programu a dle lanku 5, pfipadné miniméini cenou za provoz die Specifikace stuzby 1P komplet.

26 Druhy cen pro sluzbu Komplet pro

Ziizenf, prelozeni a zmény sluZby jscu zpoplatfiovany jednorazovou cenou die pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle &tanku
33a34.

Provoz stuzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésicni cenou die piisludnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle ctanku 0, dale cenou za
provoz dle piisluného cenového pregramu a dle élanku 5, pfipadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluZby Komplet pro.
27 Druhy cen pro sluzbu Duo expres

Zizent, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovany jednarazovou cenou dle pfistudnych ustanoveni Centku sluzby Duo expres a dle flanku
33a34

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle ceniku siu2by Duo expres, cenou za provoz dle piislusného cenového programus a
dle &l. 5, piipadné minimalni cenou za provoz die Ceniku sluZby Duo expres.

T-Mobile Czech Republic a.5., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, [$:64949681, DIC; CZ64949681 Stranka 1/7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 / info@gts.cz
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zékonem stanovené vy3i.
3 Jednorazove ceny

3.1 Ceny za zfizeni sluZby Telefonni pfipojeni

Typ piipojeni R s R ST ST e e 0 Ceng
HTS 2350 K&
EurclSDN BRI " {rozhrani So, véeng NT %) 2 950 K&
EurolSON BRI " U {rozhrani U, bez NT %) 2 550 K&
EurolSDN PRI 8 ¥, PRI 10 14 850 K&
EurolSDN PRt 16 ¥, PRI 15 ¥ 18 950 K&
EuralSON PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K&

1) Minimalni pocet jsou &yii hlasové kandly v kaZdé jednotiiva lokalité oastnika {ij. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI} pro lokality pfipojené technolegii Point-to-Mullipoint (Wwilya
minimalng deset hlasevych kanald pro lokality plipojend technologli Point-te-Point.

2} Zafizenl NT ie sitové zakendeni, dtastnik mbde u pfipojeni evrolSON BRS U vyuZit viastni NT, které vsak musl splfiovat nosmy 1TU 1-430, ETSI ETR 080, ETS 300012, ETS
300049-1-3, ETS 300386-%

3) Typ piipolent eurolSON PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje,

Pozn ; W cend za zfizeni sluZby Telefonnl piipojent je zahmuto | pfenssent telefonniho &isla ze si8 jinghe {pivordniho) poskylovatele sluZet do sitd T-Mobile Gzech Republic.

32 Ceny za preloZeni sluzby Telefonni piipojeni

Ceny za preloZeni sluzby Telefonni piipojeni se pro jednotlivé typy pifpojeni vypotitaji jake 50% ceny za zfizeni pfisludné sluzby dle
pfedeélého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni dopliikovych slufeb a dalgich volitelnych parametris sluzby Telefonni piipojeni, Komplet, Komplet office, 1P

komplet, Komplet pro a Duc expres.

PFopis, ;i :
Linka bez piipojeni (pfepotet Eisla, presmé&rovani) 99 Ki/Gislo *
Zména cilového &isla pro pfepodet &lsta nebo pfesmirovani 99 Keftislo ¥
|dentifikace zlomysinych volani 49 K&
Zména n’asi_avctni doplfikovych sluzeb a dalSich volitelngeh parametrii uvedenjch v dakumentu Popis _sluiby 290 K&
“Telefonni piipcjen (jednorazova zména libovoiného poétu dopliikovych slufeb a volitelnfch parametrlt)

4) Gena se iktuje 2a kazdé jednotivé isle nebo jednetiivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojent.

34 Ceny za pieneseni Gisla u sluZeb Telefonni pipojeni, Komplet, Komplet office IP komplet, Komplet pro a Duo expres.

Popis | - Cena

Pfeneseni £isla na zakladeé jednoduché objednavky 1450 K&

Pieneseni &isla na zakiadd kompiexni objednavky 3500 K&
Zeracovani zmény objednévky pfeneseni Sisla 1450 K&

4 Pravideiné mésiéni ceny

4.1 Ceny za pfipojeni u sluZby Telefonni pfipojeni

Typ phipofeni - - _ B Tl Cona
HTS ® 349 K&
EurolSDN BR! ¥ (rezhrani So, vietng NT) 588 K&
EurolSON BRI * U (rozhrani U, bez NT} 532 K&
EurolSDN PRI 8% 2350 K&
EurclSDN PRI 10 2750 Ké
EurolSDN PR1 15 %, PRI 16 ® 2 950 K¢
EurciSDN PRI 3¢ nebo E1 (CAS) 4750 K&

5) Minimdlni podet jsou £tyf hlasove kandly v kazdé jednollive lokalite GEastnika (4. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRE) gro lokality pfipojens technolegii Point-to-Multipoirt (WLL), osm
hiasowich kandli pro lokality pRgejené technologil LLU a deset hlasovich kanall pro lokality pApejent technotogii Point-o-Point.

8) Typ phipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1,9, 2008 nezfizuje.

T-Mobiie Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 8OO 980 990 # info@gts.cz




Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VZechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi,

4.2 Ceny za dapliikové sluZby u sluZeb Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, IP komplet, Komplet pro a Duo expres

Popls.- " " FE s . i R I Sl S e “:Cana
Provolba 10 &isel oKe
Provolba 100 Sisel 7 45 IKE (0 K&)
Provalba 1000 &iset ® 400 K&
Provalba 10000 giset ® 1450 K&
Linka bez piipejent (pfepodet &isla) 199 K&fGislo
Linka bez pfipojeni (ptesmérovani) 99 K&/&lslo ?
Podrobny wpis hovori v tit&né podobé ™ do 100 stranek 70 KE
Podrabny viipis hovord v &téné padeb '% od 101 do 500 strének 200 K&
Podrobny vipis hovor v tidiéné podobé ' od 501 do 1000 stranek 380 K&
Podrobng vipis hovord v ligténg podohs ™ nad 1000 strének 350 Ke + dalSich 500 5"5‘"3""2&2

7) Prvni blok &lsef poskytovan zdama.

8) U slufby 1P kamplet plali pro sluzby zfizené po 1.10.2008. Pro sluzby IP kemplet zfizeng do 1.10.2006 plati nasfedujici ceny: Provolba 10 gisel — SOKE, Provolba 10C Cisel -
390KE, Pravalba 1000 Cisel — 890K3, Provelba 10000 &isel — 149CKE, Pra sjuZby Komplet office a Komplet pro je cena za 1-8 provoleb 100 &isel zahmuta v pravidelné mésienl ceng
za provoz sluiby.

9) Gena g8 G&uje za kaZdé jednotlivé &islo nabo jednotlivy blok provalby zfizeny na lince bez phipojeni.
10) Cena za poadrabny vipls hovan je stanavena podle po&tu siranek. Padrobny vipis havenl v elekiromcké podeba poskytuje systém Webcare zdarma.
5 Ceny za provez

5.1 Definice éasovych pasem

Spicka {sitng) 00 Mimo Epigke (slabé)

Po-pa 07:00-18:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

52 Ceny za provoz

Ceny za hovary na geagraficka a mobilnl &isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsau hovery uskuteénéné
v rémei jednaho telefenniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskutednéné mezi riznymi
TO.

5.2.1 Ceny za daldi sluzby

Popis . S S , G A - Mimo:$pitku - ¢
112 Tistiova volani Zdarma
150 Hasidi Zdarma
155 Zachranna sluiba Zdarma
156 Chbecni policie Zdarma
158 Palicie Zdarma
199 Protikorupéni linka Zdarma
FaLitees Evropska harmonizovana Cisla Zdarma
1180 Informace o telefonnich Gislech v CR 8 K&/min, 8 K&/min.
1181 Informace ¢ telefonnich éislech GZastnikd v cizing 9 K&/hovor + 18 K&/min.
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 10 K&havor + 14 K&min,
1188 Sluzba 02 Asistent 10 K&/hovor + 14 Kéimin.
12500, 1400 Nekomeréni, komer&nt sluzby (kromd 141x) 1.36 Kelhovor +1.38 | 0.76 Kithovor + 0,76
13100 Chlasovna poruch v siti T-Mabile Czech Republic Zdarma
13129 Chlasavna peruch Telefonica 02 Zdarma
133001 Pristup ke vnitrostatnimu podévani telegrami Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramii (vnitrostatni) 53 Ké&ftelegram + telegrafni cenik '
133001 Piistup ke mezindrodnimu podavani telegrami Zdarma
133001 Telefonické podavani telegraml (mezinrodei) 53 Kéftelegram + telegrafni cenik '
133002 Pristup ke sluzbé meziméstskych spojovatelek Zdanmna
133002 Hovorné ke sluzbé mezimé&stskych spojovatelek 13,70 Kéfhovor + 5,70 K&/min.
133003-7 ¥ Pfistup ke sluzb® mezindrodnich spojovatetek Zdarma
133003-7 @ Hovormé ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek ¢ dostiae 5,6’:\‘,’;;‘?:“& o 36%
14112 Informadni a operétorské sluby 2,48 Kéfhovor + 2,48 K&min.
1413 Informagni sluZby (krormé 14112} 2,48 K&hovor + 2,48 K&/min,
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti {Paging) 5,71 K&min. 5,71 K&/min.
T-Mobile Czech Repubic a.s., Tomickova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, [C:64349681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 7
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnest od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zédkonem stanovené vysi.

Popls e T T e “Spitka (EE Mimo Bpitkul
600 2-9 Slugby selekdivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba iTEL 2,76 K&min. 1,14 K&/min.
300 SluZby bezplatného volani (Zelené cislo) Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi ndklady (Modré Sisle) 0,99 Ké&/min. 0,99 K&/min,
g2 SluZby virtudtnich volacich karet Zdarma
240-2, 847-9 Stuzby univerzalnitko pitstupovéno Eisla (Bilé &isla) 1,33 K&/min. 1,33 K&fmin.
910 Hevory do siti s protokolem LP 1,48 K&min. 0,81 K&min.
9§, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
974 o0 xoor 19 Internet 2002 - prvaich 10 miaut 1,31 K&min, 0,58 K&min.
971 30 300¢ ™9 Internet 2002 - po 10-1é minuté 0,75 K&/min, 0,27 K&/min,
971 %%x g 919 tnternet GTS — prvnich 10 minut 0,85 K&min. 0,35 K&/min,
971 3000 000 19 intemet GTS — po 10-1é minwé 0,85 K&/min, 0,35 K&/min.

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafi sluzby Telefonica 02

12) Telafonni &isla se lidt jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf, jak hovoii volajicl. 133003 — francouzsting, 133004 - anglittina, 133005 ~ némdéing, 133006 ~ rudtina, 133007
siavenstina

18) Cenik mezinarodnich destinaci.
14} Casové pasmo pro Internet: $pidia 6:00 - 18:00, mimo 3picky 18:00 — ;00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
15) Plati pro pfistupavé &sla shzby 97110051 1, 874106911, 971115622, 671115811, 671200911, 571234234, 971101211, 671104411

Na hovory na slusby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uptatnit Zadné fakturaini slevy.

Hovory na mezindrodni slusby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostaini negeograficka &isla a sluZby v zahranidi, jsou
zpoplatfiovany dle pfisludnéha cenovéno programu, jaka volani do mebilni sité v dané mezinaredni destinacl

Hovory jsou nejdfive zpoplathovany minimalni détovanou délkeu hovoru, déle pak Gftovacim intervalem. Minimaini délky hovorll a
nasledné udtovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

53 Minimalni Gétovana délka hovoru
Popis Sahedn i i | !
1180 Informace o telefonnich Sislech v R 120 &0
1181 Infarmace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1183 Slu#pa T-Mebile Asistent 120 B0
1188 Slutba 02 Asistent 120 a0
125, 14300 Nekomeréni, komer&ni sluzby (kromé $41xx) 120 80
1330602 Hovorné ke stuZb& meziméstskych spojovatelek &0 1
133003-7 Hovorné ke sluzbi mezinarodnich spojovatelek 60 1
14412 Informagng a operatorské sluzby 80 1
1410 Informa&ni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 01 Sluzby selektivnich navasti (Paging) B0 30
600 2-9 Sluzby selektivaich navésti (Paging) i5 1
700, 701 SluZba 17EL 120 60
81, 83, B43-6 SluZby se sditenymi naklady (Modré &islc) 120 80
B40-2, 847-9 ShuZby univerzalnine pristupoveho &isla (Bilé &islo) 120 60
a10 Hevory do siti s protokotem [P 120 6O
974 Internet 2002, internet GTS 120 60
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 120 60

& Ceny za sluzby poskytnuté tfeti stranou

Spoleénost T-Mobile Czech Republic h umeziiuje uZivatelim sité T-Mobile Czech Republicpfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych tieti
stranou. Tfeti strany, se kterymi ma spoleénost T-Mobite Czech Republic uzavienu smlouvy, mehou prostfednictvim sité T-Mobile Czech
Republicprovozovat tyto sluzby na Zislech s pfeddisiim 900, 806, 908, 909 a 976. Spolefnost T-Mablle Czech Republic neni provozovatelem
{échio sluzeb, pouze umeziuje jefich provoz jednotlivim smiuviim parinerim a zajistuje vybér cen za sluzby od utastnikl. Spole&nost T-Mobile
Czech Republic necdpavida za absah a kvalitu tchto sluZeb ani za jejich inzerci. BliZé1 informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejfiuji
provozovateld sluZby ve své inzergi stuZeb,

Vybir ceny za sluZby a informace peskyinuté teti stranou je provadén na zakladé nedafového dokladu, ktery je pfilohou faktury za
telekomunikaéni sluzby poskytnuté spoleénosti T-Mobile Czech Republic, Splainost nedafiové &asti faktury je fotoZnad se splatnosti
vlastni faktury za telekemunikaéni sluzby T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadani dahovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny konefné vietné
pfislusné sazby DPH), je na strand smluvniho partnera {provozovatele sluzby}. Smiuvni partner je povinen Ugastnikim spoteénosti
T-Mobile Czech Republic, po pfedloZeni nedafiového dokladu od T-Maobile Czech Republic, vystavit fadny dafiovy doklad na
poskytnuté sluzby a infarmace.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1¢:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 4 /7
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel, 800 980 880 // info@gts.cz
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tieti stranou se nezapo&itavajl do objemu volani, na ktery jsou uplathovany prislu§né
objemové slevy, ani do vypedtu ceny minimalniho hovorného dle bodu 7.

€asové zpoplatnéné audiotexové sluzby. : Sore s D D Splekal | Mimo Spigku
900, 906, 809 Sluzby s pfistupovym &lstem 06 '® 6 K&/min. & K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem o8 ™ 8 K&fmin. 8 K&/min.
900, 906, 909 Slusby s pristupovym &islem 10 * 10 K&/min, 10 K&/min.
500, 906, 909 Sluzby s pistupovym Gislem 118 11 K&/min, 11 K&lmin.
300, 06, 909 Sluzby s pistupovym istem 14 '% 14 K&min. 14 K&/min.
900, 506, 909 Sluzby s piistupovym islem 16 ' 16 K&min. 16 K/min,
900, 906, 909 Slusby s pristupovym &lslem 17 ** 17 K&/min. 17 Ké&min.
900, 906, 908 Sluzby s plistupovim Eislem 18 *° 18 K&min. 18 K&fmin.
900, 908, 909 Sluzby s pistupovim &islem 26 '9 20 Ké&/min. 20 K&/min.
S00, 906, 509 Sluzby s piistupovym &islem 23 ) 23 K&/min. 23 K&/min.
$00, 908, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 28 19 26 Ké/min. 26 K&/min.
200, 908, 909 Sluzby s pistupovym Gislem 30 '@ 30 K&/min., 30 K&/min,
900, 905, 809 Slugby s pfistupovym Zislem 34 ' 34 K&/min. 34 K&min,
900, 506, 909 Sluzby s piistupovym Gistem 38 ' 38 K&min, 38 K&/min.
900, 506, 909 Slusby s piistupovym &islem 42 ¥ 42 We&fmin. 42 K&Irrin,
900, 906, 903 Sluby s pistupovym Gislem 46 ™ 46 K&/min. 46 K&/min,
900, 906, 909 Siuzby s pristupovym &lstem 50 '® 50 K&/min, 50 K&/min.
900, 906, 509 Sluby s pfistupovym &islem 56 ' 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, H09 Sluzby s pristupovym Zislem 60 ' 60 K&/min. 60 K&/min.
900, 908, 908 Sluzby s pristupovym &islem &5 *© 65 K&/min. 65 K&min.
900, 908, 909 Slugby s pristupovym &islem 70 '® 70 Ké/min. 70 K&/min,
500, 906, 909 Sluiby s pfistupovym Gislem 80 80 K&/min. 80 K&/min.
900, 906, 909 Slusby s pfistupovym Sislem 90 *¥ 80 K&tmin. 90 K&/min.
900, 906, 90% Sluzby s pistupovym gislern 95 95 K&/min. 95 K&/min,

16) Piistupové &islo jsou dva prvni $islice AB 3estimistné &isefné kombinace, které urcuji vysi tarifu sluzby, napt, 800 AB xx 01

Eaosové zpaplatnéns audiotexové

900, 906, 809
Hovory jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni Gétovanou délkeu hoveru, dale pak Uctovacim intervalem die vwie uvedené tabulky.

Jednor4zovi zpoplatn@ng auditexova slizby Dhniates s 15 Mimo Spiski
908 Sluby s pristupovym &islemn 06 ™ & K&hovor 6 K&hovor
908 Sluzby s plistupovym &islem o8 7 8 K&/hovor 8 Kihovor
€08 Sluzby s piistupovym Sislem 09 ™ 9 K&/hovor @ Ké&/hovor
908 $luby s pristupovym Eislem 10 17 10 K&/hovor 10 Ké&hover
408 Sluzby s pristupovym Gislem 16 17 16 Ké/havar 46 K&/hovor
908 Sluzby s phistupovym Gistem 20 17 20 Kithovor 20 Ké&/hovor
908 Shuzby s pFistupovym &islem 30 ™ 30 Kélhaver 30 Kéfhovar
208 Siusby s plistupovim &islem 40 ¥ 40 Ké&hover 40 K&fhover
908 Sluzby s pristupovym Sislem 50 ™! 50 Kéfhovor 50 K&fhovor
908 SluZby s pfistupovym &islem 55 ' 55 Ké&fhovor 55 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym Eislem 60 60 K&hover 60 K&hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 70 ™ 70 K&hovor 70 Kéfhovor
908 Sluzby s pfistupevym Zislem 79 17 79 K&fhavor 79 Kélhovor
908 Sluzby s pristupovym Sisler 95 ' 95 K&/hovor 95 Ké&/havor

17) Plistupové Zisto jsou dvé prvnl éislice AB Sestimistné Eiselné kombinace, kleré untuli vy&i tariiu sluzby, napf, 908 AB xx xx. Maximdlni délka jadnoho hovoru je Lasové omezena
na 1 minuty,

T-Mobile Czech Repuslic a.s,, Tomi&kova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1G:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 577
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Casovd zpoplatnéné datové audictexovs slizby R S } “Mipio $pidkir
976 Sluzby s pristupovym Sislem 01 9 1 K&/min. 1 K&/min.
976 Slugby s pFistupovym &islem 02 ' 2 Kthmin, 2 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym Eislem 03 * 3 K&/min. 3 K&min.
o76 Sluzby s pristupovym &fslem 04 ' 4 Ke&fmin, 4 K&min,
976 Sluzby s pfistupovym &fslern a5 ™ 5 K&/min. 5 Ké/min.
976 Sluzby s pfistugovym &lslem 06 ¥ & K&/min. 8 K&min.
978 Sluzby s pfistupovym Eislem 07 ™ 7 K&min, 7 K&/min,
76 Sluby s pfistupovym &islem 08 ' 8 KEfrmin, 8 K&imin,
976 Sluzby s pristupovym Sislem 08 *® & K&¥min, $ K&/min,
976 Slusby s pfistupovym Sislem 10 ™ 10 K&/min. 10 K&/min,
978 Sluzby s pfistupovym islem 11 '™ 1 K&/min, 11 K&min.
976 Slugby s piistupovim Eislem 12 ™ 12 Ké/min. 12 K&frin,
976 Sluzby s piistupovym &istem 13 ' 13 K&/min. 13 K&/min.
978 Sluzby s pfistupovym &islem 14 '@ 14 K&/min. 14 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym Gistem 15 '™ 15 K&/min. 15 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym istem 16 9 16 Ké/min. 16 K&min.
976 Sluzby s pristupovym &islem 17 ' 17 K&/min. 17 Kémin.
975 Slugby s pristupovim Sislem 18 ™ 18 K&min, 18 K&min.
976 Sluzby s pristupovym Gislem 19 ¥ 19 K&/min. 19 K&min.
876 Sluzby s pristupovim islem 20 ™ 20 K&fmin, 20 K&fmin,

18)1P;iségpuvé dislo jsou dvd prwnl Elslice AB destimising Eiselnd kombinace, které urduji vydi tarifu sluiby, napf, 976 AB o o0 Maximélni délka jednoho hevoru je tasové omezena
na QCINL.

Basovs zpoptatiné daiové audioloxsyé sy " hovoru(e) covaciintorval ()
876 35 15

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimaini UGtovanou delkou hovoru, déle pak Gétovacim intervatem dle wie uvedené tabulky.

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé&, Ze scuhm cen za uskuteénéné hovary (cen za provoz) v piisluiném zuttovacim obdobi u jednotiivé sluZby, ktera je
specifikovana v piisluiné Specifikaci sluZby, nedosahne &astky definované nize, je GCastnikovi v daném zudtovacim obdobi dolgtovana
cena do vyse nize stanovené minimalni ceny za provoz.

71 M[mmalnl cenaz provozu ] sluzby Telefonm prspo;em

Typ pFipojent R i o L Ninimalni ¢éna za provez I pFipojeni '
HTS 1000 K&
EurotSON BRI, eurolSDN BRI U 2000 K&
EurolSDN PRI 8 14 500 Ké
EurolSDN PRI 10 19 500 K&
EurcISDN PRI 15 24 500 K&
EurclSDN FRI 16 19 500 K&
EurolSDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 K&

19) Miniméini cena za provez pro Jedno pRpojeni (HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, ES {CAS))

Minimalnt cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu (téasinika je stanovena v pfislugném zi&tovacim obdobi jako souget
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, euralSDN BRI, eurolSDN BRI U, eurcISDN PRI 8, PRI 10, PRI 15, PRI
16, PRI 30 nebo E1 {CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny podtem pfisiuSného typu pfipojeni, v kaZdé jednotlivé lakalité GEastnika

dle prislusné Specifikace sluZby. Je-li viak takto vypoctena minimaini cena za provoz pro jednotlivou lokatitu (Eastnika, kde je
pistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL}, nizéi neZ 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu (&astnika stanovena minimalni cena za
provez 10.000,- KE. Je-fi vBak taklio vypottend minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu déastnika, kde je piistupova

technolegie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, eurolSDN BRI, eurclSDN BRI U, niz§i ne 41.500,- K&, je pro tuto
lokalitu (iastnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500,- K&.

V piipadg, Ze sluzba Telefonni pfipojeni nebyla poskylovana po celé zictovaci obdobi (neplati pro obdabi, kdy nebyla poskytovana z
divodd na strang (Sastnika), je minimdini cena za provoz stanovena dle piedeslého odstavce v kazdé jednoflivé fokalité uEastnika

snizena o koeficient {poget dni poskytovani sluzby Telefonni pfipojeni v daném z(Stovacim obdobi /skutedny podet dni v daném
ziiEtovacim obdobi),

F-Mobile Czech Republic a.5., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC; CZ64949581 Stranka 6/ 7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 880 / info@gis.cz
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanavené vysi,
7.2 Minimalni cena za provez u sluzeb Telefonni volba

7.21 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovorl realizovanc volbou operatora (CS)

Poket hovorovych kandlle ™. - e i Dt i e D S HTS, ISDN2

1=4 1000 K&
Z 2 000 K&
5-10 - 5000 K& 500 K&
11-20 4 000 K&
Vice nez 20 Individusing

20} Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluZby) Glastnika,

722 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovor( realizovano pfedvelbou operatora (CPS)

Podet éastnickych Eisel (sérif) .. s et : Analogove;ISDN2 o ETSDN30, BAARE) e
1-2 500 K&
3 600 K& 5000 K&
Kazgé daldi Gislo (série) + 200 K&

21) Fiati pre jednatlivou lokalitu (Specifikac sluzby} Uéastnika,

73 Minimaini cena za provoz u sluZby Komplet, Komplet office, P komplet, Kemplat pro a Duo expres

Minimalni cena za provoz u sluZby Komplet, Komplet office, IP komplet, Komplet pro a Duo expres je stanovena v pfisiusném cenike
sluzby.

T-Mabile Czech Republic a.s., Tomitkova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, I6:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 7 /7
Zapsana do OR u Mé&stského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 / info@gts.cz
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Cenik sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.10, 2010. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovend vysi,

Cenik sluzby Telefonni volba: Standard

Tento cenik obsahuje ceny za zfizeni a poskytovani sluzby Telefonni volba. Minimalni doba uZivani sluzby Telefonni volba Gdastnikem
je dvanact (12} mésicl ode dne zfizeni sluzby Telefonnl volba, neni-li v pfislusné objedndvee nebo Specifikaci sluzby Telefonni volba
stanoveno jinak.

1 Ceny za zakladni sluZbu Telefonni volba

Jednorazové ceny za zfizeni sluzby
Zfizeni sluzhy Teleforni volba je zdarma.
Pravideiné mési&ni ceny za poskytovani sluzby

Sluzba Telefonni volba poskytovana bez telefonni linky

Pravidelna mésiéni cena za sluzbu Telefonni volba neni (&tovana (pravidelnou mésicéni cenu za telefonni linky Gctuje provozovatel
telefonnich linek).

Sluzba Telefonni volba poskylovana véetné telefonni linky

R e T T telefoning Jinky TR ek Ul Pravidelnd mEsiént cena:
Pevnd finka analogeva (HTS) 490 K¢
Digitatni linka iSDN2 590 K&

Ceny za provoz sluZby

Ceny za provoz sluzby Telefonni volba (hovorné) jsou tGctovany ve vysi a za podminek uvedenych ve zvoleném cenovém programu.
Zvoleny cenovy program je vysiovné uveden v pfisiuiné smlouvé, objednavce nebo Specifikaci sluZby Telefonnl volba.

Minimalni cena za provoz siuzby

Minimalni cena za provoz' sluzby Telefonni volba je stanovena v zAvisiosti na zpiisobu smérovani, podtu telefonnich &isel a typu

telefonnich finek, neni-li ve zvoleném cenovém pragramu stanovena jinak;

L e “iSmisrovani CPS. : mErovani GS. -
“1 Vi Podet GEasthickych Esel (sérif) ST HTSASONZ +1SDN30; E1 (Ks)F L
1-2 500 K&
3 600 K& 5000 K&/ pripojku 500 K&/ sfuzbu
kabdé dalsi gislo (série) +200 K&

1} Vpfipadd, Ze soubm cen za uskuteénéné hovory {cen za pravoz) v piisiudném zddtovacim obdobi u jednoliivé sluzby Telefonni volba, kera fe specilikovana v pfisluing
objednavca nebo Specifikaci sluZby, nedosdhne uvedend Sdstky, je icastnikovi v daném zdEtovacim ebdobhi deuttovéna cena do vyde zde stanovené minimalni ceny za provoz

T-Mabite Czech Republic a.s., Tomitkava 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64049681, DIC: CZ64949681 Strénka 1/2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //
info@gis.cz



Cenik sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.10. 2010, VSechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zédkonem stanovené vysi.
2 Ceny za dopliikove sluzby k tefefonni lince

Aktivaci (zifzenl) nebo zménu nastaveni doplifikovych sluZeb lze u poskytovatele objednat pouze, pokud je sluzba Telefonni volba
poskytované véetné telefonni linky.

21 Jednorazové a pravidelné meésii
— : Pravidelnd mési¢ni
. . : - B

MSNL Vicenasobné idastnicke &islo MSN {2., 3., 4. &islo linky ISDNZA) - -

MSNH Vigenasobné (¢astnicka cislo MSN (5., 8., 7., 8. Cislo linky ISDN2A) - 18 K&

DDI 10 Provolba 10 gisel 215 K& BIKE

DBl 100 Provolba 100 Gisel 215 K&2 399 K&

Dbl 1000 Provolba 1000 Siset 215 K2 895 K&

DDI 10000 Provolba 10000 &isel 215 K&? 1489 K&

DD! 100000 Provolba 100000 &isel 215 K2 9999 K&
Sériova linka HTS. {Cena se (étuje za kaZdé vedeni zapojené v sérii) - 10 KE

MALH Sériova finka MALH 2145 K& -
Pevné smérovani volani fizené Gcastnikem s Casovym dehledem (hot line, pevné B .

FOC-D smérované volani). 20 K&

MCID Identifikace zlomysinych volani (zp&ina). 180 K& -

. Zamezeni vedkerych odchozich volani. UmozZnéna jsou pouze ffsficva votani a vetani _ N

OCB-NC 0 na ohlasovny poruch. Kéd omezeni 0. 70 KE
Zamezeni odchozich mezinarodnich volant, meziméstskych volani, volani ke sluzbam

OCB-NC 1 se zvidStaim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam, volani do mobilnich siti a spojeni - 60 K&
ke sluZbam sité Internet. Kod amezeni 1.

OCB-NG 2 Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a piistupu ke sluzbam se zvla&tnim . 40 Ké
tarifovénim a Audictexovym slufbam. Kéd omezeni 2.

OCB-NC 3 Zamezeni piistupu ke sluZzbam se zviastnim tarifovanim a Audiotexovym siuZbam. . _
Kéd omezeni 3.

OCB-NC 4 Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zvladtnim tarfovanim a Audictexovym } )
sluZbam (zamezena volani do sméru 975, 908 a 809). Kod omezeni 4.

OCB-NG 5 Zamezeni odchozich vol&ni do mobilnich siti, Kod omezeni 5. - 51,43 K&

QCB-SC Omezeni odchozich volani fizené utastnikem - 18 K&

SUB Subadresovan( terminalu 141 K&? 261 K&

Z) Zde stanovena jednordzova cena je GStovana za ziizeni dopliikové sluzby a v pfipadé Subagrasovani tarmindiu také za kafdou zminu nastaveni této doplikove sluiby. V 16ta
cené neni zahrnuta cena dle bodu 2.2 tohete ceniku.

3) Cena plati jen pro linky ISDN2.

2.2 Zmeény nastaveni dopliikovych sluieb

Cena za provedeni zmény nastaveni dopliikovych sluZeb k telefonni lince uvedenych v Popisu sluzby Telefonni volba je stanovena ve
viSi 99 K& za kazdou jednotiivou zménu jejich nastaveni. Zmény dopifikovych sluZeb objednané OSastnikem prostfednictvim aplikace
Webcare nejsou zpoplatnény.

3 Ostatni ceny siuiby Telefonni volba

Ostatni ceny za sluzbu Telefonni volba, neuvedené v tomto Ceniku stuzby Telefonni volba, se fidi zvolenym cenovym programem nebo
plainym Cenikem vefejné dostupne felefonni sluzby T-Mobile Czech Republic. Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisluSnem
ziidtovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy$i stanovenych platnym;

a) timio cenikem sluzby Telefonni volba
b) zvolenym cengvym programem
¢) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipad® rozpory konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend podie vyse
uvedeného poradi.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Steanka 2/ 2
Zapsana do OR u Mestského soudu v Praze, B.3787, - tel. 800 996 980 //
info@ats.cz
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Cenik sluzby Duo expres

Platnost od 1.1. 2013. VEechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi (v zédvorkach jsou uvedeny
ceny vietné pfisludné platné sazby DPH).

Cenik: Standard

Sluzba Duo expres obsahuje vefejné dostupnou tefefonni sluzbu a pevné pfipojeni k internetu. Technickeé a provozni detaily sluzby jsou
uvadeny v Popisu sluzby Duo expres,
Minimalni doba uZivani sluzby Duo expres G&astnikem je dvanact (12) mésicl ode dne zfizeni sluZby Duo expres.

Ceny za zakladni sluzbu

Jednorazové ceny

Ziizeni sluzby

Hiasova &ast Internetova &ast . Jednorazova cena

1x HTS ADSL 2 048/384 kbit/s, agregace 1:20 1 2350,- (2 843,50 ) K&
X HTS ADSL 3 072/384 kbit/s, agregace 1:20 1 2 350,- (2843,50 ) K&
1x TS ADSL 4 096/512 kbit/s, agregace 1:20 2350,- (2 843,50 ) KE
X HTS ADSL 8 192/512 kbit/s, agregace 1:20 2 350,- (2 843,50 ) K&
X HTS ADSL aZ 8 1021512 khit/s, agregace 1:20 2 350,- (2 843,50 ) KE
1x HTS ADSL a# 16 384/768 kbit/s, agregace 1:20 2 350,- (2843,50 ) K&

1) Od1. 8 2008 se nezfizuje.

Instalace sluzby

Typ instalace . : - T : ) Jednorazova cena
Samoinstaladni baligek {doruéeni objednaného modernu véetné ndvodi na instalaci sluzby) 150,- {181,50) K&
Instalace technikem 2 1 990,- (2 407,90} K&
Vjezd technika v pfipadé zévady na strané G€astnika 1 300,- (1 573) K&
Teleforicka technicka podpora na tel. Sisle 900 20 99 20 {po-pa 9:00 - 18:00 hod.) 20,- K&/min. véetn& DPH

2) Instatace technikem zahrnuje zprevaznéni telefosni finky, plipojeni k intemetu ADSL, instalaci a konfiguraci koncovych zaFizeni objednanych ke stuzbé od T-Maobile. Podrobny
popis viz. Popis siufby Duo expres. Sluzbu lze objednat | bez instalace technikem (samoinstalaéni baticek).

Pfeneseni telefonnich isel

Typ objednavky ) | . ' Jednorazova cena ¥

Jednoducha chjednavka (samostatné telefonni &islo HTS) 1450,- (1 754,5) KE

3} Uvedend cena zahmuje pfeneseni jednoho samostatného telefonning Eisla,

Pravidelné mésicni ceny

Hiasova éast : Internetova cast _' Pravidelna mési¢ni cena

ixHTS ADSL 2 048/384 kbit's, agregace 1:20 4 695 - (840,95) K&
1x HTS ADSL 3 072/384 kbil/s, agregace 1:20 9 785,- (961,55) K&
1x HTS ADSL 4 096/512 kbit/s, agregace 1:20 4 895,- (1 082,95) K&
1XHTS ADSL 8 192/512 kbil/s, agregace 1:20 % 1250,- (1 512,50) K&
ixHTS ADSL aZ 8 192/512 kbit/s, agregace 1:20 850,- (1 028,50} K&
1XHTS ADSL aZ 16 384/768 kbit/s, agregace 1:20 1049 (1 269,29) K&

4)  ©Od1. 9. 2008 se neziizuje
Ceny za uskuteénéné telefonni hovory

Ceny za provoz telefonni sluzby (hovorné) jsou Gdtovany ve vy3i a za podminek uvedenych ve zvolendm cenovém programu. Zvoleny
cenovy program je uveden na pfisludné specifikaci stuZby.

Miniméaini cena za provoz

Minimaini cena za provoz siuzby Duo expres je stanovena v celkové vydi 200,- (242,-) KE.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64940681, DIG: CZ64949681 Stranka 1/2
Zapsana do OR u Mé&siského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 890 990 /¥
info@gts.cz



P

Wi

Cenik sluzby Duo expres

Platnost od 1.1. 2013, Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi {v zévorkach jscu uvedeny

ceny véetné pifsluiné platné sazby DPH).

Ceny za zmény a dopliikové sluzby

Zmény parametr(l sluzby

‘Sluzha

Navy§eni kapacity internetové casti

" “Jednorazova cena
rahrnuto v cend dle bodu 1.2

SniZeni kapacity internetové ¢asti

90,- (1 197.90) K&

PreloZeni koncového bodu

cena dle bodu 1.1.1

Jednorazové ceny za dopifnkové siuzby k internetu

Sluzba

Jednorazova cena

Webhasting 50 MB

zahrnuto v cené die bodu 1.1.1

Mailhosting 200 MB

zahrnuto v cené die bodu 1.1.%

Pevna IP adresa

zahrouto v cené die bodu 1.1.1

Pravidelné mésiéni ceny za doplitkové sluzby k internetu

Webhosting 50 MB

- Pravidelna mésicni cena
zahrnuto v cené dle bodu 1.2

Mailhosting 200 MB

zahimuto v cengé die bodu 1.2

Pevna IP adresa

zahmuto v cené die bodu 1.2

Prodej koncovych zafizeni

Koneova zafizeni nejsou souéasti sluZby Duo expres. Uzastnik ma moznost pouit vlastni koncova zafizeni nebo objednat koncova

zafizeni dle niZze uvedené nabidky.

Koncové zafizeni

Splitter — rozbodovat hlasfinternet

Prodejni cena

zahrnuto v cené ADSL modemu

ADSL modem — Zyxel Prestige 660R (1 % Ethernet)

795,- (961,95) K&

ADSL modem — Zyxel Prestige 660HN (4 x Ethernet, WiFi, vestavény firewall)

1295,- (1 566,95) K&

Doruceni koncovych zafizeni utastnikovi

150,- (181,50) K&

5} Tato Raslka neni G&tovana v piipadé soudasného objednéni instalace koncovych zafizeni technikem dle odst. 1.1.2

Ostatni ceny

Ostatni ceny za telefonni sluZby neuvedené v tomto cenovem programu se fidi Cenikem vefejné dostupné telefonni sluZby T-Mobile.
Utastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislu$ném zdétovacim obdobi ceny dle podminek a ve vyéi stanovenych:

a)  timto cenikem sluzby Duo expres
b)  zvolenym cenovy programem

¢} Cenikem vefejn& dostupné telefonni sluzby.

V pifpadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle wyse

uvedeného pofadi.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C6:64949681, DIG: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
info@ats.cz
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Cenik sluzby Komplet office

Platnost od 1.7. 2011. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi

Cenik: Standard 0809

Sluzba Komplet office obsahuje vefeing dostupnou telefonni sluzbu a pevné piipojeni k internetu. Technicke a provoznf detaily shuzby
jsou uvedeny v Popisu sluZby Komplet office. ,

Minimaini doba uzivani sluzby Komplet office u&astnikem je dvanact (12) mésicl ode dne zfizeni sluZby Komplet office.

1 Ceny za zakladni sluzbu

1.1 Jednorazové ceny

1.1.1 Zitzeni sluzby
| Hiasova gast e Rorazové cena -
1§!SDN2 — ' KD'SL' Bizsihéss; Standard 2 550 K&
2% 1SHNZ ADGSL Business, Standard 5500 K¢
3x [SDN2 ADSL Business, Standard 7 650 K&
1

1.2 Instalace sluzby

Instalace techinikem 1 990 Ké

Vyjezd technika v pfipadé zavady na sirané (dastnika 1300 K&
Telefonické technicka podpora na tel. &isle 900 20 99 20 {po-pa $:00 — 18:00 hod.} ’ 20 K&/min. véetné DPH

1) Instalzce technikem zahrmuje zprovoznéni telefonnni linky 1ISDN2 na rozhrani U, plipojeni k internetu a instalaci a konfiguraci kencovych zafizeni objednanych ke sluzbé od T-
Mabile Gzech Republic, Podrobny popis viz Pogis sluzby Komplet office. SluZbu (ze obiednat i bez instatace technikem.

11.3 Pieneseni telefonnich Cisel

Jednoducha objednévka (samostatné telefonni &islo HTS) 1450 K&
Komplexnf objednavka {hlavni Sislo+MSN, provelba DDY) 3 500 K&

2) Uvedend cena zahmuje preneseni jednoho samostatného &isla, jedné sady hlavni &islo+MSN nebo jedné provelbové série DDI,

1.2 Pravidelné masitni ceny

‘Internétova dast

.Hia’sgvﬁ shst ard- L

S 4096/512,1:8 | 8192/512,1:¢ 10240768, 1:8 | - 127887768, 1 8216384768, 1:20
1x [SDN BRE 990 K& 1190 K& 1300 K& 1590 K& 1190 K&
2x 1SDN BRI 1580 K& 1780 K& 1980 K& 2180 K& 1580 K& 1780 K&
3x ISDN BRI 2180 K& 2 380 K& 2 580 K& 2 780 KE 2180 Ké 2 380 K&

1.3 Ceny za uskutecnéné telefonni hovory

Ceny za provoz telefonnl sluzby {(hovorné) jsou uctovany ve vysi a za podminek uvedenych ve zvoleném cenovém programu. Zvoleny
cenovy program je uveden na piisludné specifikaci sluzby.

14 Minimalni cena za provoz

Minimétni cena za provoz sluZby Komplet office neni stanovena.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64849681, DiC: CZ64949681 Stranka1/2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, 8.3787, tel. 800 990 990 /f
info@gts.cz
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Cenik sluzby Komplet office

Platnost od 1.7. 2011. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovene vysi

2 Ceny 2za zmeny a dopliikové sluzby

24 Zmény parametrﬁ s!uiby

;Jednorézové cena

Navy3eni kapacity :nternetové E:éstl nebo zména z ADSL Standard na ADSL Business

zahrnuto v cené dle bodu 1.2

Snizeni kapacity internetové gasti nebo zména z ADSL Business na ADSL Standard 990 K&
Zvyseni pottu ISDN2 finek hlasové Gasti ~ kaZda dalsi ISDN2 linka @ 2 550 K¢
SalZeni poftu ISDN2 linek hlasové Casti 990 K&
PfeloZent koncového bodu cena dle bodus 1.1.1
Zména specifikace pied zfizenim sluzby nebo zruSeni objednavky pfed zfizenim sluZby 7 650 K&

3)  Vramci sluzby Komplet office |ze realizovat maximdlng 3 linky ISDN2.

2.2 Jednorazové ceny za doplikové sluzby k internetu

i Y Jednorazova‘cena

Webhcsting 50 MB

zahrauto v cené dle bodu 1.1, 1

Mailhosting 200 MB

zahrnutc v cené dle bodu 1.1.4

Pevna IP adresa

zahrnuio v cené dle bodu 1.1.1

Bloky IP adres: 4 nebe 8 nebo 16

89 K&/ IP adresu

2.3 Prav:delne maésiéni ceny za doplnkove sluzby k internetu

Webhosting 50 MB

zahrnuto v cené dle bodu 1.2

Mailhosting 206 MB

zahsnuto v cené dle bodu 1.2

Pevnd IP adresa

zahrnuto v cené dle bodu 1.2

Bloky IP adres: 4 nebo 8 nebo 16

neni zpoplatnéno

3 Prodej koncovych zarizeni

Koncovd zafizeni nejsou soucasti sluzby Komplet office. Ugastnik ma moznost pouzit viastni koncava zafizeni nebo objednat kencova

zafl'zenl’_dle niZe uvgdené nabidk_y.

Sitové zakonéeni NTBA pro jednu Enku ISDN2

1495 K&

Sitové zakongeni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2 595 K¢
2x POTS

Spiifter — rozbofovat hlasfinternet zahrnuto v cen& modemu
Modem/router, 1x Ethernet ZyXEL Prestige 660R 795 K&
r\\::!oscti:‘:né.::;t#re;‘,’;ﬁ Ethernet switch, WiFi pfistupovy bod, ZyXEL Prestige 660HN 1 295 K&
Dorsgeni koncovych zafizeni UCasinikovi 150 K& ¥

4) Tate castka neni Gétovéna v pfipadé soudasnaho objednéni instalace koncovych zafizeni technikem dle odst. 1.1.2.

4 Ostatni ceny

Ostatni ceny za telefonni sluZbu neuvedené v tomto cenovém programu se Fidl Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby T-Mobile
Czech Republic. Uastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisiudnémn zG&tovacim obdaobi ceny die podminek a ve vySi stanovenych:

ay timto cenikem sluzby Komplet office
by  zvelenym cenovy pregramem

cy  Cenikem vefejné dostupneé telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivich dokumentt maji postupné& pfednost ustanoveni tam uvedena podle vyse

uvedeného poradi.

T-Mobile Czech Republic a,s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, [G:64549681, DIC; CZ64949681

Zapsana do OR u Miésiského soudu v Praze, B.3787,
info@gts.cz

Stranka 2/2
tel. BOG 990 890 #




Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 10. 6. 2014. viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH {v€. DPH v zikonem stanovené vyi).

1 Pravidelné mésiéni ceny siuZby Internet ADSL/VDSL (s volanimibez voléni)

1.1 Pravidelné mésu‘,m ceny sluzby Internet ADSLNDSL s volamm)

- ‘Nazev shishy " Plistupové rychlost ™ 27| Technologie ! Pravidelna mésignicena .
Fun 8192/512 kbit/s ADSL 395.- (477,95) Ké
Fun 16384/768 kbit/'s ADSL 595,- (719,95 K&
Profi 8192/612 kbitis ADSL 8995, (1203,95) K&
Profi 163B4/768 kbit/s ADSL 1695,- {2050,95) K&
Basic 20480/2048 kbit/s vDSL 395, (477,95) K&
Basic 40860/2048 kbit's VDSL §95,- (719,95) K&
Business 20480/2048 kbit's vDSL 995,- (1203,85) K&
Business 409680/2048 kbit/s VDSL 1:20 t695,~ (2050,95) KE

} Ukastnik hradi zdroved piisluSnou pravidelnou mésiéni canu (pau3al) za vefejnou teletanni sluZbu (talefonni Inku) spaleSnosti O2 Czech Rapublic a.5, (dale laké jen ,027),

1.2 Pravidelné mes:cm ceny sluzby Internet ADSLNDSL (bez volani)

" Nazevshzby o chn 171 Agregace; £ Pravidelna mésigni ¢ana 1

Fun 8192.'512 kbxr_fs ADSL 1:50 625,- (756,25) K&
Fun 16384/768 kbit's ADSL 1:50 825,- (898,25) K&
Profi 8192/512 kbit/s ADSL 1:20 1225,- (1482,25) K&
Profi 163B4/768 kbit/s ADSL 1.2¢ 1925,- (2329,25) K&
Basic 20480/2048 kbit/s VDSL 1:80 825 - (758,25) K&
Basic 40960/2048 kbills VvDSL 1:50 825~ {998,25) K&

Business 2048012048 Kbit/s VDSL 1:20 1225, (1482,25) KE

Business 40360/2048 kbit/s VDSL 1:20 1925, (2328.2%) K&

2 Pnplatek k prawde]né mes:cm cene prl ukonéeni vere;ne te!efonnl sluzby od spoleénosti 02

"Piiplatek k prayidelné mésicni cena?:

Véechny typy sluzeb Iﬂtemet ADSLNDSL 230,- (278,30) K&

2} Tente pfiplalek je UGtovdn d&astnikowv: ke sjednané pravidelngé mésiénl cené sluiby Intemel ADSLVDSL v plipadé, kdy dojde u dané sluzby Intemet ADSLAVDSL k ukonéeni velejnd doslupné
telefonnf siulby od spofeénosti O2 bez zajisténi takového ukondent ze strany p tele a zdroved se dfastnik s p lem vyslovné pi jinak, V takavém piipad je
tenlo piiplatek OZastnlkovi GEtovan paprvé 2a 208 i obdobi bazprostfednd nasledujici pa ukonenl aklivei vefajnd dosiupné telafonni sluiby od spoleénosti 02,

3 Jedncrazové ceny siuzby Internet ADSL/VDSL.

3.1 2Zrizeni sluzby Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)

Ziizeni sluZby Intemet ADSL/VDSL 1 (1,21} K&

3.2 Dstatm Jednorazove ceny sluzhy Enternet ADSLNDSL {s volanlmlbez vo!ém)

VEe ceny.

Zvysenl pnstupo\ré rychlosh sluzby In(emei ADSLNDSL Neni zpoplatnéno

SniZzeni pfistupové rychlosti sluiby Internet ADSLAVDSL 990,- (1197,90) K&

Zajisténi ukenceni verejné telefonni sluZby ad spoletnosti 02 Nenl zpoplatnéne

je stanovena jako dvojnascbek vise pravidelne mésicni ceny (vieiné
Ukonéeni sluZby Internet ADSL/VDSL na zékladé Zadosti pfechadu k jinému poskytovateli | pfiplatku dle &l. 2 tohote ceniku) sjednané za poskytovani ukontovang

sluzby Intamet ADSLVESE

Marny vyjezd servisniho technika 800, (968) K&

Zména sluZby Fur nebo Basic na Profi nebo Business Neni zpopiatnéno

Zména sfuZby Profi nebo Business na Fun nebo Basic 990,- (1197,90) K&

Necpravnéna reklamace koncovéhe zafizeni B00,- (726} K&

Zména nebo ukondeni doplikové sluZby ZvyEena servisni podpora Neni zpoplatnéno

4 Koncové zafizeni ke sluzbé Internet ADSL/VDSL (s velanim/bez voléni)

41 Prodej koncového zafizeni

Zvyhodnéné cena
4-mésici:: £ s e

12 mésich

ADBL - Zyxel Prestige 660HN (4xEth, WiFi}

1, {1,213 K&

595,- (719,95) K&

795, (951,95} K&

VDSL - Zyxel Prestige VMG1312 (4xEth, WiFi)

295.- (356,95) K&

995,- (1203.95) K&

1295,- {1566,05) K&

3) Zvihodnénd cena kencového zafizeni je plalng pli siednanl zfizent a poskylovan! sluZby Intermet ADSLVOSL s mirimalni debou uZivani sluzby v délce 12 nebe 24 maslcl.

T-Mobite Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/%, 14800 Praha 4, Czech Republic, [(:64049681, DIC; $Z64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3767,

Sirénka 1/ 2
tel. 800 990 990 // info@qts.cz
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Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Patnost od 1G. B, 2014, Viechny ceny jsou uvedeny v K& bex DPH (vE. DPH v zdkonem stanovend vyEi).

4.2 Instalace koncového zafizeni

Typinstalace Koncovéhy zarizenf s TrS L

Jednorazova cens

Mala instalace

1300,- (3573) K&

Velka instalace

2000.- (2420) K&

Samoinstala&ni balitek - dorugeni kencového zafizeni kuryrem a jeho samainstalace Ggastnikem

150.- {181,50) K&

Telefonicka technické podpora na tel. &isle 900 209 920 (pe-pa 9:00 ~ 18:00 hod.)

20-, K&/min véetné GPH

5 Dopliikové sluZzby ke sluzbé Internet ADSLNDSL {s volanimibez volanl)

- Doplfikova studba i, : ‘i Jednorazova cena i Pravideind m&siéni cena
Bezpeény internet 1~ (121 KS 150,- (181,50} K&
Zvydena servisni podpora 18 Neni zpoplatn&no 375,- {453,75) K&
ZvySena servisni podpora 12 Neni zpoplatnéno 625.- (756,25) KE
Pevn& IP adresa Zahmuto v jednordzové cené dle bodu 3.1 Zahmuto v pravidelné mésiéni cené dle bodu 1

Routovany blok 1P adres o vefikosti N

adres (N= 4, 8, 16 IP adres) Nx §9,- (116.76) K&

Mailhosting (Email) — 200 MB Zahrnuto v jednorazové cené dle bodu 3.1 Zahrnuto v pravidetné mésiéni cené dle bedu 1
Webhosting {www prostor) — 50 MB Zahauto v jednorazové cené dle bodu 3.1 Zahrnuto v pravidelné mésiéni ceng dle bodu 1
Doména treti drovné Zahmuto v jednorazové cené dle bodu 3.1 Zahrauto v pravidelné mésiéni cené dle bedu 1

4) Kompletn! cenik a podminky poskytovani sluzby Bexpeény internat jsou stanoveny va standardnim platném cen

ku sluzby Bezpecny intemet.

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:649495681, DIC: CZ64549681 Stranka 2/ 2

Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Cenovy program Atlas Piko
Platnost od 1. 8. 2013. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanoveng vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni voiba, Komplet office, Komplet pro, IP komplet,
IP komplet DSL a Buo expres.

Ueastnik je povinen hradit poskytovateli v pfistuném zi&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vyii stanovenych:

a)  pfisludnym Cenikem sluZby {neplati pro sluzbu Telefonni piipojenl)

b)  timto cenovym programem

¢)  Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednoflivych dokumentdl maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend podle vyse

uvedeného pofadi.

Minimalni doba uzivani pfisiusné sluZby a minimaini cena za provoz jsou stangveny v Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, resp.

v piisludném Cenliku sluZby.

Ceny za provoz

Typ hovery - i

Mistni @ meziméstské

Mobilni v CR

Nevefejné sité (972, 873, 974, 95) 0,85
Mezinarodni - zdna 0 {okolni staty - pevné sité} 1,95
Mezinarodni - zéna 1 {EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,85
Mezinarodni - zona 2 (Evropa mimo EU - pevné sité, vybrané dalsi siaty) 4,50
Mezindrodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilnl sité) 6,90
Mezinarodni - zona 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dali staty) 9,90
Mezinarodni - 26na 5 (ostatni svét) 29,00
Mezinérodni - zéna & (satelity, prémiova ¢isla v zahranily 230,00

Zplisob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdiive zpoplatiiovany minimaini Gétavanou délkou hovoru 1 sekunda, déle

pak uctovacim intervalem 1 sekunda.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zdna

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spoiené staty americké

Pevné sité: Belgle, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, [talie a Vatikan, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, izrael, Ji¢ni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur

Lichtensteinsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Busna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibrattar, istand, Iran, Japonsko, Jizni Afrika,

Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakouske, Rumunsko, Recko, Stovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finske, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,

4 Pevné sité: AlZirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zé&land, Venezuela
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty, TadzZikistan, Thajske, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Makedonie, Moldavie, Monako, Ruske, Srbsko, Turecko, Ukrajina

Pevné a mobilni sité: Arménie, Béloruske, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irdk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malgjsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Gibraltar, irén, Island, Japonsko, JiZnf Afrika, LichtenStejnsko,

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, AzerbajdZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhitan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indenésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kengo, Korejska lidove demokratick4 republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesctho, Libérie, Libye, Macae, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepél, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemske Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palzu, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK}, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi sloneviny, Portoriko, Réunion, Rovaikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stiedoafricka republika, Sddan, Surinam, Svaty
Kry3iov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tekelau, Tonga, Trinidad a Tobage, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvaly, Uganda, Uruguay, Varuaty, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanogni ostrovy

Mobilni sité: AlZirsko, Argenting, Brazilie, Chile, Libanor, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Pramium rate services {audiotext)

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomitkova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Repubic, 164049881, DIC: C264949581 Strénka 1/2
Zapsana do OR u Méstského scudu v Praze, B.3787, tel. 8OO §90 990 //
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Cenovy program Atlas Piko

Platnost od 1. 8. 2013. Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, 15:64949881, DIS: 764949681
Zapsana do OR u Mistského soudu v Praze, B.3787,
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'r_["' ml Popis plnéni

1 PFedmét pinéni

predmétem pinéni smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych v pevném misté prostiednictvim siti elektronickych komunikaci a
zajisténi souvisejicich sluzeb a doddvek pro ulastnika/uZivatele v obdobi od 1. 12, 2014 do
30.11.2018.

Poskytovatel zabezpedi stacionarni telekomunikacni sluzby prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci v tomto uvedeném rozsahu:

» zajiténi pfipojeni do vefejné telefonni sité;

+ zaiidténl z&kiadnich telefonnich sluzeb;

« zajisténi doplitkovych sluzeb ISDN;

+ pozadavky na zpoplatnéni a uctovani;

» datové sluiby poskytované v pevném misté;

« podrobné elektronické vylctovani;

» péle o zdkaznika a zabezpeleni provozu zakaznicke podpory;

« pfenositelnost telefonnich Cisel.

2 Pripojeni do vefejné telefonni sité

Poskytovatel zabezpedi zFizeni piipojnych vedeni pro poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich
pFipojek:

+ PFipojka HTS {analogova linka)

» PFipojka ISDN2

+ Pfipojka ISDN30

e ADSL internet

Z¥izeni kazdé fixni sluzby je podmin&no kladnym vysledkem technického Setfeni.
3 Zakladni telefonni sluzby

Poskytovatel prostfednictvim viech telefonnich pfipojek zajisti Géastnikovi/uZivateli pfistup
k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanych poskytovatelem, pfipadné jinymi
poskytovateli siuZeb elektronickych komunikaci. Konkrétné poskytované sluZzby umoZhuji
i¢astnikovi/uZivateli v plné automatickém rezimu uskutednovat:

« Volani k &sllim tishoveého volani

e Mistni volani v ramci telefonnich obvod( v lokalitadch Gastnika/uZivatele

« Délkova/meziméstskd volani do ostatnich telefonnich obvodd v rdmci tzemi CR

« Mezindrodni volani do automatizované &asti mezindrodni telekomunikadni sité

« Faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu

« Volani na negeograficka telefonni &sla (napf. zelené linky, modré linky, atd.)

¢ Volani do nevefejnych siti

« Volani do siti jinych poskytovateld

4 Dopinkové sluzby ISDN

Poskytovatel zajisti UG&astnikovi/uZivateli na digitalnich pFipojkdch typu ISDN moznost

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIG: CZ64949681 1/4
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zabezpeceni téchto standardnich doplfikovych sluzeb:

« Zobrazeni identifikace volajictho

« Potlageni pienosu telefonniho Cisla k volanému pro jednotliva volani nebo trvale pro viechna
voléni

« Pfima volba s rozsahem 10, 100, 1000 &isel verejné telefonni sité
5 Zpoplatnéni a acétovani

Pro zpoplatnéni telefonnich sluzeb poskytovatel garantuje nasledujici parametry:
« Zpopiatnéni hovorl s vyuZitim tarifikace 1+1, tedy G&tovéni hovorll po sekundéch od po&atku
spojeni

+ Jednotnou sazbu na dany typ spojeni v priib&hu celého ziétovaciho obdobi (nebudou
rozlisovany hovory tzv. ,ve Spifce" a ,mimo Spicku®

+ Jednotnou sazbu bez geografického rozligeni pro volani v ramci €R do viech pevnych siti
+ Jednotnou sazbu pro volani v ramci CR do viech mobilnich telefonnich sitf

6 Datové sluzby poskytované v pevném misté

Poskytovatel zabezpeli v pevném misté zfizeni datovych sluZeb pro pfistup Kk siti internet
s asymetrickou prenosovou rychlosti na vybranych pfipojkach HTS a ISDN2.

6.1 Parametry paskytovanych pFipojek

Poskytovatel garantuje nasledujici parametry pFipojek:

s PFenosova rychlost smérem ke koncovemu uZivateli - 8 Mbit/s

s PPenosova rychlost od koncového uZivatele - 512 kbit/s

« Maximaini agregace prenasenych dat — 1:50

» Dodavku koncového zaFizenl za zvyhodnénou cen 1,- K& s parametry:
o Rozhrani pro LAN: 4 x Ethernet 10/100 BaseT, R145
o Rozhrani pro bezdratovou LAN: WiFi

7 Podrobné elektronické vyuctovani

Poskytovatel ucastnikovi/uzZivateli zajisti pfistup k elektronickému vyGétovani za poskytované
sluzby prostrednictvim sité internet.

Z hlediska obsahu sluzba elektronického vy(&tovani poskytuje:

» Elektronické kopie vystavenych platebnich dokladt ~ faktur (vyG&tovani)
» Podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici:
o telefonni Cislo, ze kterého byl spojeni uskuteénéno
datum a ¢as spojeni
oznaceni sméru spojeni
volané cislo
uskuteénénou délku spojeni nebo podet jednotek
cenu spojeni po zapodteni volnych jednotek

¢ 0o O O

Z hlediska vlastnosti a funkci sluzba elektronického vyGétovani poskytuje:
» Pripojeni zabezpelenym typem komunikace
» Pfid&leni pfistupovych prav definice roli ufivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkava 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: ©Z64949581 2/4
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strukturu G&astnika — centralni pFistup k celému vy(&tovani za celé IC (&astnika, dil&i pfistup
k jednotlivym organizaénim skupinam U¢astnika

o Vytvoreni jednobo generéiniho pfistupového GEtu ke sluzbam elektronického vyd€tovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré suZby elektronickych komunikaci v rémci celé
smiouvy

«  Mo#nost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypisG uskuteénénych spojent) ve formatu CSV
pro moznost daldtho zpracovani v prostiedi MS Excel

+ Uchovéni detailnich vypisl spojeni po dobu nejméné 2 mésich
« Archivace elektronickych kopit faktur po dobu neiméné 6 méasicll

8 Pécée o zakaznika

Poskytovatel zabezpedi U¢astnikovi/uzivateli:

¢ Telefonickou zakaznickou podporu v rezimu 24/7/365

+ V pracovni den, v b&zné pracovni dobé bude zabezpedleni zdkaznické podpory zajidténo
konkrétnimi pracovniky poskytovatele, uvedenymi v kapitole Kontaktni osoby. Mimo tute dobu
jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra

« Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory

« MoZnost zadavani pozadavk( telefonicky, e-mailem nebo faxem

+ Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle UCastnika/uZivatele:
o Tomas Pamanek
o Tel.: +420 603 411 669
o E-mail: tomas.pamanek@t-mobile.cz

8.1 Kontaktni osoby

Centralni pracovisté:

« Telefon: Bezplatna linka 800 73 73 33 (CR)
+ Telefon: +420 603 604 644 (ze zahranidi)
+ Emall: business@t-mobile.cz

« Fax: +420 603 604 646

8.2 VIP

Ve snaze poskytnout ulastnikovi maximaini péci, poskytuje poskytovatel acastnikovi
nadstandardni Groveh péce a sluzeb,

V tomto pfipadé je Oclastnik zafazen do péce o vyznamné zakazniky, v rdmci které je
k dispozici jedna kontaktni osoba (VIP specialista), kterd osobné vyfizuje a dohlizi na FeSeni
vdech provoznich pozadavkd, jako jsou napfiklad informace o fakturacich, pfipadné reklamace
¢i v neposledni fadé servis v pripadé vypadku sluZzeb. Obchodni potfeby i nadale zastfeSuje
obchodni zastupce.

Pfitazeny pracovnik tak zajistuje efektivni komunikaci, jak interng, tak i smérem k zdkaznikovi
dle dohodnutych pravidel. Komunikacni kanaly (telefonickd a elektronickd komunikace) jsou
podporovany v rezimu 24/7,

V rédmci péce o vyznamné zakazniky je zéroven pro Ulastnika zfizena vedle pfimych kontaktt
na pfifazeného pracovnika i specialni bezplatna linka a e-mailovd adresa.

Kontakt:

s Telefon: Bezplatnd linka 800 73 73 33 (CR)
s+ Telefon: +420 603 604 644 (ze zahranicl)

T-Mobile Czech Republic &.5., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1&:64049681, DIC: C264949581 3/4
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« Email: business@t-mobile.cz
»  Fax: +420 603 604 646

Klicové odpovédnosti VIP specialisty:
« Osobni dohled nad fedenim zékaznickych poZadavkd
« Eviduje vSechny nahlasené poruchy

« Eviduje postup odstrafiovani poruch

«  Proaktivni komunikace se zdkaznikem / zajisténi pravideiné komunikace pfi feSeni pozadavku/
komunikace ohledné stavu nahladené poruchy a postupu jejiho odstranéni

« Poskytuje uZivateli souhrnné informace ¢ vSech poruchach v pFislusnych obdobich
« Uzké spolupréce s dohledovym centrem a obchodnim oddé&lenim

9 Prenositelnost cisel

V pfipadé& zmény technologie pripojeni ¢i poskytovatele sluZeb se poskytovatel zavazuje pFevzit
a bezplatné zabezpecit preneseni stavajicich telefonnich <isel v souladu s definici
pFenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich.

T-Mobile Gzech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64948581, DIC: CZ64949681 474



P¥iloha &. 3 - Piehled telefonnich linek

operitor -subjekt - adrasa ) typ linky (HTS, ISDN2,1SDN3D, ADSL,...) platnost stdvajici smiouvy
[ MS Jesnidanky Raisova 226 466303108|HTS doba neurcita
ile MS Jesnidanky Raisova 226 73496587 2| ADSL standard bez pevné linky, HTS a ADSL nelze rozdelit daba neurtitd
ile Z5 Benedovo ndm Benesovo nam. 590 A6462521|22ISDN2, Volpova + 2 Mbits internet, nelze rozdélit vazane do 7.6.2015, plus 3 mésice vypovedni lhiita
ile 25 Polabiny Druzstevni 305 46462831]2xISDN2, Voipova hevazino
8 75 Pardubice - Polabiny _ |ProdlouZena 283 466416241|HTS vazano do 1,14.2015, plus 3 mésice vypevédni thita
] Z5 Bardubice - Polabiny  {Prodlouzend 263 ABB7GB35, 46676636 + MSN A66415678(2 x ISDN 2 vazZ&no 00 1.11.2015, plus 3 masice vypovédni [hiia
T-Mabile 28 Pardubice - Polabiny _|Prodiouzens 283 73491607 B| Prafi ADSL. Standard 1:20 (ez 8192/512 kbps), sluzby nelze rozddlit vazano do 1.11.2015, plus 3 més{ce vypovédni [hita
25 Pardubice - Polabiny _ |Npor, Eliasa 344 46462994, 464582505, 464620996, 464629897 4 x ISDN 2 vazano do 21,12.2014. plus 3 mésice vypovadni [hita
Z5 Pardubice - Polabiny  [Npor, Eliade 344 734077285| Prof SHDSL 512 Kbits, ISDN 2 a Profi ADSL nelze rozdélit vazano do 21.12.2014. plus 3 masice vypovadni Ihita
DDM Delta Sorkeng 2658 466301010|HTS vazano do 26.18.2014. plus povédni hita
DDM Dsalta Gorkého 2658 466301011]ISDN 2 vazano do 26.10.2014, plus 3 mésice vypovédni ihiita
*wm.?._ Delta Gorkého 2658 466301013]HTIS vAzano do 26.10.2014, plus 3 mésice vypavédni lhilla
T-Mobile DDM Delta Gorkého 2658 466303900(HTS vAzano do 26,10.2014, plus 3 masice vypovédni Ihita
T-Mobile DDM Delta Gorkého 2658 466310563[HTS vazano de 26.10.2014, plus 3 mésice yvypovadni thilla
[T-Mobile DDM Della Gorkého 2658 734004562| Proft ADSL Standard 1:20 {az 81921512 kbps), sluzby nelze rozdelit vazano do 26.10.2014, plus 3 masice vipovadni ihita
T-Mobile Z5 Dubina Emo Koitala 870 64520055, 466260694, 466261632, 466261682,466262878, 466263053 | 3% ISDN 2 + TA vazano do 19,12.2014, plus 3 mésice vjpovédni Inita
T-Mobile Z5 Dubina Emo Kostala 870 734914583 Profi ADEL Premium 1.20 (a2, 16384/768 kbps). sluZby nelze oddéllt  |vizano do 18.12.2014. plus 3 masice vypovédni hita
T-Mobile RFP Tiida Miruz S0 4660354xI5DN 2 30.1¢,2014
T-Mobile REP Trida Miru 30 . 4667416]I1SDN 30 30.14.2014
Kullurni centrum Pce Jana Zajice 98! ABE262775, 466264969, 46675639x, 466265462 2xISDN2, Voipova vazano do 27.8.2014, pius 3 masice yypovédni Iuta
Kultumi centrum Pge Jana Zajice 98 754041068 |Intemnet VDS), Standard - bez pavné linky daba neurdlta
T-Mobile Kulturni centrurn Pce Jana Zajice 98 734908488(Profi ADSL 16M t:10 deba neurila
02 ME Drazkovica Drazkovice 146 A466304302|HTS vypovedni daba v délce Sesh tydnd
02 MS Drajkovice DraZkovice 145 466304302[ADSL povédni doba v délce Sest ljdnd
02 ZS M5 Pardubiky * Cema za Bory 26 4BB670BI7IHTS vjpovadni doba v délce Sesti tydnd
Q2 Z5 Kyjevska Kyjevska 25 466650783|HTS wipovEdnt doba v délce Sesti tdnl
Q2 MS Zvonedek Slunecni 284 466301226{HTS vypovedni doba v déle desti ydnh
02 M3 Zvonetak Stunedni 284 466301226|ADSL vypovidni doba v délce Sesti tydnd
Q2 WS Gebauerova Gehaderova 1691 466650747 |HTS vypovédni doba v délee Sesti tydnd
Q2 MS Gebauerova Gebauerova 1691 456650747 [ADSL yoovedni doba v célee Sesti tydnd
02 MO V. Cedkova 22 4B86263315|HTS vypovédni doba v délce $esti lydnd
NS Doubek K Dubing 693 466303952|HTS wypovédni doba v délce Sesti tydnd
M5 Dolbek K Dubiné 693 466970381|HTS vypovedni doba v délce Sesli tydnd
MS Kiubicko Grusova 448 48643577 7|HTS + ADSL vypovédni doba v délce desti tydni
MS Brozikova Brozikova 450 466415768[HTS vypavadni doba v délee Sest tydnd
MS BroZikova BroZikova 450 486415768[ADSL vypovédni doba v défce 3asti tydni
MS Brozikova BroZikova 450 £6679917|ISDN2D vipovedni doba v délce 3esti tycn
ZUS Polabiny l.onkova 510 4662628801HTS vypovednl doba v délee Sesti {¥dni
ZUS Polabiny_ Lonkova 510 466400310|MTS vypovedni doba v défca Sesti tydni
ZUS Polabiny {.onkova 610 4664154681 [HTS vypovédni doba v deélce Sesti tydnu
ZUS Polabiny Lopkova 510 4664158536 [HTS vypovédni coba v de dnll
ZUS Polabiny Lonkova 510 466415535|ADSL wypovédni doba v d ¥
ZIUS Polabiny Lonkova 51 488415701 [HTS vypovedni doba v d ]
ZUS Pofabiny Lorkava 510 A66415828[HTS vypovadni daba v ¢
ZUS Polabiny Lankeva 510 4664 15829{ADSL vyaovedn doba v ¢
SSMP pt. JaroSe 72 466611703{ISDN2A
SSMP kpl, Jarofe 726 466612434 |ISBN2A
SSMP kot. Jarode 726 466687271 Pripejka vypovidni doba v délce Sesti tydnl
SSMP kpt. Jarose 726 4665261881 | Plipojka _
S Duba Prasks 89 465970236[HTS 30.11.2014
MS Duha Prazska 89 466303507 FHTS 30.11.2014
M3 Buha Prazska 89 456870236 HT. 0.11.2014
MEstsky obvad Vil. generdla Svabody 198 amma.:mmm__._' 0.11.2014
Méslsky obved VI, generala Svobedy 188 46679833]1SD 0.11.2014
Méslsky abved Vi1, generata Svobedy 198 46678834 |ISDN2 30.11.2014
Méstsky obved VI, Trnovska 42 466415681 [HTS 30.11.2014
Méstsky ebved VII. Doubravice 8 466643502 [HTS 30.11.2014
Més!sky cbved i L} Divadia B28 ABB0460|ISDNZ 30.11.2014
MS K Potabinam K Polabinam 626 466501254 | ISDN2Z hlavni cislo 30,11.2014
Z5 Svitkov Skolni 748 466303273]HTS 30.11.20%4
25 Svitkov Skolni 748 466303444{HTS 30.11.2014
Z5 Svilkov Skolni 748 468304073]HTS 30.11.2014
Z5 Waldorfska Gorkého 867 4664156B851SDN2 hlavni &isla 30.11.2014
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GTS WS Pardubie Qdberail 345 4664309291SDN2 hlavni 30.11,2014
Ratolast, détské pafe K Blahabytu 727 4663035677 [ISON2 havni islo 30.11.2014
Ratolesl, déiska pate K Blahabytu 727 466303677 |1SON2 hlavni Cislo 30.11.2014
Ralolest, déiska péce K Blahobyiu 727 466798551]ISON2 30.11.2014
MS Konidek Bulharska 119 466611447 {HTS 30.11.2014
MS Konice! Bulharska 119 466611447 |HTS 30.11.2014
MS Konidak Bulharska 119 466614286{HTS 3G.11.2014
ZS Jasefa Ressla Josefa Ressta 2258 466303971]1SBN2 hlavni £islo 30.11.2014
MO 1L Chemikit 128 46678861|ISDN2 30.11.2014
MO L Chemiki 128 46879862 ISDN2 30.11.2014
MO I Chemikit 128 46679853 I1SON2 30.41.2014
MO 15 Druzby 334 466852135[HTS 30.91.2014
MOV, Gorkého 2658 466304261 [HTS 30.11.2014
MO V. Cedhova 22 46630126[ISDN2 30.11.2014
MO V. Cedkova 22 46630127|ISDN2 30.11.2014
WO V. Cedkova 22 466303465[HTS 30,11.2014
MOV, Ceskava 22 466510789|HTS 30.11.2014
MO V. Cegkova 22 466613224|HTS 30,11.2014
MO V. Bokova 318 466652173fHTS 30.11.2014
MO V. Bokova 31 466654172[HTS 30.11.2014

MO V. Bokova 31 466654186[HTS 30.11.2014
MO IV, [Bekova 31 466654292|HTS 30.11.2014
MP CS Armady 2087 466260918{HTS ADSL 30.11.2014
MP Sirossova 239 4666168B0{HTS 30.11.2014
MP Pemerova 443 468535128|HTS 30.11.2014
P Nova 228 466030240 [HTS ADSL 30.11.2014
MP Jana Zajice 983 466265512|HTS ADSL 30.11.2014
MP |Pemerova 443 AB6513858|HTS 30.11.2014
MP Pernerova 443 466530874 |HTS 30.11.2014
MP Pernerova 443 4566530882 |HTS 30,11.2014
MP Pemerova 443 466530902 |HTS 30112014
MP Pemerova 443 466531160{ISDN2 - hlavni &fsto 30,11.2014
MP Pemerova 443 466531366[1SDN2 - hlavni &fsto 30.14.2014
MP Pernerova 443 466535128|HTS ADSL 30.11.20%4
MP Nova 228 466030240|HTS 20.11.20%4
MP C8§ Armady 2087 466260818 30.11.20%14
MP. Jana Zajice 983 466265512 30.11.2014
MP U Josefa 118 466415409 30.11.2014
MP Prazskd 798 456303144 30.11.2014
MEP Strossova 239 456678880|HTS ADSL 30,11.2014
Magistrat Strossova 44 4586853, 466851 142 |ISDNEG 30,11.2014
Magistrat nam. Republky 12 466869, 466651 1/2 ISONED 30,11.2014
Smm._.mmﬁ_ nam. Republky 12 466512142|HTS 30,11.2014
Mapgistral nam. Repu 466535643jHTS 30.11,2014

GTS Magistrat nam, Repu A66513073]HI S 3G.11.2014

GTS Magistrat Perndtynske 46651 1200§HTS 30,41.2014
_smm_mﬁ: Pemslynské 466510254|HTS 3C.11.2014
Magisiraf - seniorcentrum _[PospiSilovo ném. 1693 466414227 |HTS 30.11.2014

Jana Zajlce 983 46679313[ISDN2 30.11.2014
Jana Zajice 983 46679614 [[SDN2 30.11.2014
Jana Zajice 983 46679515[ISDN2 30,11.2014
Kosinicka 865 45530116/5DN2 30,11,2014
Koslnicka 865 46679797 |1SDN2 30.11.2014
Za Obgrou 337 466260496]ISDN2 - hlavni &islo AGSL 30.11,2014
Hostavice 20 466950420|HTS ADSL 30.11.2014
kpt, Jarofe 726 466261881|HTS doba neurcitd
kpt, Jarofe 726 466612176{HTS doba neurditd
kpt. Jarode 726 466514B899|HTS doba neuréitd
kpt. Jaroge 726 466631045|HTS doba neuritd
kpt, Jaroda 726 466430179[HTS doba neuréitd
kpt, Jaroge 728 466951488[|HTS doba neurdit
kpl. Jarode 726 466512434[ISDN2Z - hlavni Sislo doka neuréitd
_xm_. Jaroge 726 466614745|1S0N2 - hlavni &islo doba neurita
Biahoutova 647 466262074 [ISEN2 - hlavni Sislo doba neuritd
Artura Krausa 1895 466304924 HTS ADSL doba neurcitd
Sirgssova 357 466613803FHTS ADSL doba neuréita
Sedldckova 447 466415191 JHTS ADSL doba neuréita
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SSMP kpt. Jaroge 726 ABEG14220[HTS ABSL doba neurdité
SSMP, Artura Krause 2371 466330333]HTS ADSL leden 2015
SSMP kpt. Jarofe 726 466261881IHTS doba neurita
SSEMP kpt. Jarode 726 466611435[H1S doba neurgita
SSMP kpt. Jarose 726 466611703}ISDNZ - havni &islo doba neuréita
SSMP kpt. Jarode 726 466612176]HTS doba neurtild
SSMP kot. Jarode 726 4666124834{ISDN2 - hiavni Sislo doba heurcita
SSMP kpt. Jarce 726 466614745[1SDN2 - havni Eislo doba pearditd
SSMP «pt. Jarode 726 466614899|HTS doba neurdita
S SSMP kpt, Jarode 726 466634045|HTS doba neuréita
3 S5MP kpt. Jarose 726 466930172[HTS doba neurcitd
S SEMP kpt. Jarose 726 466051488|HTS doba neurcita
* adloudend pracovidte Z8 MS Kyjevskd .
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Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zakazniky spoleénosti T-Mobile.

Aplikace umoziuje sledovani provozu hlasovych sluzeb, pfistup k aktuadinim informacim on-
line, vytvareni vlastnich statistik a grafi. Vyrazné tak zjednoduduje sledovani nakladd kaZdého
uZivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare ma osm zakiadnich sekci. Jejich funkcionalita je pfiblizena na nasledujicich ukazkach.

1. Zakaznik

Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zakladni (daje o firmé&, kontaktni a fakturadni
adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mobile.

Souber lbrgwr Tobeazt Bigit ZdgBy Héstoje  Nipavids

oo t@ B v smonrs civbivedivet inarp o a1 _ e D @ L
._;.,l_;.TSNav.sa o MSHA . PRAKTICKE ;_,:Mm ¥ NewstodoyB -Fers... [ JHew Ver_10 () TFT mordor KPLPZ0G... NE LOUNGE?Z2™- Design... JIDMES.z (] Sympsthy forlody Ve... 1 Sreslty.cz-Detad re... »
Webcare Zikaznk [0: 00000

Jan Newvak

Sprava zakaznického uctu PRAHA

i Zakazail | Sluiby || Fakhiry. | Brebie

U Ehnlish version
Fakturaéni Udaje Kontakini udaje
Erbancvo nibiati 4251 Erbanovy nabiadi 4251
Kenm&hiz KramgFid
7£401 F6401

140 00567639
b1éo: CZOB5E7532

Preference Bankovni (ifet
HMéna: IK
Jazyki eshy
Kontakeni osoby Partner
Hithal Purchart Emat : michal.purchart@gtsnovara.cx
2idosto rminudat
£ M o vi [0 Rodtfovat velkost psmen o

Hatovo

webtare.gsnoveraca 4
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2. Sluzby

Na této strénce uZivatel najde pfehled v8ech svych hlasovych sluZeb. V Uvodu ma& mozZnost
vybéru aktivnich, ukonéenych &i véech sluZeb.

Leva ¢ast stranky nabizi celkovy prehled sluZeb ve stromové struktufe, vcetné cenikovych
polozek a zafizeni, prava ¢ast pak piredstavuje detail vybéru levé &asti.

Po vybéru konkrétni sluzby se zobrazi v pravé &asti obrazovky podrobnéjsi informace k této
sluzbé. V pfipadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o teto lince
s podrobnym rozpisem vyuZiti linky za poslednich 31 dni. Déle jsou zde moznosti - Pfehled
hlasovych sluZeb a Detail hlasovych sluzeb.

[ " Wiintatey avatérn G1S - HocHta Firoloy
Soubor Uprgvy Zebrazk FeR By Héstole  Nipoylda

S '--—wwwwML_JLE.,JE

E - P @ B e gsovra aisbizh . T T AN e
L GT5Navers i, MISHA |, PRAKTICKE >y wyhlodavace T3 Mawstoday®- For . L iNovi_Ver_L0 ] TFT trenkor HPLP206,., 5 LOUNGEZZ™ - Design..,  JDONES.x ] Sympathy for Lagy Ve, L) Srealty.cz-Detad ne... »
Webcare Zékaznk 10: 00800
Jan Novak
Sprava zakaznického O&tu PRAHA

SluEbar 7800022074/525 Novera telnfonni predvollia
senthovd poloihar 12-093:2%1 Hisfn poplatelk
Linka: 121751

Tarif: CPS Klasik Bikro

Trinfanal Hzlar 373398343.573398346,973378796
7980022074, Hias, Novera telafonnl pradoliza
H -

T e o T——) Pichied votanl za posladnich 31 dni (Upakorndni - cany Jsou robrazoviny beze slev)

| Bissrn.cer simite o oz

| B)7:902:003 trizint peplatel 22.09.2006 1512 . 7.40

S 2000822661, 1] fanninfedyath, 21.93,2006 1112 2,50

Ié}ZII!EU 5507, 4 " fonni v 20,949,200 1:13 .40
19.03.2006 0r36 260
17.03.2006 1112 €30
16.03,2006 1D 14.83
15.05.2006 2 7.40
14.02.2006 2:00 10.50

2006
Etehled hiny.shifel Detail hips.slfet
Hataro 3 . ) . . webcare ghsnovera.cz [y

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1&:64949681, DIG: (264949581 2/6



3. Faktury

Strénka nabizi podrobny seznam vSech vydanych a odeslanych faktur zakaznika vcetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, Castka, ména, stav. KaZdou fakturu je
mozné stdhnout ve formatu PDF. Faktury jsou fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotlivéd pole
- v zadhlavi je mozné faktury radit vzestupné &i sestupné dle vybraného sloupce.

j Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér dle zvoleného obdobi.

e e e e e e WW%W@W@E

ok ot mosp o Bt .. el

L GTSNovera ; MISHA ; PRAKIICKE 1) vyhledavate Qmwmmma Y Hew Ver_10 i} TFT monitor HP LP205.., 'Em.unﬁawom 0 oEs,cz L Sympathy for Lady Ve... ] Srealty.cz-Detaloo... »
Webcare Zakaznik ID: 00000
Jan Novik
Spréva zékaznického Uctu PRAHA

© gakazaik | Faictury

Prelled odeslanych faktir

Odesling foktur: 3 v calkové Thatoe: 41209,80 E2K

Nazaplacenc rrela: 8 v calkowd Fhsira: WO £2K
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4. Prehled hlasovych sluzeb

Tato stranka umozZiuje ziskat souhrnné informace o vyuZivani hlasovych sluZeb, které byly za
dané obdobi Uctovany,

Vybér Ize provést na zaklade kritérii — obdobi, sluZba, linka.

Kliknutim na Zobrazit die kritérii uzivatel ziskd vystupnl tabulku, ktera nabizi souhrnny vypls
hovorl po dnech rozdélen dle sméru volani. Kazdy smér ma souhrnné Odaje — délka hovorQ,
pulsy a cena.

Dale je moZné zobrazit data v pfehlednych grafech. Jedna se o Sumdrni Casovy graf, Graf dle
Casu a Graf dle smérd.

(& Rilantsky systém G5 - Mozils Fivatax - o000
gt Uprgey oozt ok zighy sl mmmda

jweb . plogndeimmaeore ¥ @res T
;_,G‘l.aﬂama wMisHA __,pnm:cr;a vaﬂodavncu omoday@ Fora.. [ dNew Ver 10 i3 TFT monior HP LP2GG, . ‘EL@-GI-E-.‘-Z.“’:-MM... 30 OhES.cx asmﬂhyfnrudy;;... (] Srosty.cz-Dotalna.., “n
Webca re Zakaznik ID: 00000
Jan Rovék
Spréva zékaznického Gétu PRAHA

- dkazaik § Sluihy | Fakiury | PEehled bls

Plehled powfin Wasovich sluzels
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Zobrax die ketérl
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17.03.2006 Liiz a,30
14,03.2804 kiril 12,60 Or4:
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14,08, 28004 240
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5. Detail hlasovych sluzeb

Tato stranka umoZfuje zadani pozadavku na vytvofeni detailniho souhrnu uZivéni hlasovych
sluzeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych Ize provadét vybér, jsou obdobi, sluZba, linka, druh
volani a smér.

Daldi moznosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xml., zip) a moZnost dostat
informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, ktery uZivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluZeb.

Sohor Opegry Zobrast Helt ZéoBly disuore  Nipovbds )

Lo s, vzl

TGS Mavera o g MISHA | PRAKIICKE i vyhlodavane Tg Mewstodwy® -Fera... | JWow Ver_10 .} 15T monkor P L9205... K LOUNGE?2™ - Destge.. [DMES.cz ) Sympathy forLady Ve, ] Sraabiy.cz - Datadne... »
Webecare Zikazndk 1D: 00DO0
. ) Jan Novak
Sprava zékaznického gltu PRARA

- paloonik } Sluzhy { Eaktory| SFahipd)

Detail pouziti hfasovych sluzel

Pro dny ods 23.02,7006 00:00  KatendfF  do: {20.03.2006 23:59 . kalendi
Omexlt ha plufba; 7000022074/323 - Hovara telafonni sieduelba (vt
Ormezit na tel inlan : ' ’ T B2V |

Ormexzitna tefdislo;

Hovernd mistn{
Hovernk menmésksis
Hovernd de maobilnlch sk
. Havornd matinaradnl
Omazit na falituradni katagord) Piztup da datawyeh sitt
2ujhednéné hovorné
SiuZby co zvl$2tnirn tadtemn
Bovormné ostatni

S

Omezitna smirs

I

Formdt souboru: o] Taxteyy formit (sbupce eddileny tabolataremn}

QO ©8V format (sloupce oddileny stfadnlhern)
O EML formss
{7 vytvarit taks sake 219 4subor,

2plzob informovini o dahotaveni souherus 9 neinformovat
Q e-mait

Jazyki Gtsky  (w!

Sdefll podadavak

vishears.gencveraz ()
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6. Vypisy hlasovych sluzeb

Na této strance mé uZivatel moZnost stdhnout si pFipraveny vypis, na ktery si vytvofil
pozadavek v sekci Detail hlasovych sluzeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hiasovych siuZeb, e-
mailem dostane zpravu o pfitomnosti vypisu.

U jednotlivych pfipravenych soubord je vidét zadany poZadavek, datum zadani po¥adavku,
datum vytvoreni vypisu, stav vypisu, velikost a forméat souberu. U jednotlivych souborl Ize
vytvofit Sumarnf Casovy graf, Graf dle &asu a Graf die smér§.

Pokud ma uzivatel vypis jiZ staZeny na disk, doporuéujeme jej vymazat.

38 WKy syatim 6T - Mol Firelow - 100
Sodor ey Gt PR Zily Mol Mipurils

Webcare Zdtaznik 01 00000
Sprava zakaznického udtu PRAHA

~9:59 21.03.2006 09120 21,09, 2006 0952

Zobrazit  StaZeslsoubory ner 560 B : Grafdie Gr

S

@ owr T e (3 4 [ Redfovat veiost plman

R o e o . . ~ o viehcers gtsnovera.ct (i

7. Napovéda

Napovéda poskytuje kratky popis zdkladnich sekei aplikace Webcare.

8. Odhlasit se

Vybérem této moznosti ukondite aplikaci Webcare. Stornovanim poZadavku se vratite zpét do
nabidky.

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC; 264949681 6/6
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VSeobecné podminky poskytovani veiejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

VSEQBECNA USTANOVENI (Obecna éast Vieobecnych podminek) 2115 ,Sluiba" jo vefejné dostupné sluiba elekironickjch komunikack, IGT

slutba nebo i dal$i slutba zfizovand a poskylovana poskytovatelem na

1. Pfedmét Vaeohecnych podminek z&klads smlouvy (vieind ‘\’.'éach jefich gi‘iloh alnebo qsskume'nlﬂ, na které

11 Vieobecné podminky poskytovani vefein® dostupné sluzby  elekiraniciych smlouva nebo pfisiudné plilahy vyslovné odkazuji) a prisluing Spacifikace
komunikaci peskytovatele (,V3echecné pedminky™) upravuji prave a povinnosti sluzby sjednané mezi poskytovatelam a GEastnikemn. Pro konkrétnl sluzbu
smluvnich strar, paskytovatels a GEastnika (ufivatele) pfi poskylovani vergjng plati vzdy vedla Specifikace slugby podplmé i Popis slutby. Sougasti stusby
dostupnjch  sluzeb  elektronickych  komunikacl  a  souvisejicich  slufeb mize byt i ve smlouyé & ve Spe_clﬁkgt_:t sluzby dohodnuté poskylnati jing
poskytovatelem @ jejich ufivani Gfastnikem (uZivatelem), Poskyltovatel jo sluzby, Zholoveni dila nebo dadani zboZi podie zdkona &. 8512012 5b. nebo
opravnén poskyloval vefejné dostupné sluzby alekironickych komunikaci v souladu zdkona &. 5131991 b, vjejich platsém znénl Smiouva” je pHislusna
s phisluSnym osvadianim vydanym Ceskym telekomunikagnim Gfadem, Smlu_uva_ o poskytovani vafejng dcstm?ne SIL!Zby elektrcnu:ky'ch komunikaci,

1.2, Ugasinik bere na védomi a scuhlasi s 1im, 2 prostrednicivim sluZeh mu mohou byt uzaviena mezi poshytovatelem aGgastnikem, nebo 18z akceptovand
poskytovany | del3i sluZby, k jejich? poskytovani je poskytovatel cprévnan, napf. Objednavka vefejné dostupné sluiby elektronickjch komunikaci, jejichz
platebni sluzhy, jako? i sluzby subjekt( odliSnjeh od poskytovatele, a to za podminek predmélem e obecné zfizeni alnebo poskylovéni sluieb ze strany
stanovenych v téchio Vieobecnych podminkéch, popf. v daldich smiuvnich poskytovatele Gfastnikovi a (hrada pfisluSnych cen za ziizend ainebo
dokumentech, zejména v Popisech sluzby. poskylnuté siuzby a dalsich fman(‘.mc_h zéva_zku vzniklych na zallads a.fnebq

13, Vieahecns podminky jsou nediinou soudasti Smiouvy o poskylovani vefejna v sauladu se Srn.lﬂuvou‘zs_a sirany }ut‘.ast_r!lka poskytovateli, resp.vplnénl
dostupné sluZby elekironickyeh kemunikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirang mezi dalfich povinnosti smiuvaimi stranami, které jsou stanaveny ve smiouvé, nebo
poskytovatelern a GEastnikenm, kleré pro né vyplyvaji ze smiouvy.

2116 Specifikace sluzby” je smiuvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy, ve

2. Deflnice pojmi kls[érn isou uvedeny ze}n]éna tech'qické néleiitt?sti_ poskytovén[ pﬁstu_éné

21 Definice pojmii pro Odely VEeobecnych podmyinek adaldich navazujicich sluzby, ceny pfisluiné sluiby a deldi stanovené idaje, U vybranyen sluzeb
dokumentl: (v textu zviraznany): jsou takove_ nélegltustl a udgje uvedeny_ piimo v uzaviend smlou:ré. Vtec'htc

214 ,Autorizovany partner je fyzickd nebo pravnicks osoba, seklerou ma pfipadech je pojem Specifikace sfuzby ufivany vidchlo VSeobsenjch
poskytavatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pii prodeji nebo zprostfedkovdni podminkdch a vdalsich dokumentech uvedenjch vbodu 134 téchto
prodeje stuzeb, Véeo!'recnych pqdmm_::k shodny s pojmem smiouva, o .

212 .Cenik sluzeb® nebo 182 ,cenovy program” je dekument poskytovatele, ve kterém 21147 Mefajna _komumkaz‘.m sit” znamena pevnou nebe mobilf1|'5|1‘ die deﬁnl_cq
jsou k pisiusnym slutbam uvedeny ceny a podminky pro stanaveni cen sluZeb a zkona €. 127/2008 Sb., Kterd slous! zcsla nebo prevaing k poskytovdni
piipadné i ceny se sluzbami spojenych jingch plréni poskytovatele {napt, Cenik vefe[nd dcslupnych_sluzeb elektronickych komunikach, prostiednictvim této sitd
sarvisnich praci), podminky pro jejich vyiiétovani a placeni, popt. jiné podminky [s poskylovéna sluzba, ) ) - L -
tykajici se zfizovani a poskylovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych 2148 .Ueastnik® je kaidy, kdo spini podminky stanovend prislusnymi prdwnimi
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jingch smiuvnich dokumentech uveden E;‘;i?és:uas:]";‘;?t:“w“"ym' podminkam a kdary mé s paskytovatelem
pojem Cenik sluzeb, tak se tim pro Ggely uréeni vyéa cen a jejich (Gtovani a placeni y e My R . 2a4n ous
za zfizend a poskytnuté vefejnd dostupné telefonni sluib)j', jpoi:u'-. pro urgenl jingeh 2119 ,UZivatel" ja fyzickd nebo prévnickd osoba, klars vyutiva nebo Z3da vefeing
podminek tykajicich se zfizovéni a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich dostupnou sluzbu elektronickych komunikack, i .
sluZeh, rozumi obecry Cenik vefeind dostupna telefonni sluzby, Cenik konkrétni 2120 JKoncovy ufivatel” je uZivatel, ktery nezajiituje vefejné kamunikagni sité
vetejni dostupné telefannl sluzby (pokug existuje} a cenovy program sjednany nebo vefejnd destupné siuzby eloktranickych komunikaci, L
mezi poskytovatelem 2 (3astnikem u pFislusné vefejné dostupné talefonni 2121 Vefelng dostupnd telefonni siuzba® jo vefelnd dostupna  slutba
sluiby. oleklm_mc}ych koml'mika'cll dudévarja pnskytqv?teler:n na zakladé sn_'llouvy

213 ,Kontaktni centrum® je speclalizovand pracovi¥té poskytovatele, kleré pijima a umoZfivjici uskuteGhiovani nérodnich & mezinamdnich volani a phistup k
objedrdvky sluZeb, poskyluje GZastnikovi technickou podporu apRiima jeno :|s_lurn tISnOVé_hD yola_m prc:sy'edmctwm !ednohu _nebo vice é_lsal &islovaciho
stiznosti na poskytovani siuzeb piagu a prosireqmc!:'wm verejn_é kgfnumkaénj SitE; za ve_re;né dosluPnnu

214 Kentakini osoba" jo osoba urdena smiuvni strenou. Tate osoba zajistuje penos sluzbu elskironickych komunikaci jsou povatovény i mabilnl sluiby yéatné
informaci tykajicich se pliéni smlouvy mezt obdma smiuvnimi stranami aje rozesilani (a prijimani} SMS nebo MMS zprav do viech mobilnich siti \.r(",‘R' do
oprévnina podepsat Predévaci protokol sluzby’ a zévazng jednat ve vécech kvalty pevnjch sitf v GR a do mobilnich silf v zahraniéi nebo jejimz obsahem jsou tav.
arozsahu poskylovéni sluzby, Opravnéng zéstupce smiuvni strany mdze pisemna Premium SMS a DMS odeslané nebo piijate Géastnlky nebo uiivateli na
urtit kontaktni osoby & stanovil oblast, Kieré jim néleZi, nebo pafadi, ve Kterém maii uréend krétké kody - Shon code - pfipadné GEastnikim nebo uivatelim
bjt dnuhou siranou kontakiovany. Pokud fo smluvni strana neurd, jsou za kontaktni z 1&chlo kréligjeh kédd SMS zpravy dorugens na oiishsing koncové zafizeni;
osoby pokladény druhou smiuvni stranou osoby podle zékona (§ 430 zékena &. teto sluZba miize podie potfeby zahmavat poskytovani jedné nebo vice sluzeb
89/2012 Sb. riebo § 15zdkona &, 513/1891 Sb, v platném znéni). Kontakini osobou uvedenich v zikonu &, 12712005 Sb, -
poskytovatele je vidy také jednajici operator kontaktniho centra ve sluzhé. 23.22  Veigjné dostupnd sluibz elektronickych komunikac™ je sluiba

215 Lokalita dZastnika® ja prostor @€astnikem ve smlouvd uréeny pro instalaci elektranickjeh komunikaci, z jefihoZ vyugivéni neni nikdo predem vylouten.
sleldronického kemunikagniho zafizeni poskytovatels uvecenim adresy, budovy, 2123 ,Slutba elektronickych kerunikaci” je sluzba obvykle poskyiovand za
podiazi a misinosti v piisluiné Specifikaci slusby. uplatu, _kie'ré spocivé_ zcr:zla gebo pievainé v plenosu srgrsalﬁ pq__si:ich

218 Mabikn sluzba” je vefejn® dostupna stuiba elekironickych komunikaci wWkajici se elekironickych komunikaci, vZeind _telekomunikagnich shizeb, s vyiimkou
pfenosu hlasu, textovych zprav (SMS, DMS atd) nebo datovych spojeni sluzeb.v které nabizeji ‘ob:s'ah prc_:sgredmctwm siti a slung elektronickych
prostiednictvim mobilni sité komunikaci nel':o vyknn_avagll redaként ;mh'led nad nbs_ahem pienadenych sitémi

217 JMuobilni sit” je vefejna komunikadni sit, kerd zajistuje prenos volani, textovych a_paskytovanjch siuZbami eleldronickych komunikack; nezahmuje sluiby
zprav a datovych spojeni prostiednictvim radiovych vin, |r]for{n33cm .sgolar’:nosu. .kte_re nespodivaji zcela nebo pfevdZné v pfenosu

238  ,Provozovatel mobilni sitd je fyzickd nebo pravnickd osoba zajiStujicl provoz signalll po sitich elekironickych komunikact. .
wobilni  sitd, jejfmz prostfecnictvim jsou poskytovany mobilni  sluby 2124 .zdkon & 12702005 Sb. je zékon & 127/2005 Sb, o elekvonickjch
poskytovatele {miZe jim 5%t | s4m poskytovatel), kcmumk'am_ch a o zménd nékterych _Souvisejicich  zakend (zdkon o

239 ICT sluiba” nebo .sluzba ICT" je poskytovatelem nzbizens sluzba informaéni a slekisonickych komunikacich) v plalném znéni. . ..
komunikaéni technologie, zahrujici veskeré informaéni technologie pauivans pro 225 .VSeobecns podminky" isou tylo platné Vseabeend podminky posiytavni
komunikecl a praci s nformacemi. Jedn& se zejména o technologické prostiedi, vefené doslupné siuzby elektronickych komunikacl, vydané poskytovatelern
hardwarové prvky, softwarové vybavent, data a lidské zdraje zajitujici urgiteu logiku vsouiadu sezakonem &, 127/2005 Sb. azakonem & 89/2012 Sb. nebo
& funkcionalitu komunikazni (informacni) shuzby, klerd mé srozumitelnou hodnot, zdkonem &. 513/1881 8b, v jejich platném znéni.
uZitek a vystup pro OEastnika, a to die povahy dané ICT sluZby. 1ICT sluzby se -
realizuji na zakladé dohodnutyeh smiuvnich a technickych podminek a dla povaby . Platnost a ufinnost smiouvy
dané ICT sluZby. 31 Smiouva mizZe bjt uzaviena pisemna, elektronicky udastnikovgm vypinénim

2.1.1¢ . Platebni slufba® jo slulba poskytovana poskytovatelem ve smysh: zdkona G, a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a polvrzenim takave
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdajtich predpist, kterd umofiuje eloklronické objedndvky poskytovatetem nebo Gstné pii  telefonickém
déastrikim, aby prostfednictvim platebni sluzoy uzavirali smiluvni vzighy a hradil rothvoru uéastnika s operdtorem kontaktniho centra poskytovatele, s
cenu zboki a sluzeb smivnich parinerll poskytovatele nebo smiuvnich partnerd: operéicrem nebo spechalistou Oseky péfe o zékazniky poskytovatele, s
iinych  poskytovatelr vefein dostupnjch sluzeb elpitronickch komunikac; obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
podrobne podminky poskytovani platebnich sluzeb jsou stanoveny v Obchodnich soparatorem kontakiniho centra externi firmy, klerd je kiomu wyslovnd
podminkéch platebnich siizen; {smiuvné} pn;kytovate!um oprévnéna. Zpisob {formu) uzavieni konkréini

2111 .Opravndny zastupce' je osoba oprévnéna jednat za smiuvni stranu a podepsal smiouvy uréuje vidy poskytovatel,
smlouvi a Specifikace sluiby. Pokud nejde o osobu oprévnanou zaslupovat
smiuvni stranu podle zdkona, musi mit oprdvnény zastupce smiuvni strany 32 Smlouva ainebo Specifikace sluiby nabyva platnosti dnem podpisu
k uvedenym &innostem platncu plnou moc neto povéreni, Opravnény zastupce, oprivnéného 2astupce poskytovatele a opravndného zastupce Géastnika,
kiery jednd za afastnika, se prokéZe louto plinou mooi nebo pavétenim na zadost dnerm patvrzeni webovéhs formuldfe poskytovatele GZastnlkem nebo dnem
poskytovatele. telefonického uzavien! smlouvy, Smlouva nabyva (éinnost dnem zfizeni prvni

2112  ,Poskytovatel* je spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., kterd je opravaéna sluZby dle pfisluiné smiouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnulo jinak.
v souladu s piislufnym osvédzenim zajiftovat sité elektronickych komunikaci a Specifikace sluiby nabjva Géinnosti dnem 2fizent pistuiné sluzby, pokud
poskytovat vefejné dostupné sludby elektronickjch kemunikaei, nani ve smlouvé stanoveno jinak.

2113 .Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovéni vefeing dostupne 33 V plipadech, kdy GEastnik z jakéhokoli divodu zémérné zmati nabyti G&innosti
siuiby elekironickjch kemunikaci, klers popisuji podminky zfizovani, provadéni smilouvy alnebe Specifikace sluzby, zejména tim, Ze z jakehokol divodu na
zmén, provozu a ukonéavani slufeb 2 zévaznd procedury, podle nich postupuje {eho strand zdmémé neumoini poskytovateli zfidil pristuinou sluzbu nebo
poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a dgastnik pfi jejich pouzivani, provést zménu sluby, tak v souladu s § 549 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh.

2114 Reklamatni fad" je platny Reklamagni 7ad poskytovéni vafené dostupné slusby nebo § 35 odst. 3 zdkana €. 40/1964 Sb,, v jsjich plainém znéni je smiouva
elekirenickych kemunikaci, ktery upraviie postup pii uplatiiovani prav a povinnosti ainebo Specifikace slutby (Zinna jako, kdyby Uinnost smiouvy alnebo
vypiyvajicich ze smlouvy, Specifikace sluZby nebyls podminéna touto odkladaci padminkou, 1zn.

zhizenim nebo provedenim zmény pfislusné sluzby.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Gzech Republic, 1C:64949681, DIG: CZ64949681 Stranka 1711
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Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
poiadovat po Udastnikovi dolokeni Gdajlt nezbytaych pro uzavieni smlouvy,
jednostranné ménit véeobecné podminky, Reklamadni Fad, Provozni podminky,
Popis siuzby a cenik sluZeb, popf. jiné smiuvni podminky;
omezit poskylovani sluzby (Zast moblini sluiby} po nezbyiné nutnou dobu
ze zavaznych divodl uvedenych dale;
zménit &islo Gtastnicke stanice z naléhavyeh technickjch divedd i bez souhlasu
{iEastnika, pokud je 10 nutné k Fadnému poskylavani sluzby, pfitemz na tute zménu
bude Giéastnik predem upozorndn; technickym divodem je rozhodnuti prisluiného
sprévniho orgénu o zménd &isla nebo Sislovactho planu v souladu se zdkenem
. 12712005 8b. nebo pokud je to stanovenc v jiném pravnim pfedpisy;
negtjmout zménu smiouvy pozadovanou féastnikem, pokud proveden! takové
zmany neni technicky mozné nebo se téastnik lakovou zminou snazi obejit néklera
ustanoveni smiouvy, zejména pokud by poZadovand zména obchazela smysl
ustanoveni bodu 16.2.3 téchio Véeobecnych podminek tykajicino se vyi&tavani
jednorazového stora v piipadé nededrzeni minimalni doby uZivani siuzby ze strany
atastnika;
nezfidit slufbu nebo nerealizovat zménu sluiby (East mobilni  sluZby}
po¥adovanou Géastnikem v piipadech, kdy Gtastnik Omysing uved| nespravng
asobni nebo identifikani idaje nebo soustavna opozdéné plati/platil neba soustavné
neplatitneplali vyactovanou cenu za sluZby (soustavné opoZdéné placeni nebo
soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakovang poruduje/porusoval smiuvni
patminky.
Poskytovatel se zavazuje;
ofidit nebo zmeénit uéastnikovi slufbu (24st mobilni sluiby) za podminek
avierminach stanovenych smlouvou 3 nepfetrzité tuto sluZbu poskytoval za
pedminek a v cendch stanavenych smlouvar, s vyjimkou pfipadd déle uvedenyehy;
umoinit aEastnikovi seznamit se s platnym znanim Vieobecnych podminek,
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;
informovat GEastnika nejméné 1 mésic piedem o zménach smiuvnich podminek,
zejména o zménach podminek slanovenych ve Vieobecnych podminkéch,
Reklamagnim fady, Provoznich podminkach, Popisu shiby, Ceniku veiejné
dostupné telefonni stuZby neko Ceniku siuZeb, a io v kaZzdé své provozovné a
zplisohem urmoznujicim dalkovy pfistup a déle rovnéz zpiisobem, ktery si Gdastnik
zvolil pro zasilani vyd&tovani;
v ptipadé zmény smiluvnich podminak, pii nichZ dochazl ke zméné podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ©) aZ q) zakona & 127/2005 Sb.
nebe zmény jinjch ustanoveni, kieré vedou ke zhordeni postaveni G&astnika, je
poskytovatel povinen o nich odpavidajicim zpuscbem informovat GEastnika
nejméné jeden (1) mésic pred nabytim jejich Gdinnasti a soutasné téz o pravu
{itastnika vypovédél smicuvu nebo jednoliiveu slulbu bez sankce dle 16.2.1
VEaobecnych podminek v pfipeds, ze Gfastntk nebude iyle zmény smluvnich
podminek akceptavat. Za odpovidajici zplsoby ozndmeni zmén smluvnich pedminek
dle toholo bodu se povazuji zplscby uvedené vpfedchozim badu 4.2.3
Vieobecnych podminek. Smhani strany sounfasi, Ze vedkeré zmanéné
dokurrenty, resp. zmanané smluvni podmirky, kdy se jednd o zmény podstainych
nélezitosti smiuvnich podminek {smiouvy) ve smysiu vy3e uvedeného, nebo kdy
zmény vedou ke zhordeni smiuvnich podminek G&astnika, ale iéastnlk nevyuie
svého prava vypovéddt smlouvu nebo jednotlivou slufbu bez sankce dle 16.2.1
Vieobecaych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
uvadenym v pFislugném oznameni d&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
dalii akceplaci ze strany i€astnika. Pravo ukoniit smiouvu podle tchoto
ustanoveni nevznixa, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek (smlouvy} na
zakladd zmdny pravni dpravy nebo na  zdkladd rozhoonuti  Ceskeho
telekomunikaénibe (Fadu v souladu se zdkonem &, 127/2005 Sb,;
Smiuvni strany souhlasi, 28 vegkeré zménéné smiuvni dakumenty, resp. zménéné
smiuvni podminky, kdy nedochazi ke zméné podstalnych néleZitosti smilouvy
uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c} a2 g zdkona &. 127/2005 Sb. nebo kdy zmény
piisludnyeh ustanoveni nevedaou ke zhordeni postaveni dcastnika, nabyvali platnosti
dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfistuném ozndmeni GEastalkavi,
a lo bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci Ze strany GEastnika.
realizovatl pfijatoy zménu smilouvy, poiadovanou Gastnikem, obousiranné
potvizenou na phislugném  dodatku  smlouvy nebo  ve Specifikaci  sluiby
ve sjednané [hité;
udrzovat své elekironické komunikadni zafizeni a telekomunikaéni infrasirukiuru své
sitd v takovam technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana
vsouladu spodminkami aparametry uvedenymi ve smiouvd av piisludnych
pravnich piedpisech;
adstrafiovat poruchy nebo zévady vaznikié na svém elektronickém komunika€nim
zafizeni asvé vefejné komunikadni siti v sculadu sbodem B Poskytovatel
necdpovida za poruchy nebo zévady vznikié mimo jeho elektronické komunikaéni
zafizeni a jeho vefejnou kemunikadni sit;
informovat GZastnika o vedkerych omezenich, pferudenich, zméndch nebo
nepravidelnostech v poskytovani siuzby ([Gasti mobilni sfufby), kieré isou
poskytovateli v dostateéném predstinu znamy,
informovat u&astnika o zméng Geastrického Eisla die 4.1.4 bez zbytedného odkladu,
aviak nejpozdéji dva (2) mésice pled provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pristuiného spravnihe orgéru stanoveno jinak, nebo pokud pravai
piedpis nestanovi jinak.

Prava a zivazky uastnika
Ugastnik je oprdvnén:
uFivat slu¥bu v soufady se smlouvou a plisludnymi pravnimi pfedpisy
poiddat o zménu smiouvy;
obracel sese svymi piipominkami a¥adostmi na kontaktni centrum nebo
na autorizované partnery;
uplatiiovat retamace proli rozsahu, kvalite sluzby a Gittované cend.
Ugastntk se zavazuie:
uzivat slufbu gouze zplisobem, ktery je v soulady s prislunym: prévnimi pfedpisy,
piisiuinou  smiouvow, lémita Vdeobecnymi podminkami, Provoznimi
padminkam:, Popisem slufby a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele;
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tadnd a véas platit za poskytnuté sluiby dle pfisluiné smlouvy nebo platného
ceniku siuzby v dobé poskylnuti sluZby, pepr. fadné a vias hradit jiné finanéni
zavazky vypiyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladd anebo v soufadu se
smlouvou;

usival slubu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro
provoz v Ceske rapublice;

neuzivat slufbu vrozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
5 dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k vefejnd kamunikacni siti, zejména
neuskutediovat énnosti uvedend dale v bodd 16,.4.2;

neprovaddt Zadné Gpravy, vjejichi disledku by nebylo mozno  Zajistit
bezpeinost provozs vefejné komunikatnk sitd;

ufivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany vefelné komunikaéni sité,
pokud je to ve prospéch tastnika nebo vefejné komunikaéni sité;
naeprodlend ohlasit poskytovateli viechny sobé zname skutefnosti, kleré by
mehly nepiiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména peruchy vetejné
komunikagnl sité a zavady v poskytovani slusby; v pipads, Ze je kencové
zafizeni GEastnika piipojena prostrednictvim vefejné komunikadni sitd jiného
pravozovatele, pak také zménu typu, zrugeni nebo pielozeni telefonnd linky,
2ménu nebo zrueni telefonnitio disla, zménu referengnino Elsla nebo zrudeni
pristupu ke sluzbam poskytovatele,

oznamovat pisemad nebo Gstn@ u cperalora  kontaktniho centra
poskytovatele, o operdtora nebo specialisty useku péce o zékazniky
poskytovatele, po celow dobu GGinnosti smlouvy zménu svych identifikagnich
adajlr; tiEastnlk, je-li prévnickou esobou nebo fyzickou osobou 2epsanod v
Obchodnim rejstffku nebo v jind z&konem upravené evidenci, je povinen
cznamit poskytovateli zmanu obchodni firmy, popr. jména a prijmeni, zménu
sidla nebo mista podnikani, zménu I, zm@nu pravni formy, plipady pfemény
spoletnosti die zédkona &. 90/2012 So., v plainém znéni, pfipady uvedené
vbodu 16.11 téchto VEeobecnych podminek a zménu fakluragni adresy,
uastnik, kiery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu
jména a pFijmani, zménu adresy trvaléha bydliste {pobytu) £ fakturacni adresy.
Zmény je udastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7} pracovaich
dnii cda dne uskutednéni lakové zmény; i v piipadé Ustnino ozndameni zmén
neni Géastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloit pfisludnymi
pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do pat (5} pracevnich ¢nli ode dne
Gstniho oznameni piisluénych zmeén; v piipadé nesplnéni povinnosti uvedené
viomlo bodu ze slrany a&astnika nese GEastnik odpovédnost za vaniklou
Skodu.

nepievadat viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na treti osobu
vez predchoziho pisemného sounhlasu poskytovatele;

umoznil ze zavaznych divodd osobam, povéfenym poskytovatelem, pristup
k UEasinickym Iinkam a elektronickym komunikaéaim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (nepl. odstranéni ponichy nsho zévady, vyména
elektronického omunikagniho zafizeni, nulna ddrba atd) aumozait jim
pistup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace sluZby, z dlvedl zfizen,
zmény nebo ukondeni poskytovani slutby vsodadu s Proveznimi
podminkami;

pipojoval na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunikaéni zafizeni nebo
jind technicka zafizeni, kterd maji plaind technickd a bezpeénostni osvédZeni,
povinna pro provoz ve stald, va kterém jsou pfipojavana; ugastrik odpovida za
stav svého elaktronickéhe komunikagniho zafizeni, které pfipojujg na zafizeni
poskytovatele, vietnd nastaveni parameled, pokud nebuds dohodnuto jinak;
zajislit soudinnost s poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalatnich
sinnosti  proinstalaci, Opravu nebo demontd? technického  zafizeni
poskytovatele, kieré souvisi sposkytovanou sluZbou; {akova soudinnost
spodiva pfedeviim v ZajiSténi pisemnehe souhlasu majitele objekiu a majitelae
vnitfrich rozvedi v objektu, ve klerém se nachdzi lokalita G&astnlka {pfipadné
v daldich cbjekiech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavabnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd
adokladl ke zpracovani projeklove dokumentace aziskdni prislusnych
povalent;

zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvisiosti s poskylovanou sluzbou. Tyio prostory
a podminky, popsanéd v Provoznich podminkdch, musi pe celou dobu
paskytovani sludby odpovidat poZadavkim poskytovatele a bez pisemného
souhfasu poskytovatela nemohou byt ménény;

nemdnit bez osobni Uéasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspaf&dant zafizeni poskytovatele
v fokalits dEastnika proti stavu pii zfizeni pfisiudné sluby;

uginit vedkera moina opatieni zabrafujicl nepovaianym osobdm manipuloval
s elekironickym komunikaénim zafizenim poskytovatele, umistnym v lokalité
aéastnika, pokodit je nebo je odcizil;

neposkytovat pfisluéné sluiby tfetim osobdm, pokud ktomu neni Géastnik
cpravnén dle zékona & 127/2005 Sbh. apemd pisemny souhlas
poskytovatele, jghoz sougasti miZe byt i stanovenl podminek, za nichZ budou
sluby poshkylovany tretim osobam;

vratit veskera zafizeni poskytnutd Gastnikovi peskytovatetem pfi ukongeni
smlouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele;
ubradit poskytovateli veskeré naklady spolené se zflzenim rebo zméncu
slulby, které musel poskytovatel vynaloZil, prolofe dEastnik nespind
podminky stanovend pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich
podminek; uhradit poskytovateli nékiady spojend se servisnim zasahem (tzn.
spojiend s odstrandnim zdvady sluZby anebo poruchou kemurikagnihio
satizeni nebo kemunika&nl $§t8) nebo cenu za servisni zasah (viz napf. Cenik
servisnich praci), popi. jinou dohadnutou cenu, pokud servisni zdsah byl
uskutedénén na zakladd poadavku utastnika (ohléSeni ponichy nebo zavady,
reklamace poskytovani slufby apod.) a pokud se zjisli, e zévada sluZby
ainebo porucha komunikaznihe zafizeni rabo komunikaéni sitd neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zévada byla zolisobena OZastnikemn nebo tieti osobou
v pripadech, kdy za ni Géastnik odpovida, nebo Ze zévada nebo porucha viibec
nenastala.
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zajistit a pfedioZit poskytovateli pisemné prehta$ent subjektu piifazend Utastnické
stanice, jedi polfebné pro  zabezpefen! poskylovani gofislusnych sluleb
poskytovatele;

pledioZit poskytovateli na jeho 2adost dokumenty potvrzuiici jehe divéryhodnost
a solventnost;

uzival ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnym souhlasem
poskytovatele a pouze v souvisiosti s uzivanim sluZeb poskytovatele, zplsobem
nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi pradpisy;

rerusi pa dobu trvant smiouvy nebo sluby GEastnictvi, die kterého je tdasthlkovi
poskytovana jingm poskylovatelem vefejn@ dostupna telefonni sluiba, kterd je
nezbytna pra poskytovani konkrétn! sluZzby poskytovatelern; neménit po dobu trvani
smlouvy nebo sluZby bez souhlasu poskytovatele podminky Gcastnictvi, za kterych
je utastnlkovi poskytovana jfinym poskytovateleam vefeiné dostupna telefonni
sluzba, klerd je nezbwing pro poskylovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek utasinicivi mixZe byt ddastnikovi paskyinut
pouze vpipadd, Ze bude prokazateind poskytovateli doloZeno, Ze siuiby
poskylovand poskytovatelem dle smlcuvy budou | po takové zméné podminek
dcastrictvi moci byt nadale poskytovany udastnikovi poskytovatelem za stajnych
dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke zruSeni sluZby nebo zméné parametrl
sluzby);

poskylnout poskytovatali pfi uzavieni smlouvy!Specifikace sluiby {popf. pfed
zfizenim sluZby) pravdivé ddzje nezbytné ke zfizeni a poskylovani sluiby,
opravnéné poZadované poskytovatelem, zejména viak Udaje tykajici se identifikace
sameiného Gcéastnika a lokality u€astnika, ve které bude id&astnik pfislusnou
stuzbu ufivat,

uzivat konkrétni sluibu vwyhradné v pristuiné lokalitd (éastnika, stanovené v
piisludngé smiouvé/Speciikaci sluzby pro danou konkeatni sluZbu.

Rozsal: a dzemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluZby véetné nezbyfnych specifikaci a parametrd sluzby je
uvedan ve smiouvd, zeiména ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotiva
sluZzba je zfizovana aposkytovana nazdkladé pfisluing jednetlive Specifikace
sluzhy.
Siuzba je poskytavana na Gzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky
Ceny za poskylnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpisobu jejich Gétovani
a placend, jsou uvedeny v pfisludrié smiouvé alnebo v Ceniku slufeb uréeném ve
smiouvé nebo ve Specifikaci sluZby. Ceny za poskylnutou vefefné dostupnou
telefonni slufbu a podrobnosti, i¥kajici se zplsobu jejich Gftovani a placeni, popf.
jind podminky tykajici se zfizeni s poskylovani verejné dostupné telefonni sluzby,
jsou stancveny v pfisludng smlouvé a/nebo v Cenfku piisiugné vefelné dostupné
telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém programu verejnd dostupné
telefonni sluZby uréeném ve smiouvé nebo Specifikaci shuZby. Akivaini Ceniky
sluZeb (cenové programy) jsou Gastnikovi K dispozict v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partnerl. Poskytovatel muZe poZadovat zaplaceni zaiohy
na poskytovani sluzby & poskylnuti edpovidajicibo zajisténi k vyrovnani existujicich
pohleddvek za Uéastnikem.
Poskytovated vystavi déastnikavi po skongenl jednoho (1} mésigniho 2iEtovaciho
oboobi  zakladni  wwidtovéni, ve smyslu opalfeni obecné povahy Ceského
lefekomunikaénino dfady & QOP/3 v plainém znénd, kdhradd &astky za sluiby
poskylnuté v uvedeném zuctovacim obdabi a vyadtovani doruti GEastnikovi
do patndctl {15} kalendéfnich dnil ode dne ukonfeni zuftovacino obdobi. Takové
vy(Gdtovani bude mit ndlezitosti dafiového a (getniho dokladu,
Splatnost wigtovani je Etract (14) kalendainich dnll od data vystaveni, pokud
so poskytovate] at€astntk nedohodli  jinak. Oohodnedi se déastnik
s poskytovatelem, e Ghrady pfisludnych widtovanych &éstek za poskytnuté
slufby budou provadény poskytovatelem prostrednictvim pfimych plateb z uétu
ucéastnika {tzv. inkasem z GEtu), je uéastnik povinen piedioZit poskytovateli
potvrzeny souhlas sinkasem z Ucle Gfastnika ze strany pisiudného penéiniho
ustavy, jinak je takova dohoda neplatnd a géastnik je povinen hradit piisiuing
vylétovaneé &astky jingm zplsobem. V pfipadd, Ze inkaso z Gétu téastnika nebude
uskuteénéno z divodi: na strané aEastnika {napf. nedostatedné penézni prostiedky
na détu OEastaika, nedostadujici fimit pro inkaso pfisludné Sastky, neexistence
inkasniho pfikazu vitd pendZnimu Ustavu ze strany idastnika, $patna Gdaje tykajici
se inkasa z GSlu Géastnika poskytnuté poskytovateli atd), je GSastnik povinen
ubradit vyGtovand astky jingm zptisobem do splatnosti prislusnéne vyactovani,
jinak je v prodieni. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluing éastky na G3at
poskytovatele, Neuhradi-i Ofastnik wydllované &dstky dodata splatnosti
piisludného  vydctovani, je GEastnik vprodleni s placenim vyddlovang ceny
za poskytnuté sluZby. Ugastnik se zavazuje pii Uhradd wyGflovanych sluieb
bankovnim prevodem uvadat vidy Sislo fakiury ~ danového dokladu jake variabiini
symbeol.
IJ'yéasinik je povinen uhradit vydttované Castky i tehdy, jestlize doSlo k uZivani
sluzby {Casti mobilni slufby) jinymi uZivateli nez aSastnfkem. V piipadd
neopravnéného uzivani sluzby jingmi uZivateli je uCastnik povinen unradit
vyletované Castky, kleré jsou dBtovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivai
uZivani slukby {€asti mabilni sluZby) na zékladé pisemného ozndmani Géastnika
o zneuziti sluzby (Gast mobilnl sluby). Poskytavalel omezi aktivni uzivan! sfugby
bez zbytedndho cdkladu, nejpozdsii viak do dvaceti &yt (24) hodin od doby plevzeti
tohote ozndmeni,
Uéastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyde éastek Utlovanych za provoz za
poskytovang siuzby (&4sti mabilnt slufby) jsou rozhodujici (idaje naméfend a
vykézand pfisiuingm zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu
oviiviufici vykazané Gdaje,
Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady s tim, #e dluiné &astky se
zvyiuji o néklady s timto vymahanim spojena {napf. upominaci naklady), coZ olati i
pro piipady, kdy poskytovatel nemGZe z divod( na strané ficastnika provedenou
plalbu fadné identifikovat {napf. neuvedeni spravnéhe variabilnihe symbolu nebo
jehe nauvedeni viibec), Neuhradi4i udastnik vyGétované ceny do data splatrnosti
pristufného vyaclovani (faktury), je tenlo Géastnik v predient s placenim vyoélované
cany za poskytnuté sluzby nebo v prodlen] s placenim ostatnich pené2nich zavazkd
dle smiouvy. Ocitnedi se Géastnik v prodleni s placenim vylélované ceny 2a
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puskytruté sluiby, nebo je-di vprodleni splacenim ostatnich penéznich
zavazki dle smiouvy, m3 poskytovatel vidi ddastnlkovi, ktery neni
spotfebitelem ve smyslu definice piislusného pravnifo pfedpisu, narck na
zaplaceni Uroku z predieni ve vysi 0,05 % zdluiné &éstky zakaZzdy den
prodienl. V pfipadé spotfebitele ve smyslu definice pislusnéhe pravnibo
predpisu je urek 2 prodient stanoven v zakonng vyl

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulus prodieni GEastnika
s platbou dluinych dastek neni zaplacenim Groku z prodleni dotéeno.
Poskytovatel provadi vyiEtovéni timto zplisobem:

jadnordzové ceny jsou Gitovany po pfevzeli pfislusného pinéni GEastnikem
v prvnim nasledném vyudtovani;

pravidelné ceny za Gplné zdGtovaci obdebi jsou G&tovany zp@tné k poslednimu
¢ni ztictovacitio obdaobi;

€eny za provez, resp. minimahni ceny za provoz, jsou Udlovany zpéind
k poslednimu ¢ni zGétovacino obdobi;

pravidelné ceny nebo minima&lni ceny za provoz za nedpiné zugtovaci obdobi
jsou vypodteny jake: cena za jeden den ziétovacihe obdobl ndsobena délkou
neliplného  zhétovacino obdobi vceiych dnech, ve kterych byla sluiba
uéastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zi&ovacihe obdobi je &ast
plisiuiné vyde dohodnuté pravidelng ceny, popf. minimalni ceny za provoz,
kterd se vypotte jako jedna lomeno skuletnym podtem dri v daném z(dtovacim
obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejnd dostupné telefonni sluzby
se zaingji Octovat dnem 2fizeni nebo provedeni zmény piisluiné sluzby. Ceny
za provoz, resp. minimalni ceny za pravoz vefejné dostupné telefonnl sluzby,
se 2adinaji Uftovat bezprosifedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfisiuing
stuZby. Pravidelné ceny za poskytovan| ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se zatinaji GStovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmeény piisluing sluZby. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimaini  ceny
za provoz, prestavaji Gétoval potinaje dnem ndsledujicim pe dni ukonceni
poskytovani pfisluiné sluZby.

Hiageni poruch nebo zavad aterminy jejich odstrandni, koupé

kemurnikagéniho zafizeni
Zjisti-li G¥astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu sluiby (Casti
mobilni sluiby), ohlédsi tuto skutednost neprodlené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo podle pisemné oznameni
na kantaktni centrum paskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo zavady)
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikié na své strané
zpravidla do dvaceti &ty {24} hodin od nahladeni takevé poruchy nebo zévady
uéastnikem. Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada nepachézi na strané
poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci otélo porude & vadé
provozovateli vefelné komunikaénl sité, kiery zajistiuje pfipojeni fiéastnika
ke komunikaéni siti.
Dalsi podminky tykajici se pravozu siuby a hlaseni paruch nebo zdvad jsou
uvedeny v plainych Provoznich podminkach a Reklamaé&nim fadu.
Neni-i vislovné ve smlouvd, Popisu sluzby, Specifikaci slufby, kupni
smlouvé & smlouvé o dilo, popf'. v jiném smiuvnim dokumentu, sjednano jinak,
tak pre pfipad vyslovné sjednand koupd komunikadéniho zafizeni aéastnikem
plati nasledujicl; cena ie stanovena v piisiuiném ceniku sluiby, misto doddni
je misto, ve klarém ma byt 2fizena, zménéna a poskytovéna slufba, ke kleré
je komunikaéni zatizeni doddvano, hita pro dodédni je tatoznd se [hitou pro
zZiizeni nebo zménu sluzby, ke keré je komunikaéni zafizeni dodavano,
kemunikadni zafizeni bude OZastnikovi pfedéno na zaklads pledavacho
grotokelu, dodaciho listu nebo na zdkladd jiného dokumentu, na kterém je
G&astnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravei) potvrdit
prevzetl kemunikadniho zatizeni, vlastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechézi
na uéastnika a2 dpingm uhrazenim sjednana ceny za prislusné kamunikaéni
zafizeni poskytovateli, nebezpeéi Skody na kemunikaénim zafizenf prechézi
na G&astnika ckamzikem jeho pfevzeti igastnikem, zaruéni doba a podminky
zaruéniho servisu jsou stanoveny vzdruénim listy, reklamace vadného
komunikaénino zafizeni se provadi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li
soudsti komunikatniho zafizeni | software, tak poskytovatel poskytuje
uéastnikovi nevyhradni subticanci, ti. opravnéni k vikonu prava uZivat dodany
software v rozsahu dodanych licentnich podminek, kieré jsou soudasti dodévky
komunikanihe zafizend, tate nevyhradni sublicence je tiastnikovi psskytnuta
pro tzemi Ceské republiky a je éasové neomezena.
Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjadnanou koupi komunikagniho
zafizeni, miZe byt komunikaéni zatizeni afastnikovi dodéno jako soudast
slufby (&4sti mobilni sluZby), nebo mu mie byt pronajalo nebo zapljteno
ke sluzbd, pfifemz konkrétni podminky tykajici se n&jmu & zapljieni
komunikaéniho zafizeni jsou vZdy vyslovné sjedndny mezi uéastnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikacl sluzby nebo jindm smluvnim
dokumentu,

Reklamace a kompenzace
Utastnik je opravnén reklamovat poskylovanou sluzbu (East mobilni sluzby)
& vysf Udlovand ceny. Reklamaci na vyGdlovéni ceny je dBastnik opravnén
uplatnit © poskytovatsle bez zbytefnche odiladu, nejpozdéf dodvou (2)
mésicl od dorugeni vadného vydidtovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu
{East mobilni sluZby) je G&astnik opravndn uplatnit bez zbyteéného odklady,
nejpozdéji do dvou (2) mésicd ode dne vadnéhe poskytouti sluiby (Sasti
mobilni sluzby). Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-i se o reklamaci
naspravnd vylctované ceny. Reklamaci |ze podal té% faxem nebo
v elekironické podobé.
Podani reklamace na wéi vyGétované ceny nema odkladny iéinek a ucastnik
je povinen ubradit cenu za poskytnutou sluZbu nejpozdsi do dne splatnosti
pistusného vyGetovani,
Detaiini informace o postupu podéavéni reldamaci, 2plsobu jejich vyfizovani
adal$i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamatnim Fadu, klery jo
zavazny pro poskytovatolo i GEastnika,
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Poskyfovatel pii poskytovani vefejnd dostupné sluiby elektronickych
komunikaci necdpovids za obsah pfenaienych zprav.

Omezeni poskytovant sluiby
Poskytovatel je oprawnén nanezbyind nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby (&ast moblint slutby) z nastedujicich zévainych divod:
provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikagni sité v souladu s Provoznimi
podminkami;
stanovenych v ofisludnych pravnich pledpisech (napf, §99 odst. 3 zdkona &.
127/2005 Sb. — krizovy atav nebo § 98 odst. 3 z&kona &. 127/2005 Sb. ~ zavainé
porudani bezpe&nosti a integrity komunikaéni sité poskytovatele zdlvodd
pogkozeni nebe zniceni elekironického komunikadniho zafizeni, zejména vivem
velkyeh sroveznich havarif nebo Zivelnych pohram);
okolnosti vyluEujicich odpovadnost ze zdkona;
pisemného ozadmeni ugastnika o zneuziti sluby (Edsti mobilni stuzby) dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aklivni uzivani sluZby (Casli mobilnl sluzby),
pokud je GGastnik v prodieni s dhradou plateb za poskytnulé sluZby a nezjednal
népravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven
v prokazateingé dedaném upozoméni a klery nesmi byt kratsi nez jeden (1) tyden.
JestiZe uEastnik soustavnd opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby
(Easti mobilni sluzby), ma poskytovatel pravo vypovédit smiouvu dle 16.4.5,
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluZby (East mobilni siuZby),
pokud déastnik neplni jiné smiuvni podminky neZ tykajicl se Ghrady cen za sluzby
(¢4st mobilni sluZby) a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plaéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateln@ dodaném upozornéni. Jestize
aEastnik nepini smiuvni podminky opakovand, ma poskytovatel pravo vypovédét
smiouvu de 16.4.1, Poskytovatel je opravnén bez jakéhokoliv predchoziho
upozorméni omezit aklivni | pasivni uzivani sluiby (&asti mobilni sluzby) v pripadé
Zadosli prislusného subjektu z divodu uskuteénént zlomysiného volani na tisiova
volani (viz 13.4).
Bozprostiedné poté, co pominou divody omezeni nebo pferudeni sluZby (Casti
mobilni sluiby) die pfedchozich bodl, poskytovatel provoz siuiby obnovi,
V pfipadé omezeni aktivniho i pasivnihe uZivani sluzby (Casti mobilni sluzby) na
Zadost phisiusného subjektu 2 divodu uskuteénéni zlemysingho volani (viz 13.4)
rozhoduje o obnoveni sluby {E4sti mobilni stuZby) Cesky telekomunikaéni urad.
Nérck poskytovatele na Ghradu cen za sluZby {Gasti mobilni sluzby) ze strany
adastnika neni dotGen omezenim poskytovani slu2eb (E4sti mobilni slugty) pedie
10.2 nebo 10.3.

Seznam udastnikd vefejné dostupné telefonni  sluZby; informace

o U€astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovéval a pfedd peskytovateli univerzalni sluiby
identifikatni Udaje vSech ugastniki sluZby pro zgjisténi informadni sluzby
otelefonnich éislech déastnikil & k vydani jednotného  telefonnihe  seznamu
veformg schvdlené Geskym telekomunikadnim dfadem, Tylo Gdaje budou
peskylnuty v rozsahu, se klerym utastnik vysiovil souhlas.
UIdaje zpracovand podle 11.1 miiZe poskytovatel pouzivat 1€z pro dcely infarmagni
sluzby o telefonnich distech idastnika slukby, piipadnd i pro vydavani telefonning
seznamu udastniki sluzby.
Text oznageni ufastnické stanice navhne ugastnik, avéak poskytovatel je
opravnén upravil jaj tak, aby necdporoval pravnim predpisiim a aby byle vyhledavani
ficastnikd <o najvice usnadnénc. S fakto upravenym textem je poskytovatol
povinen Gdastnika sezndmit. V textu telefonnihe seznamu se neuvelejiuji inzerni
daje ani reklama.
Poskytovatel zajisti na 2adost GEastnika opravu, vimaz nabo nezvefejndni udajl
dle 11.1 v jednetném telefonnim seznamu pii jeho nejbli2si redakéni dprava.

12. Ugastnick4 stanice, teisfonnl &islo, volba operdtora, pFenositelnost &isla
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U vefejnd dostupné telefonni sluzby pedminky zfizenf, pfekladani, pfemisténi,
popfipad® pfemény dEastnické stanice, vEetnd dodaci Indty, a povinnosti vyplyvajici
Z uZivani talafonnino &isla urbuje pfisiusny provozovatel vefajné komunikadni sité,
ke kieré je koncové zafizeni @€astnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislostina
technickych a provoznich podminkdch ve viasini vefejné komunikadnl siti a v
propejenych vefejnjch kemunikagnich sitich.

Ucastnik ma prave na uvelejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle zékona &.
12712005 8b, Zavazky spojend s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a 5 jeho
distribuc! plni pfislusny provazovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni Udastnika piipojenc.

Prenositelnast telefonniho Eisla {§ 34 zAkona . 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
sluzeb (§ 70 zdkona &. 12772005 Sb.) zajistuje piisiusny provozovatel vefejné
kemunikaZni sité, ke kieré je koncové zafizeni Utastnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy {zejména v souladu s opalfenim obecné povahy (eského
telekomunikadnihe Gfady & OOPM0 a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomurikacniho diadu & QOPM1 v jejich platnych znénich). Podminky preneseni
teleforiniho &isla atastnika do vefejné komunikaZnl sité poskytovatelo jscu
uvedeny déle v fomto &anku.

Ucastalk je oprévnén pisemnd u poskytovatele objednat k vefejné dostupné
telefonni sluZb& (popf. ke sluzbd, jsfi soutasti je rovnéZ vefeiné dostupna
telefonni  slufba) poskytovatele pieneseni telefonnifio Gisle, kleré bylo
Udastnikovi phiddlenc plvodnim provozovalelem vefelné komunlkadni sks, z
vefejné kemunikadni sité plvodnine (epoustdnéhe) provozovalele telo sité do
vefejné komunika&nl sité poskytovateie.

Pfeneseni felefonniho Cista v sculadu 5 pledchozim ustenovenim ize objednat v
ramet ziizeni nebo zmény vefejnd dostupné telefonnl sluEby, pricemz podrobné
padminky pfeneseni tefefonniho Eisla Gastnika do vefejné komunikaéni sité
poskytovatele jsou stanovany ve smlouvd, zejména vsak v piisiuine Specifikaci
slufby, dodalki smiouvy, Popisu sluby, Ceniku sluzby a v déle uvedeném
formuldi na ukenéeni vefejné dostupné telefonni sluzby. Pieneseni tetefonsinp
Cisla neni mezné mezi mobilni siti a vefejnou pevnou komunikadni siti,

Nezbytnou souZdsti pisemné objednévky pfeneseni telefonniho Zisla i&astnika v
ramci vefejné pevné komunikadni sit® poskytovatele je fadng vyplnény a
Ugastnikem nebo oprivnénym zdstupcem GZastnika podepsany pozadavek
(formuldf) na ukondsni (wpovad) pfisiudné verfejnd dostupné telefonni slutby
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{smiouvy) u pavedniho poskytovatele dané veiejné dostupné telefonni
sluiby {déle také jen ,CAF na ukoneni sluzby”). CAF na ukondeni sluzby
platny pro  konkréinino opouSténého pravozovatele vefgjné [(pevné)
komunikaéni sité je pfedloZen (fastnlkovi vidy pii uzavirdni smiouvy,
Specifikace slufby nebo dodailku ke smlouvé mezi poskytovatelem a
aéastnikem, jastlize uéastnik zéroven poZaduje pfeneseni telefonnihe islaz
vefejné pevng komunikaéni sité plvodniho provozovatele této sité do verejné
pevné komunikacni sité poskytovatele.

Radnd vyplnény a Géastnikem nebo opravnénym zdstupcem dhéastnika
podepsany CAF na ukondeni sluiby dorugi pilivodnimu (opousténému)
provoxovatel vefejné pevné komunikatni sité poskytovatel, Poskytovatel
odpovida za doruteni CAF na ukonieni sluZby pivodnimu (opousténamu)
provozovateli verejné pevné komunikadni sits, nikeli vdak za jeho fadné
vyplndni a podpis uéastnikem nebo opravnénym zdstupcem UEastnika.
Freneseni telefonnino cisla, které bylo Géastnikovl pridéleno plvodnim
{opouiidnym) provorcvatelsm vefejné pevné kKomunikaini silé@ do vafajné
pevné komunikacni sité poskytavatele probiha dle procesd a it stanovenyeh
v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikadnine ifadu & QOPAMO v
platném znéni.

Oruhy telefonnich hovord, blokovani &isel nebo ciselné fady

na zdklad# ziddostl u&astnika, tisfiova volanl, evropska harmoenizovand

&isla, zlomysina a obtéZujicf volani
Druhy telefonnich hovarl nabizenych poskytovatelem jscu uvedeny
v aktualinim Ceniky vefejnd dostupné telefonni sluzby.
Na zdkladd pisemné Zddosli GEastnika adresované kontaktnimu centru
zablokuje poskytovatel adehozi hovory na telefonni Gisla urdena GEastnikem,
pokud takové blokovani odehozich hoverd u plisludng sluZby nezsjistuje jiny
poskylovatel vefejnd dostupné sluzby elektrenickych komunikasl, Talo
sluzba je UEtovana dle akluélniho Ceniku vefejné dostupné telefonni siuZby.
Poskytovatel umoZiiuje u vefejnd dostupné tolefonni sluiby svim
éastnikim, resp. uZivateliim, bezplatné volani na jednoiné evropské &islo
tisficvého vofani "12" a na ndrodni Gisla tisfiového voldni stanovena v
Gislovacim pianu {déle jen “Sisla tistiového voléni). Cisla tisfového volani
slouZi k ozndmeni uddlosti v pripadach, kdy je ohroZan Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny pofddek.
Pokud déastnik, popf. ufivatel, ushkuteciuje zlomysing volani na &isla
tisfiového voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové voldni zapoéate v jeho
komunikaéni siti, povinen na Zadost subjekiu, kiery provozuje pracovisté pro
piilem volani na disla tisfiového volani, znemoznit ve své komunikadni siti
pravozavani komunikaénino koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskuteZfovana {tzn. aklivné i pasivnd omezit poskytovani sluzby). O zpdiném
uvedeni komunikadniho koncovéno zafizeni do provezu rozhodna Cesky
telekomunikaéni 1fad na Fadost ucastnika. Ziomysinym volanim na &isia
tisfového voldni se rozumi voldni na talo isla za jinym udelem, neZ kiery je
sianoven v posledni vété 13.3.
Poskytovatei umoziuje u vefejné dostupné telefonni sluiby svym
téastnikim, resp. uZivateliim, bezplatngé volani na evropska harmonizovana
disla,
Poskytovate]l zajidtuje u vefejnd dostupné telefonni sluiby na zaldadé
pisernné Zadosti svého (Eastnika obsanujici pfisiuénd naledilostt a na jeho
naklady sluibu identifikace GEastrického gisla, z Kerého byla ushuteéréna
zlomysina nebo obtéiujici voldni, a to zpétné u konkrétnich voldni, ktera
utastnik oznadi jako zlomysind nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do dvou (2)
maésicl ode dne uskutednéni takového valdni.
Poskytovatel je povinen v piipadd obdrZen! piisludné Zadosti poskytnout
jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluZby nebo operatorevi
udaje nezbytné pro ideniifikaci Ofastnického €isla (lzn, identifikaci sveho
aéastnika), z kterého byla uskuteénéna zlomysina nebo obtézujici volani, a to
zpétné u kenkréinich volani, klera déastnik takového poskytovatele nebo
aperdlora oznati jake Zlomysind nebo oblédujici, nejpozdéji viak do dvou (2)
mésich ode dne uskutednéni takového velani.
Sluzbou identifikace (&astnického Gista podle pledehozich odstaved se rozumi
poskytnuli udajl o fyzickych a pravnickych osobach uvadenych v § 41 cdsL. 5
zdkona &, 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud fiéastnik odmitl uvefejnéni
v telefonnim sezramu nebo databazi, podle nichz se poskytuji informace o
telefonnich &islech (éastnikd,

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a ddvérnost informaci
Poskytovatel shromaiduje a veda ekiualni evidenci Géastnikil a uXivateld
sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontakini a provozni Udaje.
Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uZivat uvedené Gdaje
tykajici se aéastnika a uZivateld v souladu s pravnim Esdem Ceske republiky,
zejména viak v seuladu se zdkenem & 101/2000 8b, o ochrané csobnich
udajl, zdkonem &. 127/2005 Sh., zakonem & 480/2004 Sb., o nékierych
sluzbéch informadni spoleénosti, zakonem & 13372000 Sb., o evidenci chyvate;
a rodaych &islech, viejich platném znéni, a to za Gbelem fadného phéni
smlouvy, resp. 2za Glelem zZfizend, poskytovani & wyddlovani sluzby.
S osobnimi, identifikadnimi, kentakinimi a provoznimi Udaji Géastnikd maji
opravnéni naklddat vyhradné zameéstnanci poskytovatele a iiné subjekly, kieré
zpracovavajl osobni tdaje akebo pouzivaji identifikatn? & provozni tdaje na
zdkiadd smisuvy s poskytovatelem (napf, autorizovani partneri, subjekly
zajiftujici vyadtovéni sluzeh, vylizovani dotazit &i reklamaci udastniki nebo
uivateld nebo zajitufici ochranu zajmi poskytovatele} nebo na zikiade
piistudného pravniho predpisu. Tylo jiné osoby jsou pii zpracovani jakychkoliv
udajll o Géastnikovi zavazdny poskytovatelem k dodriovani povinnost
vyplyvajici ztétc smlouvy i pfislunych pravnich piedpist a mohou
zpracovdvat a uiivat tyto udaje pouze vrozsahu nezbytném pro potfeby
Cinnosti, které pro poshytovatele vykenavaji, Provozni udaje, kierymi jsou
jakékoli ddaje zpracovévané pro potieby pfenosu zpréwvy siti elektronickych
komunikacl nebo pro jejl Uétavanl, jsou poskytovatelem shromaZdovény,
2pracoyavany a uzivany za Gdelem prencsu zpravy prostfednictvim jeho sluieh
afnebo komunikadni sité a za G2elem vyiBlovani ceny za poskyinutou sluiu.
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Provoni Udaje je poskytovatel oprdvndn zpracovaval a uZival de konce doby,
béhem niz miZe byt vyOitovani piislusné sluZby prévné napadeno nebo thrada
vyméhana a dle § S0 odst. 3 zakona & 127/2005 Sh. je poeskytovatel povinen
uchovéval provozni Udaje poskylnuté uSastnikovi nebo uZivateli do doby
rozhodnuti sporu die § 129 odsl. 2 zékona &, 12712005 Sh, nebo do kance doby,
béhem niz maze byt vyistovani ceny nebo poskytnutl vefejné dostupné siuzby
etektronickjch komunikack pravng napadeno nebo Ghrada vymahéna s vyjimkami
stanovenymi pravnimi predpisy {napf. poskylovani takovjch provoznich ddaji
opravnénym statnim organam dfe § 97 zékona €. 127/2005 Sh.}. Poskytovatel jo
opravnén predavat osobni, identifikagni nebo provozni tdaje jinym poskytovatelim
sluzeb efektronickjch kamunikaci & provezovatelim kemunikagnich sitf pro zajisténi
propojeni & pristugu Xe komunikadni siti & déle ke vzdjemnému vydélovéni a
identifikaci zneuZivani kemunikaZni sitd a stuzeb elektranickyeh komunikaci, pficemz
za zneuzivani sité a siuzeb efekirorickych komunikact se rozumi cpalkované prodieni
se zaplagenim ceny za slutby nebo uskuteénani zlomysiného nebo obiéZujiciho
voldnl. Provozni, osebni, identifikaénl & kontaktni Gdaje je poskytovatel rovnéi
pavinen uchovéavat a poskytoval pro potfeby stdtnich organd v souladu s piishusngmi
pravnimi  pfedpisy. Provozni (daje nejsou zpracovdvdny a uchovavany
poskytovatelem pro marketingové Ugely a v piipadé platebnich sluzeb nejsou
poskytovatolem zpracovévany jiné provozni idaje nez udaje nezbyiné pro pienas
zprévy siti alektronickych komurikaci {poskytnuti slukby) nebo GElovani sluZby.
Zastnik vyslovnd souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprévnén shromaZdovat,
zpracovavat a uZivat Udaje o déastnikovi pro obchodni liely pouze s predehozim
pisemnym souhlasem GEastnika, s tou vijimiau, 2e poskytovatel je cpravnén uvést
itastnika ve svém referencnim listu. U&astnik déle vyslovné souhtasi s {im, Ze jeho
osabni, idenlifikaZni & kontakini udaje jsou poskytovatelem poskyinuty
spaleénostem pfime nebo nepfimo poskytovatelem oviddanym nebo spolenostem,
které jsou pfime nebo nepfimo aviadany toutéz osobou jako poskytovatel nebo
spoletnostem, kieré pfimo nebo napiimo oviadaji poskytovatele {dale jen .holding™),
auterizovanym partneriim, i subjekitm, ktaré pro poskytovatele zafistui Ginnosti
uvedené v 14,1, subjekiom zaji#fujicim podporu marketingu, vydavani telefonnich
seznam & informaci o $idastnickych Eislech, pokud reni ve srlouvd vyslovnd
stanoveno jinak,

Udastnik bere na védomi, Ze poskytovatel jo povinen poskytoval bezodkladné a
pezplatng podnikatelt zajistujicimu plipojeni k vefejnd pevnd komunikadni sili
subjekdu, ktery provozuje pracoviSté pro pfijam volani na gisla tisfového volani,
aktuélni esebnl udaje nebo identifikaéni Gdaje viach svich GEastnlki pro lokalizaci,
popiipadé identifikaci velajiciho pfi volani na &lsfa tisfiovych volani.

Smiuvni strany povaiuji za obchadni tajemstvi (dle § 504 zdkona & 8912012 Sb.
nebo § 17 a nasl. zékona & 51311991 Sb., v jejich plainém znéni} & za informace
divirné (die § 1730 odst. 2 zékena &, 89/2012 Sb. nobo § 271 zakona & 51311891
Sb., vjejich platném znéni) veskeré individudlni smiuvni podminky sjednané mezi
dgastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se pinéni smilouvy,
jakoz i veskerd daje o druhé strand, kteréd vyplyvali z uzaviensd smlouvy nebo kieré
se v souvisiosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéll tfeti osobé (s
vyjimkou holdingu) bez pisemného scuhlasu druhé smiuvni strany a dginnym
zpdiscbemn zajisti, aby nedodlo k jejich znewZiti. Zévazek mlenlivosti plati jesté i {3)
roky po zaniku smlouvy.

Za poruieni povinnosti miGanlivosti  stanoveng v pfedchozim bodu 143
se nepovaivje takove sdéleni tfeti osobé, které ma prokazatelng alespod jednu
z tachto viastnosti;

- 4dgj je vefejné znamy nebo vefeiné dostupny jesté pied sddlenim tati strand;

- (da] je nutno sddlit treti strané ze zakonnych divodi;

- Gdaj je nutno sdalit tieti strané z divodd ochrany opravndnych zdmd
_ poskytavatele.

U&astnlk wyslovné souhlasi s tim, 2e poskytovatel, helding a/nebe a jiné oseby,
které ziskaji &i zpracovavaji osabni &i kontaktni Udaje GEastnika na z4kladé smiouvy
s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych zdkonem & 1012000 8b., o
achrané osobnich idajl, v plainém znéni a timto ¢lankem oprévnéni zpracovavat
osobni & kentakini Udaje U&astnika za Ugelem vyuZivani takowych osobnich &
wantakinich udajis pfi své podnikatelskeé Cinnosli (za Udelem marketingu a nabizeni
sluieb), a to po dobu od udéleni lohoto souhlasu do uplynuti 1 (3) let od ukondeni
smlouvy. Uéastnik je kdykoliv opravnén tfakovy souhlas odvolat pisemnym
ozndmenim na adresu poskytovatele (to neplali pro pfipady, kdy dochazi ke
Zpracovéni osobnich Gdajll na zédkladé povinnosti stanovend zviastnimi pravnimi
piedpisy). Uastnik prohladuje a potvrzuje, Ze byl pred ud&lenim piedmainého
souhlasu pougen o vedkerych pravech vypiyvajicich pro néj z vwie uvadeného
zdkona.

UZastnikiuzivatsl, vislovnd souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hover s operatorem
kontaktniho centra. soperatorem nebo spacialistou useku péce o zakazniky
poskytovatele nebo s obchednim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatela nebo s pfisludnym operdtorem kontakinina centra externi firmy, mize
byt poskytovatelem monitorovdn a zaznamendn, a to vyhradné za Ugslem wnitini
kontroly poskytovanych sluzeb, zvy3ovani jejich kvality aochrany oprdvnénych
z&jmi poskytovatale a déle G¥astnik/uZivatel souhlasi s tim, Ze plisluiny zaznam
telefonniho hovoru je poskytovatelerm zélohovan po dobu nezbytné nutnou,
Soucasti stuzeb je i ab&asné zasiléni informaénich e-rnaild o dalSich nabidkach ze
sirany poskytovatele na adresu Gfastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tylo
infermaéni e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle zdkona &
48072004 Sb., o nékierych stuZbdch informaéni spolenosti, ve znéni pozdajsich
pfedpis. UZastnik m& vsouladu se zdkonem pravo kdykalwv dalsi zasilani
obchednich sdéleni admitnout, Obchadnim sdétenim rejsou informace technicka,
pravozai a informace tykajici se smlouvy, véetnd jejich piiloh.

Zména smlouvy

Smilouyu [ze ménit pouze 18mito zphsoby:

pfidanim nové Specifikace siuiby, podepsand oprdwvndnymi zdstupci chou
smiuvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluZby (zménova Specifikace
sluiby), podepsanou opravndnymi zdstupci cbou smiuvnich stran, nebo L2
elekironickou fermau v pripadech uvedenych v Provoznich podminkéch;

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B,3787,
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pisermnpmi Sislovanyami dodatiy, pedepsanymi opravaénymi zdstupei obou
smluwaich siran nebe 182 dodatiky uzavPenymi elekironickou formou v pripadach
uvedenych v Provoznich podminkéch;

nabytim ainnosti nového znénl VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku sluzeb, Reklamaéniho Fadu,
popi. natylim utinnost dalsich zméndnych smiuvnich padminek;

ostné pfi telefonickém rozhavoru déastnika s opravnédnym zastupcem
poskytovatele anebo kontakini esobou poskytovatele nebo s operalorem
kontakiniho centra externi firmy, ktera je ktomu wvyslovné (smiuvné)
poskytovatelem oprawnéna, a to v piipadech, kdy se poskytovatel vzda, dle
vlastniho uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smiuvniho podminek
tykaifcich se jednoflivych druhl sluzeb a dcastnik s Gsini formou zmén
smluvnich pedminek vyslovné souhlast;

elektronicky prostfednicivim webového rozivani (poréiu) poskytovatele dle
podminek stanovych pro webové rozhrani {portal) poskytovatele;

pfidanim nové Specifikace sluZby Konfigurace SIM Karet', podepsané
opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran;

nahrazenim pivadni Specifikace sluiby JKonfigurace SIM karel’ novou
{zménovy dekument Konfigurace SIM karel’), podepsanou oprdvnénymi
z&stupei obou smiuvnich stran,

Trvani a zanik smiouvy

Smiauva alebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neuréitou, neni-li

vysiovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluiby sjedndno, Ze jsau uzavieny na

dobu urdilou {sjednand minimalni doba uZivéni sluZby neznamena dobu
uréitou). Minimaini doba uZivani vefejng dostupné telefonni sluzby je
uvedena v prisluiném Ceniku vefejnd dostupné telefonnl siuZby, nenii

v pfislusné Specifikaci slufby, smlouvé nebo dodalku smlouvy stanoveno

jinak. Minimalni doba wZivani ostainich sluZeb je stznovena na dvanéct

(12} mésicd, neni-li v piisludném Ceniku sluiby, Specifikaci sluzby, smiouvé

nebo dodatk: smieuvy stanovene jinak, Taklo stanovené minimdini doby

udivéni vefejné dostupnych sluieb elekironickych komunikaci se peditaji
ode dne zflzenl sluzby, popi. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménove

Specifikace sluby. Ugastnik je povinen uZivat sluzbu po dobu minimalni

doby uZivéni sluzby stafioverou v souladu s pfedehezimi v&tami tohoto bodu.

Pokud afastnik nedodrzi zdvazek uZivat slufbu po dobu minimdini doby

uZivani sluZby, je poskytovatel v piipadech uvedanych v téchto Vieobecnych

podminkach opravndn vyGdtovat a GSasinlk povinen uhradit poskytovatet

thradudla 16.2.3

Utastnik miiZe pisemné vypovédst smliouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do sedmi {7} dni od oznameni zmén Viechecnych podmingk, Reklamaéniho

radu, Provoznich podminek, Popisu slufby, Ceniku vefejnd dostupné

telefonni sluzby nebo Cenikil sluzeb, jestliZe poskytovatel {&mito zmérami
podstatnym zplsobem zhorsil smiuvni podminky pro iéastnika; smlouva nebo
jednoffivé sluzba je viakovém plipadé ukondena dnem pozbyti pfatnosti

plvodnihe dekumentu platnéhe pro smiuvni vztah mezi poskytovatalem a

ucastnikem, kterého se pfisludnd zména v neprospach Gcastnika (Wka;

v pipade, Ze GEastnik nedorudi poskytovateli do sedmi (7} dnd od oznameni

pfisludnych zmén Vieobecnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich

podminek, Pogisu sluzby, Ceniku vefejné dosiupne telefonni siuzby nebo

Ceniki sluZeb vypovéd v soutadu s timto bodem, povaiuje se toto za souhlas

adastnika s novym znénim uvedenych dokumentl a tato smlouva a piisluéné

sluzby zistavaji v platnosti.

s okamZitou G&innosti, . dnem derudeni pisemné vypovédi poskytovatell, pii

podstatném poruseni smluvnich zdvazkl poskytovatelem v ndsledujicich

pripadech:

a) poskytovatel opakované, a fo ani po pisemném upozoméni ze strany
ugastnika, nezfidil pozadovanou sluibu do deseti (10) kalendéinich dnil
po uplynuti thiity uvedené pro zfizeni dané sluZby ve smiouvd, Cenlku
sluZby, Popisu sluzby nebe v piislusné Specifikaci sluzby;

b} poskytovatet opakované, a to anl po pisemném upozaméni ze strany
iEastnika, neproved| pisermné dohodnutou zménu sluZby do deseti (10)
kalendafnich dnd po uplyauli ity uvedené proprovedeni zmény dané
slu¥by ve smlouvd, Popisu sluzhy, Genlku sluZby nebo v pfisluiné
Specifikac] shuzby;

¢) poskytovate] opakované zavinil $kodu na hmotném majetku d&astnika;

u smlouvy neto Specifikace sluzby uzavient na dobu neuréitou neho urditou

také z jakéhokali diivodu, nebo i bez uvaedeni davodi, vwpovédni lhita &ini tfi

(3) mésice a zagina bézet prvnim dnem mésice bezprostfednd nasledujicino

po doruéeni vypovédi poskytovatell. Poda-li atastnik vypovéd dle tohoto

bodu tak, Ze vypovadn Ihita skenéfl dffve, neZ je stanovend minimélni doba
uZivani sluzby dle 16.1 nebo nez je sjednana doba urditd, m# poskytovatel
priave vyidiovat Gdastnikovi zaobdobl mezi koncem vypovédni ihdty

a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby nebo doby urgité Ghradu

Ve vyai:

a) 20 % soutlu pravideinych mésitnich cen a minimalnich
cen za provoz {popi. minimélnihe mésiZniha pinéni) u vefejné dostupné
telefonni sluzby;

0) 20 % souctu pravideinych mésitnich cen (popf. minimélniho mésiéniho
pin&ni) u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elskirenickych komunikaci;
a

¢} nékladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, kieré bylo
dastnikovi poskytnuto za zvyhodnéngch podminek.

Paokud j& pravidelna mésicni cena a/nebo minim&ini cena za provoz Uélovdna

v nufové vyl nebo neni LStovéana vibed, pouZije se pra stanoveni vise dhrady

dle lohoto bodu pravidelind mésilni cena a/nebo miniméini cena 2a provez

{popt. miniméalni mésiéni pinéni}) stanovené Cenikem sluby platném ke dni

ukonéensi smlouvy!/Specifikace sluzby,

Vypovédi smiouvy neni doléena povinnost OZastnika uhradit poskytovatsll

vefkeré dluiné &4dstky, ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou

zplsabenou gjmu,
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Poskytovate] miZe vypovedét smiouvu nebo jednotlivou slugbu (East mobilnl

sluZby) s ckamzitou GSinnost, i, dnem dorugeni pisemné vipovédi diastrikovi:

v pipadé opakovaného ainebo véiného naplnéni smiuvnich podminek ze strany

ticastnika;

v piipadd existence dlvodného podezieni, Ze Géasinik zneuiivd wefejnou

komunikagni sit nebo uZivd sluzbu (East mobilni sluiby) v rozporu se zavaznymi

pravnim{ pfedpisy nebo vrozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim

Zplisobem:

a) Gfastnik ¢mysiné nebo z nedbalesti podporuje & umozhuje jakékoli nelegalni
ginnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné penosu;

b) kemunikace porufujici priva na ochranu oscbnosti, $ffeni pomluv, §Feni
poditadowych vird, perusovani vlastnickych a autorskych prav;

¢} dastnik naruiuje bezpetnost systému nebo sitd ve snaze ziskat necpravnény
piistup;

d}  GEastnik neopravnénd vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnénd zkousi,
zkouma & tesiuje zranitelnost systémi nebo siti;

e) GEastnik poruduje bezpeénosini a ovéfovacl procedury bez vysiovného
souhlasu vlasinika systému nebo sité;

f)  uEastnlk zasahuje co sluZeb poskytovanych [inym vZivatelim, hostiteiskym
systémim nebo sitim (napf. formou pietifen] nebo zahlceni daty
{mailbombing), svévolnych pokusd pretiZit systém) a finych zésah s nekalym
dmyslem;

g} uastnik rozesild nevyzidanou elektronickeu postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruduje zésady
obcanského souiti;

hy déastaik uskuteénuje zlomysing nebo oblézujici volani jingm uZivatellm nebo
aéastnikiim, tedy i u2ivatelim a aiastnikim jinych poskytovatatl vefajnd
dostupné telefonni sluzby;

i)  udastnik uskute&iuje ziomysind neba obidZujici volani na cisla linek tisfiového
volani;

v pfipadé, e tidastnik nezacne Lzival jednotlivou sluzbu do jednoho {1) mésice oda
dne zfizen takové sluiby poskytovatelem;
v piipads, Ze Géastnik nechat zrudit Gastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
2ménil podminky Géastnictvi vefejnd dostupné telefonni sluZby jiného poskytovatele,
kterd je nezbytna pro poskylovani sluzby (to platii pro piipady, kdy ke zrudeni nebo
zméné podminek GOEastnictvi dojde z dived na strané jiného poskyfovatele
prisluiné vefejné dostupné tetefonni siuzby, napf. ukonéeni GEasinické smlouvy pro
naplndni smiuvaich podmineX 2e strany (2astnika).

vpiipadd, e OGEastnik soustavnd opoZddnéd platiiplali neko soustavad

neplatitineplalil cenu za sluby (24st mobilni sluiby), pficemZ soustavnym

opozdénym placenim se pro Utely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni najménsd dvou

{2) po soba jdoucich vyddtovani ceny po 1hité splatnost a soustavngm neplacenim

se pro Gdely tohote ustanoveni rozumi existence nejméné i (3) nezaplacenych

yy(i2lovani ceny za sluzby (&4sti mobilni sluby).

V ptipadech vypovédl poskytovatele die 16.4.1, 16.4.2, 16.4,3, 16.4.4 nebo 16.4.5

mé& poskytovatel prave utlovat Gfastnikovi a udastnlk je povinen uhradit

poskytovateli Ghradu, jejiz reZim a vyse jsou upraveny v 16,2,3,

Poskytovatel miZe vypovadat smlouvu na dobu neuréitcu nebo uréitou nebo

jednotlivou slutbu (Specifikaci siuZby) na dobu neurdilou nebo uréitou z jakéhokol

diivadu, neba i bez uvedeni divodu, s vypovadni Ihiitou v délce i (3} mésicd, ktera
zadind béZet prvnim dnem mésice bezprosifedné nasledujicihe po dorueni
vypovédi aéastnikovi.

Poskytovatel js opravnén vypovéddt smilouvu nebo jednetiivou sluzbu {ast

mobilnl slufby} sokamZitou G&innosti, fj. dnem dorufeni pisemné vypovédi,

agastnikovi v piipadé:

Ze pfi prinzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby (Easti mobilni

sluzby) nebo pfi sametnédm ziizen (provedeni zmsny) sluzby 2jisti, Zze piislusnou

siuzbu (Cast mobilni sluZby) nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
divadll;

e pii zfizeni sluZby {Easti mobilni sluzby), provadéni zmény sluzby (¢asti mohiini

sluZby) nebe pfi odstrafiovani poruch Géastnik nepoeskytuje dostateénou soutinnost

poskytovateli v souladu se smiouvou;

Ze se jednd o pfipady stanovene v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo

realizovat zménu sluZby (£asti mobilni sluzby) pozadovanou Giastniken;

v pripadé vypovédi smiouvy nebo jednotiivé sluZby (Casti mobilni sluiby) dle

16.6.2 ma poskytovatel pravo (étovat déastnikovi a ddastnik je povinen uiradit

poskytovateli Shradu, jejiz reZzim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li uastnik fyzickou osobou, kiera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramgi

své obehodni nebo jiné podnikatelské Sinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva

sluzba uzavirdna autorizovanym partneremn nebo poskytovatelem mime prostory
obvyklé kjefich podnikani, je utastnik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy
ngbo jednotlivé sluzby do &imacti (14) dni ode dne jejho uzavieni bez chledu na
skuleénost, zdali byla sluZba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mesice
ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla je3ts sluZba zfizena. Pravo na odstoupeni ed
smiouvy nebo jednotlivé sluzby die pedchozi véty iEastnikovi nenalezi v pfipadé,
kdy si ddastnik vyslovnd siednal navitévu autorizovaného partnera nebo
poskytovatele za Gdelem  uzavieni smlouvy nebo  jednolivé  sluzby;

b} smiouva nebo jednotlivd sluZba uzavirana s pouZitim prostradk( kemunikace na

daky, je deastnik cpravnén cdstoupit od smlouvy nebo jednollivé sluzby do

okamziku zfizeni pfisluéné (prvni) sluzby.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotiivé sluiby dle tohota bodu, pism.

a). je Udastnik povinen dorudit pisemnd ve Ihitach zde uvedsnych na adrasu

poskytovatele, ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotiivé sluby die

tohote bodu, pism. b), je Geastnik povinen uginit ve (hitach zde uvedenych na
kantaktnim centru poskytovatele.

V pfipadd zajisténi preneseni telefonnino &isla udastnika od poskytovatele

(pfenositelncst &isla), v pfipad® zavedeni sluzby pfedvelby jiného operdtora,

v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadd, Ze afastnik

zrudi sluzbu predvoloy operdtora ainebo sluibu WLR ve prospéch poskytovatele,

zrusi GEastniclvi nebo proveda bez souhlasu poskytovatele zménu podminek

Ugastnictvl vefejna dostupné tefefonni sluzby jiného poskytovatele, kierd je nezbytna

pra poskytevéni sluzby poskytovatelem (to plati i pro pfipady, kdy ke zrujeni nebo

2méné Glastnictvi dojde z divodd na strané jiného poskytovatels pFislung vefend
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dostupné talefonni sluzby, napf. ukondeni udasinické smlouvy pro neplnéni
smluvrich podminek ze sfrany dtastnika), budou pfisluing jednotlivé sluzby,
kieré nemohou byt aéastnikovi bez pfeneseného telefonniho Cisla nebo diky
nastavené predvolbé operatora nebo sluZbd WILR nebo z divodd zruSeni &i
zmény podminek Ufasinictvi dale poskytovany, ukenceny dnem, kdy je
poskytovateli dorugenc od pfejimajiciho poskytovatele vefeind dostupné
sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci pfeneseni prisiuiného
telefonniho Gisla u takového poskylovatele nebo okamiikem zprovoznént
sluzby pledvolby operétora nebo sluiby WLR podie zdznamil poskylovatele
nebo dnem, kdy poskytovate] zjisti, Ze neni schopen poskylovat siuby die
sjednanjch parametrli ve smiouvd, sesp. Specifikact sluiby, z divodl, Ze
dofio ke zrufeni ufastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele ke zméné
podminek GEastnictvi vefejnié dostupné telefonni sluzby jindho poskytovatele,
ktera je nezbytna pro poskytovani sluiby poskytovatelem. UkonZeni jednotlivé
sluiby dle pfedchozi véty se povaZuje pro GSely smlouvy za ukontenl takove
sluzby formou vypovad ze strany Géastnika die bodu 16.2.3. Poskytovatel je
tedy oprdvnén G&tovat dEastnikovi Uhrady, jefiZ reZim a vy3e jsou upraveny v
16.2.3. V piipad®, e zdivodl zde uvedenych dojde k ukenZenl smiouvy
ainebo sluZby (Specifikace sluzby) uzaviend na dobu urditou pred uplynutim
sipdnané doby, a ta bez ohledu na to, je-li nebo neni-l sjednana minimalni doba
uzivani stuZby, nebo vzaviené na debu neurditou pled uphmutim sjednané
minimélni doby uZivani sluZby, tak je poskytovatel opravnén wyltovat
aéastnikovi a uéastnik je povinen uhradit peskytovateli Ghrady, jejiz rezim
3 vyse jsou upraveny v 16,23,

Smlouva nebo jednotiiva sluzba mizZe byt ukoncena také dohodeu smluvnich
stran, | v piipadé dohady o ukondenl smicuvy anebo sluzby {Specifikace
sluzby) uzaviend na dobu urditon pfed uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-l nebo nenidi sjednana minimalni doba uZivani sluzby, nebo
pfi nedodrieni minimalni doby ulivani sluZby u pfisluing siuiby, je
poskytovatel opravndn vyidtovat Géastnikovi a Gcastnik je povinen uhradit
poskytovateli Ghradu, jgjiz rezim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukonSena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé
sluzby.

Poskytovatel nsbo ddastnik jsou oprévadni odstoupit od smicuvy
s okamiitou G&innost, §, dnem domuden! pisemndho cznameni o odstoupeni
druné smluvni strand, pokud druha smluvni strana prestana byt subjektem piné
zplsobilym  k pravnim dkondm, jeji oprdvndni k podnikdni wvztahujici se
k pfedmétu smiouvy pozbude platnosti, nebo pokud drund smiuvni strana
vstoupi do likvidace, bylo u ni zahdjeno a probiha insolvencni fizenl, byl u ni
zamiinut ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedcstatek majetku, byi u
nt zah&jen wyken rozhodsuti (exekuce) prodejem maistku, nebo doSlo-li
k poruSeni povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insclvendnino zakona v obdobi
2akonem prohidSendho morateria. Poskytovatel je rovndZ opravnén odstoupit
od smlouvy s okamiitou Udinnosti v piipadd, Ze je na GEastnika uvalena
rnucena sprava.

PFi ukondeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vipovsdi, podanou Giastnikern
pted zizenim sluby nebo provedenim zmdny sluZby, je d¢astnlk povinen
nahradit poskytovateli dhradis, jejiz reZim a vyse jsou upraveny v 18.2.3
Uvedené v pfedchozi vété plati i v pfipadé ukonZeni smlouvy nebo jednotlivé
sluzby pfed zfizenim nebo provedenim zmény slufby z divedl uvedenych
v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluiby poskytovatelem die
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluby.

Pfi ukenteni smlouvy je Gfastnik povinen wrélit poskytovatell bez
zbyteéného prodieni v§e, co je vlastaictvim poskytovatele. Vedkeré
pohleddvky azdvazky wyplyvajici ze smlouvy wyrovnaji smiluvni strany
nejpozdaji do Etyticeti péti (45) kalendatnich dnl po jajim ukongent,

Dorufovani a néalezitosti vypovéd| nebo oznameni o adstoupeni od

smleuvy nebo jednetlivé sluzby
Paskytovatel dorudi pisemnosti na adresu déastnika, naposledy ozndmenou
poskytovateli podtou, csobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za
deruenou se povaiuje faké pisemnost, kierd byla uloZena v mising pfisiudné
provozovné driitele postovni licencea a nebyla eSastnikem vyzvednutz ve It
sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho uloZani.
2a pisemné pravni Ukony poskytovatele se povazuji i pravni dkeny u&indné
faxam, slektronickou poStou, SMS, MMS & datovau schrankou.
Dorugeni je Gcinné i tehdy, kdyZ se GEastnik na zasilaci adrese, kterou uved!
ve smiouvé, nezdriuje. To viak neplali, pokud poskytovatel gisemnost
dorucoval na zasilaci adresu, o kieré (iéastnik poskytovateli oznamil, Ze neni
aklualni,
Doruduje-li se prostfednictvim wvefejné komunikatni sitd (zeiména fax,
elekironicka posta, SMS ¢i MMS), povaiuje se pisemnost za doruZenou
ckamiikem potvrzeni odesidni na elekironickou adresu Kéastaika (e-mail)
nebc potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat {fax} a neni-i takového
potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nésledyicim po odeslani pisemnost: na
tetefonni &islo fidastnika nebo na jeho emailovou adresy:.
Odepfe-li Gcastnik pisemnost pijmout, je dorudena dnem, kdy jeji phijeli bylo
odepfeno.
Vipovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze sirany dSastnika musi byt
uéinéna pisemnou formou, plitemE za pisemnou formu nenl povazovana
efaktronickd forma, resp. dorugeni vypovadi prostfednictvim elektronicke posty,
musi byt podepsara titastnikem nebo opravnéngm zastupcem Udastnika a
musi cbsahovat lakové (daje, aby Z ni byle zfeimé, kdo vypovéd padava a Eehe
se vypoved tyké (takovymi ddaji mohou byl zejména: obchodni firma nebe
jméno a piijmeni tEastnika, sidlo nebo trvalé bydli&té {pobyt} ddastnika, I,
rodné &isle nebo datum narozeni GEastnika, iste ukanfované smlouvy nebe
jednotlive sluzby), jinak je a takova vypovéd neplatna, Uvedeng v predchozi
vété plati obdobné i pro oznamani o odstoupeni od smiouvy nebo jednotiivé
sluZby ze strany déastnika.

Qdpovédnost za 0]mu_a nahrada zpiischend Gjmy
Poskytovatel odpovida pouze zs pledvidatelneu ujmu vzniklou prokazateind
ttastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyde viak ve vy§i thi sta tisic korun

Sfrénka 6/ 11
tel. 800 990 990 / info@gts.cz




Vseobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

18.4

18.5

18.6

187

19
19,1

182

19.3

19.4

19.4,1
19.42
19.43
18.4.4
1845
16.4.6
1947
1248
19.4.9
19.4.1C
195

186

19.7

19.8

i8.8

ceskych (300.000,- K&), s vyiimkou pfipad( vylutujicich odpavédnost podle zdkona
a pfipadd uvedenych vbodu 18.3, kdy poskytovatel neni povinen hradit
uéastnikovi (uZivateli) vzniklou Gjmy. Pokud by v3ak k Gjmé dle tohoto bodu doslo
umysinym jedndnim nebe z hrubé nedbalosti peskytovatele, je poskytovatel
povinen vhradit takovou Gjmu v prokdzané skutezné vysi,

Pfislusnou éastko dle pfedehoziho bodu 18.1 pouije poskytovatel nejprve
k& vyrovnani splatnych pohleddvek za OEastnikem Pokud takové  pohledavky
neexistuji, nebo pokud kwvyrovndni uwdené nahrady za Ojmu uvedeng tastka
nepostaduje, poskyine poskytovatel (éastnikovi bezplatng sluibu ve vwysi
piisluiné castky (eventudiné sniZenow o vyd{ pohledavek). Pouze v plipadé, Ze bude
nahrada Ujmy poskytnuta po skonceni platnosti smiouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

V pfipad® neposkytnuti nebo vadného poskylnuti sluZby pedle smlouvy je
adpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlens odstranit zévadu
a piiméfend sniflt cenu, resp. wralit neopravngné UEtovand a inkasované tastky
{nebo rozdil mezi neopravnéné vylftovanou cencu a skutetnou cenou za
poskytnutau siuzbu). Peskytovatal tedy neni povinen uhrazovat d¢astnikiim, resp.
udivateldm sluZby, ndhradu Skody v disledku nepaeskytnuti stutby nebo vadného
poskylnuti sluzby.

Ugastnik odpovida pouze za pfedvidatelnou Ojmu prokazateind  vzniklou
poskytovateli zavingnim uSastnika, nebe za Gjmu zpisobenou poskytovateli et
osobouw, které Géastnik umoZnil tite Gjme zplsebit, nejvyde viak ve vsi i sta tisic
korun &eskych (300.000,- KE), s vyjimkou pfipadd vylutujicich odpovédnast podie
zakona. Pokud by vSak k djmé dle tohoto todu dedlo dmysingm jednanim nebo
z hrubé nedbzlosti GE€astnika, je GEastnik povinen uhradit takovou Gimu v prokazané
skutedné vysi.

Ucastnik odpovida za djmu, klerd vznikne poskytovateli, pokud pres pfedchozi
upozarnéni poskytovatelem polrafuje v &innosti, kierd byla poskytovatelem
oznatena za zneuzivanl sluzby,

Utastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za Gjmu zpUschenou
uZivatelem, kterému Omysiné nebo z redbalosti umoinil uzivani slusby, pokud
uzivatef pfes pfedchozi upozomdni Géastnika poskytovatelem pokraduje
v Zinnosti, ktera byla poskytovatelem oznagena za zneuzivanl sluZhy.

Jakmile uastnik uzna nebo poskytovatel prokaze djmu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6,
zaplati GEastnlk ndhradu Gjmy v piné v3i do Ificeti (30) kalend&fnich dnil bankovnim
pfevodem na udet poskytovatele.

Pro tidely zékena &. 51311991 Sb. se Gmout dle tohoto &lénku (popf. dle jinych Eldnka
{ohoto dekurnentu} rozumi §koda.

Spoleéna a zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy mezi iEastnlkem a poskytavatelem se fidl pravaim fadem Ceské
republiky, zejména z&konem & 127/2005 Sb. a zdkonem & 513/1891 Sh.
{Obchadni zdkonik) pro t€astniky, kiefi maji smlouvu platnou pfed 1. 1. 2014,
nedohodna-ii se poskytovatel s udastnikem vyslovné jinak, nebo zikonem &.
892012 Sn. (Obansky zakonik) pro ostatni Géastniky, v jejich platném znéni.
Pfipadné spory mezi smiuvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyiesené
smirnou cestou, jefichi rozhodovani neni v kempetenci pfislugného spravnibo
organu v souladu se zikenem &. 127/2005 $b., se budou rozhodoval v rozhodéim
Hizeni podle zakona & 216/1994 Sb., orozhad@im fizeni, vplalném zndnl,
Rozhodéim soudem pii Hospodéfské komofe Ceské republiky a Agrémi komofe
Coské republiky podie
ieho Radu themi rozhodel. Misto rozhod&ino fizeni je Praha, Vydany rozhoddi nélez
je konedny a vykanatelny. Nedohodneu-i se smiuvni strany na osobach rozhodel
do tficeti (30) dnl, pfedloXi spor k rozhodnuti prisiudnému scudu podle zakona
€. 9911983 §b,, ob&ansky soudni fad, v platném znéni.
Za pisemné se povaZuji pravni Gkony dorudené postou, kuryrem, faxem nebo
elakironickou postou. Podpisy GEastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadfenim v siti Intemaet, nebot' je 1o s ohledem na charakter sluiby
¢i ostatnich sluzeb obvykle, neni-li vtomio dokumeniu nebe jinde ve smiouvé
vyslovnd uvedeno jinak Za pisemné se povazuii i pravni Okony ulinéné
prostrednictvim webového rozhranl (poriélu) poskytovatele pfi spinéni podminek
stanovanych pro takové pravai Gkony ve smiguvé,
V pilpadé rozperu ustanoveni jednollivich &&sti smiouvy anize uvedenych
dokumentd maji postupné pfednast ustanoveni tam uvedend podle tohoto pofadi:
Gislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéi§ino k nejstardimu;
Specifikace sluZby
Smlouva {(kmenavy list);
zvoleny cenovy program u vefejnd dostupné telefonni sluiby;
Cenik sluleb;
Obchodni padminky Platebnich sluzeb
Popis sluzby (Popis siuiby SLA);
Provozni podminky;
Reklamaéni rad;
V&eobecné podminky.
Neplatnost nékterého 2 ustanoveni smlouvy, danda zménou zdkona nebo
rozhodnutim opravndnych stataich organd nebo rozhodnulim smluvnich stran, nema
vilv na platnost oslainich ustanoveni smiouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze
v pfipadé potfeby nahradi neplatng ustanoveni platnym bez zbyteéného prodieni,
Podpisem smiouvy dZastnik potvrzuje, Ze se sjednotiivimi &astmi smilouvy
a dokumenty uvedengmi v badé 18.4 sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat
podminky tam uvedend, kieré jsou pro poskytovatele a OGastnika (uZivatele)
zavazngé,
Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamagni fid poskytovatels,
popi. daldi smiuvsi dokumenly, jsou k dispozici na viech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk svefejnosti a na internelevich sirdnkdch
wxw,gls,cz
Plaind znéni dokumenti: uvedenych v bodu 194 v &aském jazyce mai pfednost pfed
ostataimi jazykovymi varianlami uvedenych dokumentd, jestlize se smiuvni strany
vyslovné nedchodnou jinak.
Tyto VEeobecné podminky {obecna &ast { avlaStni Gast) nabyvaji platnosti
a Géinnosti dnem 2. ledna 2015.

ZVLASTNE USTANOVENI (Zviastni Zast Vieobeonych podminek)
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OBECNA USTANOVENI

Neni-li v této zvlastni ¢asti Véeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati
ora mobilni sluzby § veSkerd podminky stanovené v obecns &asti Vaeobecnych
pedminek. V pfipad@ rezporu mezi zvldsini @ obecnou castt Vieobecnych
podminek maji vidy pfednost ustanoveni zvlasini Zasti.

Za uZelem vylougeni jakychkoliv pochybnosti se slufbou v pfipadé mobilnich
sluzeb rozumi veikerd SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace sluZby a jeji piilchy
Konfigurace SIM karet”. Jadnotlivé SIM karly jsou pouze jednotlivé Sasti jedné
mobilni slukby definované priskidnou Specifikaci sluiby {Edst moblini sluzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI SLUZBY, JEJI ZMENY A UKONCENI

Neprodlend po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluzby (véetnd jeji pfilohy
JHonfigurace SiM karel”} na poskytovani mebilnich sluZeb prostiednictvim mobilng
sitd nebe po objednani SIM kerty prostiednictvim wabového rozhrani (portalu)
poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo chchodni zastupce
poskytovatele GEastnikovi SIM karu, pripadné ji zaSle na kontakini adresu
ucastnika uvedenou ve smlouve.

Specifikace slukby Konfigurace SIM karel* mUZe existoval v pisemné pedabg nebe
miZe byt nahrazena zadanim konfiguraca SIM karet G&astnikem prostrednictyim
webového rozhrani (portdlu} poskytovatela a akceplované poskytovatelem,

Zmény Wkajici se SIM karet lze uskuteénit krom® uzavient zménové Specifikace
slutby 3 jeji pfilohy Konfigurace SIM karet 16% na zdkladd Zadosti Gfastnika
provedené prosttednictvim webového rozhrani {portalu) poskytovatele a akceptavané
poskytovatelem dle podminek stanovenych pro proveden takové zmény ve smiouvi.
Snizovanifzvyiovani podiu S§IM karet je povazovano za zménu mobilni sfuZby (zména
Specifikace sluzby a jeji piftlohy Konfigurace SIM karet'), nikaliv zfizenifzruieni
mobilnt sluzby (resp. nikoliv ukonZenffuzavfeni nové Specifikace sluiby).

Specifikace slufby je uzavirdna na dobu urfilou, neni-li vyslovné v pfisludng
Specifikaci sluzby sjedndno jinak. Je-li Specifikace sluZby sjednana na dobu urditou,
a pokud ani jedna ze smluvnich stran nevyjadri nejpozdéji 30 dnit pfeds dnem uplynuti
daby trvdni Specifikace sluzby piserné svou vdli tuto Specifikaci sluzby uplynutim
starovend doby ukondll, tak se tate Specifikace sluZby automaticky prodluzuje
{prechazi) na dobu neuréitou s moznosti jejiho ukondeni pisemnou vypovadi bez udani
ddvodu v souladu s body 16:2.3 a 18.5 Vaeobacnych podminek.

Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnims stranami
a Gginnosti zfizenim mebllni sluZby, tzn., Ze doba frvéni Specifikace slukby vzaviend
na debu uréilou, popf, minimaint doba uZivani siuzby u Specifikace sluiby uzaviend
ns dobu neurtitou, zading b&2e! dnem zfizeni mobilnk stuzby, pEtemE mobilni sluzba

je zfizena aktivaci prvni SIM karty na zakladé vzaviené Specifikace sluiby a jeji

prilchy ,Konfigurace SIM karet'.

V piipadé Specifikace sluzby uzaviené na debu uréitou neplatl pra tento smiuvni vztah
ujedndni o ukongeni sluZby {Specifikace sluZby) z divodl pfeneseni telafonniho Sisia
od poskytovatele upravené v bodu 16.8 Vieohecnych podminek, protoZe v takovém
piipadé mize k pfeneseni telefonniho disla od poskytovatele dojit nejdfive a2 ke dni
uplynutl deby wrdité, nedojde-li v souladu s pfislusnym ujedndnim mezi smiluvnimi
stranami k automatickému prodiouzeni Specifikace sluZby na dobu neurditou, kdy
naslednd k pfeneseni telefonniho &isla mlize dojit aZ ke dni fadného ukandeni pfisiuiné
Specifikace sluzby (Easti mobilni sluZby), zejména na zdkladé pisemné vypovédi
adastnika v souladu s plisluSnymi ustanovenimi tétlo smlouvy, zejména viak
v souladu s piisludnymi ustancvenimi Vieobecnych podminek.

Préva a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy plati v piném rozsahu i po ukonGeni smiouvy
z jakéhokoliv divodu pro veskeré Specifikace sluzby, jejichz sjednana doba trvani
afnebo minimdini doba uZivéani stuZby presahuje dobu trvani ukondované smiouvy
{resp. veSkeré Specifikace sluzby, u nichZ mé dojit k uplynuti doby trvani ainebo
minimélni doby uZivani po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace slufby zdstavaji
v platnosti | po ukondeni smlouvy, pfitemz se na né vziahuji priva a povinnosti
stanovend pfisluSnou smlouvou i po jejim ukonéeni. Spacifikace sluiby, kieré
zUstavaji v platnosti i po ukonceni smiouvy, budou ukenZeny uplynutim jejich sjednana
doby trvani a/nebo uplynutim jelich sjednané minimaini deby uZivani siuzby bez nutnostt
jakéhokoliv dalsihe pravnino lkenu, zejména viak bez nuinesti dorudeni vznameni o
ukondeni Spaecifikace slufby &i doruéeni vypovéd! piisluiné Specifikace sluiby,
pekud nedojde k jejimu ukondani z jinyeh divodi pfed uplynulim doby uréité nebo
minimdlni doby uZivani sluZby (napf. ckaméita vypovad z divodd porugeni smiuvnich
podminek). Sjednand doba uréitd trvani Specifikace sluZby se prodiuiuje ¢ dobu, po
kterou bylo prerudenc poskytovani mobilnich sluieb z divodl na strand G&astnika,
Uhrazeni diuzaych penéZitych zévazid Gastnikem v prib&hu preruseni poskytovani
mokilnlch sluzelr nemé na vyse uvedensd prodlouzeni viiv.

Spocifikacl slugby uzavienou na dabu neuritou nebo urfitou je dBastnik opravnén
pisemnd vypovadét v souladu s bodem 16.2.3.

Poskylovdni mobilni siuiby (e ukonteno deaklivaci posledni SIM karty dle
Specifikace sluZby a jeji pHlohy Konfigurace SiM karet'.

Cast mobilni sluzby Ize pouze zménit {sniZitizvydit podet SIM karet} na zakladé
dohody smluvnich siran nebe pfenesenim telefonnina &isla g poskytovatele ke dni
uplynuti sjednané doby irvani pfislusng Specifikace sluzby {uzaviené na dobu
urgitou), popr. u Spevifikace sluZby uzaviené ne dobu neurditou po uplynuli sjednang
vypovédni Ihity, kterd je v tomlo piipadd pro Sast mebilnl siuzby lotoZna s vypovadni
Ihiitou pro sluzbu {Specifikac sluzby).

Stranka 7 /11
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PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

Ugastnik je povinen sdBlovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikaéni (daje
peliebné k ovéfeni acastnika podle pravidel stanovenych poskytovatelem.

OZastnik je povinen uzivaet mobilni sluby prostfednictvim mobilni sité pouze
prostiednicivim SIM karty, kterou mu poskyll peskytovatel.

(Zastnik neni oprénén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zpiscbem zasahovat do
softwari na SIM karé &i pfipadné v jinych zafizenich poskytovatele a ani jgj kopirovat.

UEastnik neni opravnin bez pisemného souhlasu poskytovatele piipojovat do mobiini
sité prostrednictvim SiM karty takova koncovd zaflzeni, kierd slouzi ke Koncentraci
provezu z vice dalsich Koncovich zafizeni (napf. pobodkova uslfedna, GSM brana) i
prosifednictvim takovych zafizeni sméroval provoz do vefejné komunikaéni sité
poskytovatele a/nebo provozovatele mobilnf sit& bez odpovidajici smlouvy o propojeni.
PoruSeni tchoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich sluieb a GEastnikovi vznika
povinnest zaplalit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdeu SIM kartu,
kterou mél udastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokdzdano v pfipadé
peruieni toholo zavaziar v moebilnl siti. Porudeni tohoto ustanoveni je rovné2 divadem
pro omezeni aklivniho uZivani sluzby nebo SIM kerty poskytovatelem, popf. divodem
pro ukon&eni smiouvy nebo Specifikace slusby (Gasti mobiini sluiby) poskytovatelem
dle bodu 16.4.1.

{l¢astnik neni opravnén zasiat ostainim tEastnikGm zpravy, jeZ obsahuji nevyZadanou
reklamu, nebo jeZ Ize z jinych divedd povazovat za obtéZujici. Poruseni toholo zakazu je
zneuZitim mobilnich slueb, které miZe oyt dlivodem pro omezeni aktivnino ugivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popi. diivodem pro ukonéeni smiouvy nebo
Specifikace sluZby (¢asti mobilni sluiby) paskytovatelem dle bodu 18.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Paskytovatel j& povinen oznamit déastnikovi veskeré informace o bezpetnosinich
kodech nazbytnych k uZivani mebilnich stuzeb, zejména o kédech PIN 2 PUK.

Paoskytovatel je opravnén Omezit poskytovdni mobilnich sluzeb {Gast mobilni stuzby)
na dobu nezbytng nuinou k reslizaci opatfen? & pravomocnych rozhodnuti vydanych
spréavnim & soudnim organem.

Poskytovatel je opravnén pravést zmé&nu nastaveni mobilnich sluZzeb (3&sti mobilni
sluzby) paskylovanych uéastnikovi vietnd nastaveni $iM karty | bez souhlasu Litastnika
za piedpoiiadu, Ze toto opatfeni je ve prospéch i&astnika, nebo je nutné k Fadnému
poskytovani mobiinich sluzeb, Tuto zménu fze provést i na dalku, bez fyzické piltomnosti
pracovnika poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén jednat jako s GEastnikem s kazdym, kde spini podminky
idenlifikace 2 naprovést Zadany ukon, pokud se téastnlk neidentifikuje fdnym 2pisobem
nebo pii divodném podezieni na zneukiti identifikaénich prostiedkd.

Poskytovatel je povinen sdélovat GEastnikovi nebo jeho zéstupci informace o mobilnich
sluzbdch {Zastech mobilni sluby) poskylovanych GEastaikevi, ¢ jejich nastaveni, viSi
dluzné &astky apod.

Paskytovatel je oprdvnén poskytovat niznym GEastnlkam rizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Uroved pée, a fo v zavislosti na spinéni objektivnich kritéril, jako je napfiklad
objem vyuZivanych mobilnich sluzeb {vieiné ve spojeni s ostatnimi sluzbarm), pocet
smiuv nebo Specifikaci sluZeb &i délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za Uplatu
poskytnout vyasi Oroven péfe i tém Géastniklm, kiefi nespliuji slanovena objektivni
kritéria.

Paskytovatel neru€i za kvalitu hovord uskutednénych prostfednictvim pokitatové sité
Internet. Poskytovatel neodpovida za pinéni tfetich stran.

SIM karta zistava po cefou dobu trvani smlouvy nebo Specifikace sluzby ve viastnicivi
provozovatele moblini sils. Za data uloZenad GEastnikem na SIM karté viak
provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou Zadnou odpovéadnost,

PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za moblini sluiby (3&sti mobilni sluzby) a souvisejici sluiby poskylované
prostiednictvim mobiini sité se zadinagji idlovat dnem aktivace SIM karty & zvolend
sluzby {&4sti mobitni sluzby).

Cany 2a mobilni sluzby tfelich stran jsou GEastnikovi Gélovany die podminek stanovenych
pra prisiudnou mobilni slu2bu tret? strany. Ceny za ostatnl sluzby, kieré j2 poskytovatel
opravnén poskylovat, napt. platebni sluby, se fldi ustanavenim: specidinich podminek
pro danou slufbu,

Pokud nékterou z mebilnich sluzeb (E4st mobiinl sluzby) & jinych slueb, popf, | &ast
sluzeb, poskytnulych dCastnikevi nenf moZno iastnikovi vydctovat ve vyditovani za
zitlovaci obdobi, vnémz byla mebilni sluiba & jind sluzba poskytnuta, bude tato
zohlednéna v nejblizdim moZném nastedujicim vyiitovani, 2 to i po ukonéeni smicuvy
nebe plisiuiné Specifikace siuzby (ukongenl &&sti mobilal sluZby),

OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB

Ogastnik souhlasi, e prokazatalnym upazornénim na nezeplaceni ceny ve ihilé
splainosti vyGetovani s uvedenim ndhradni Inty ¥ plaéni jo té2 SMS nebo e-mail.

Paskytovatel je opravnén omezit, pfipadng &2 plarudit, a to | okemzitd, poskytovani
mobilnlch sluzeb (Easti mobilnl sluiby) véetnd daldich sluZeb utastnikovi vedle pHipadi
uvedenych jinde v tachio VEeobecnych podminkach (zejména v &ldnku 10 cbecné Gasti)
v nésledujicich pripadech:

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

a) nastanou-ii zavainé technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpeZnosti a integrily mobilni sité v distedku poskozeni nebo zniceni
komunikaéniho zafizeni,

b} v pfipadé krizovych stavil, zejména v pipadé branné pohotovosti stétu, Zivelnich
pohrom, ohrozen? bezpednosti stalu,

€) na zakladé zakona nebo rozhoednuli soudniho &i spravnino organu.

6.3 V pfipadd, ze na nékieré ze SIM karat nebo v ramci vyuZivani nékieré ze slufeb
paskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k neobvyide vysokému provozu
nabo k necbvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci
nebo na sluZby s plidanou hodnotou {mime jiné i audiotextova Gisla nebo platebni
sluzhy), provoz v roamingu), aékeliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém
objemu nedochazelo), je poskytovatel oprévnén G2astnikovi pferusit poskytovani
mebilnich sluZeb & jnych sluieb. Poskytovatel informuje GZastnika o tom, Ze
tohote svého prava vyudil SMS zordvou, plipadné jinym vhadnym zplschem.
Omezeni poskytovéni mobilnich siudeb & jinych sluZeb se miize vziahovat i na jiné
SIM karty &i poskytované mobilrdi i jiné sluzby acastnika nez ty, u nichi se abjevil
naobvykle vyscky provoz & necbvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY ~ PRAVIDLA FEROVEHO UZiVANI) PRC MOBILNI
SLUZBY

Zde uvedena pravidia jsou platna pro mohilnE sluzby (C4sli mobitni slutby) zpoplatnéné
pausdini mésiéni d8stkow: Udastnik se zavazuje uZivat moblini sluzby vyhradné pro
viasinf potfebu. Moblini sluZby nesméji byt uZivany pro telemarketing, call centrum ant
pro velkoobehodni terminaci a/nebo iranzit telekemunikagéniho provozu nebo jny
preprode). Genercvani umélého provozu za pousitl generdtord provozu, auvtormnatického
vytadeni nebo podebnych zafizenl, jakoZ i jindé nadmémé zvySovani provozu &
kencentrace provozu prastfednictvirn kevcovich zafizeni typu pobolkova Ustiadna Gi
G8M bréna, je zakazdno. Uzivani mobilni sluby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi
je povazovana za zneufiti mobilni sluzby. V pfipadé zneuZiti mobilnf sluzby (Gasti
mobitni stuzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo pferudit aktivni uzivani mobilni
slugby (Gasti mobilni sluiby), ukondit GStovani mobilni sluZby (Easti mobiini sluZby)
pausaini mésiéni ¢astkou a zahajit Uttovani mobilni slu3by (84st mobilni stuzby) po
minutdch dle sjednangho platiého Ceniku sluZzeb, a to s okamiitou G&innosti od
oznémeni poskytovatelem, popr. vytttovat dgastnikovi dale uvedanou smiuvni pokutu.

8. SMLUVNI POKUTY A FINANCNI vVYPORADANI

8.1 Porudi-li GEastnlk kteroukoliv povinnost stanovenou v obacné &ésti Visobecnych
podminek v bodech 52.1225.2.5,5.2.11 a2 5.2.14, 5.2.21 a2 5.2,24 nebo uskutedni
cinnest uvedencu viodu 16.41 nebo porudiHi Ucastnik klercukaliv povinnost
stanovenou v této asti A zvlastni &asli Vieabacnych podminek {popf. sorudi-i
usastnik pavinnos! stanovenou jinde ve smlouvd, u niZ je v pfipadé jejiko porageni
poskytovatel oprédvndn ukondit smlouvu alnebo Specifikacl sluiby, nebo
nezaplati-li t¥astnik f&dné a véas dvé po sobé [douti vyidlovani nebo existujili u
acastnika nejméné i nezaplacené vyadlovani ceny nebo je-li v prodieni s thradou
jakehokeliv svého penéZitého zévazku v(E poskytovatell déle nez 3 masice, je
poskytovatel oprévnén GEastnikovi vylétovat smiuvni pokulu, jejiz vyse gini
souget; a) 20 %_soudtu pravidelnfch mésitnich cen a minimalnich cen za provoz;
ainebo b} 20 % souftu a cen minimalnino pinéni; a to vady 2a (i zapotaté) obdobi
ode dne omezeni aklivnihc uZivéni mobilni sluiby a/nebo ukonéeni smiouvy
anebo  prisluiné Specifikace sluiby (Gasti mobilni sluzby) ze strany
poskytovatele z divediy porudeni povinnosti iéastnikem do konce sjednané doby
trvani smiouvy afnebo piisludné Specifikace sluZby nebo do kance miniméini doby
uzivani mobikni sluZby sjednané u ukanEovanych mobilnich slufeb. Roznodujici je
pravidelné mésicni cena, minimalni cena za provoz alnebo cena minimalniho pinéni
stanovend v piisludném platném v Ceniku shuteb, popi. siednanajinde ve smlouvé,
Narok na tute smiuvni pekulu nevanikd v pfipadé smiuv uzavienych na dobu
neuréitou, ve které nenl sjpdndna minimaini doba vZivani slugby, popf, u kterjch
minimaIni doba uzivani sluZby jiz ubdhla. Cena miniméinino plrdni se vztahuje ke
Specifikaci sluZby, nikoliv na jednotiivé SIM karty, tzn., Ze na wi&i ceny minimainihc
pinéni nema viiv zvyovénifsnizovant poflu SIM karet u jednollivé mobilni sluzhby (i«
jednotlivé Specifikace stuZby).

82 Pokud Ucastnik porudil zavazek dodriovat sjgdnané minimaini mésini plndni,
vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli roxdil mezi skutedné vyGdtovanymi
canami za sluzby zahmuté do minimalniho mésignihe pinéni a smiuvné dohodnutou
vy3l minimalnino mésiénino pinéni {popi. GEastnikovi bude wiftovana déstka
rovnajici se minimalnimu pinéni namisto cen za skutedné paskyinutd sluzby) podle
prisiuinych ustanoveni silouvy, zejména viak v souladu se Specifikacl sluzby &
Cenfkemn sluZeb.

8.3 Pokud iéastnik porudi zakaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné Easti Visobecnjch
podminek) ainebo FUP — pravidia férového uZivani pro mobilni stuzby (I, 7 téte
Zastt A zviasini dastt VEeobecnych podminek), jedna se o zneuZiti mobilnich
slufeb, pficemi dZastnlkovi viélo souvislosti veznika povinnost =zaplatit
poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i 10.000 KE za kaZdou SIM Kartu, u kieré dolo
% poru$eni tohoto zdkazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné E4sti VEeobechych
podminek) a/nebo FUP - pravidia férového uZivani pro mobilni sluzby (€I, 7 této
casti A zvigStni 34sti vBeobecnych podminek), PoruSeni tchoto zakazu
stanaveného v bodu 5.2,16 (obecné Cisti Veobeenych podminek) a/nebo FUP —
pravidia férového uZivani pro mobilni slufby (&L 7 1810 Gasti A zvIaSini Zasti
VEeobecnych podminek) je rovndz divoderm pro omezeni aktivaiho uzivani sluzby
neho SIM karty peskytovatelem, popf. divodem pro ukondeni smilouvy nebo
Specifikace slutby {G4sfi mobilnl slufby) poskytovatelem dle bodu 16,41
(obecné tasti Vaeobacnych podminek),

8.4 Poskytovatel je opravnén smluvai pokuty vyiGtovat v samostatném vyliélavani nebo
ve vydttovani spoleénd s mobilnimi sluZbami. V takovém piipad@ oddsli smiuvni
pekuty od ostatnich Gitovanych Castek. Smiuvni pokuty se tEastnik zavazuje uhradit
ve IR0 uvedend ve vyddtovani Uastnik se zaplacenim smiluvnich pokut

Strénka B/ 11
tel. 800 990 580 / info@ats.cz



Vseobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

i

2.2

23

94

10.

10.1

nezprodtuje povinnosti uhradit jing dlugné &astky. Pravo poskytovatele domdhat se
néhrady dkody nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s ckamzitou d&innosti}
ad smlouvy a/neba Specifikace siuby neni narckem poshytovatele na smiuvni pokutu,
uplatnénim & zaplacenim smiuvni pokuty detéene.

OPATRENI PROTI ZNEUZITI MOBILNICH SLUZER

(iZastnik se zavazuie po zjisténi zirdty, adcizeni & zneuiti 5IM kary nebo sluZby (Basti
mobilni sluZby) poskytované prostrednictvin mobilni sité neprodleng o télo skutetnost
infarmoval poskytovatele, klery najpozdéji do &tyf hodin po pijeti ozndmeni ugini opatieni
k zamezeni zrneuZiti SIM kary nebo sluiby (Zasti mobilnf sluiby) poskylovené
prostrednictvim mobilni sité. TotéZ plati v pffpadd podezieni uéastnika na zneuiti heset
2 hezpatnestnich kédi,

Utasinik se zavszuje phjmout vedkerd piim&fena opalfeni na ochranu svych
persondlizovanych  bezpeénosinich prvkd, zejména vSech hesel, PIN a PUK
prostiednictvim kterjch poskytovatel poskytuje tfastnikovi mobilnf sluZby {Cast
mobilni sluzby), &i jakychkoliv Jinych bezpednostnich kodl. V pfipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni se Géastnik zavazuje heslo & bezpefnostni kod
neprodient: zmént,

V pfipadé ztraly, cdcizeni, podkozeni SIM kary &i prozrazeni PUK kodu, wydd
poskytovate! déastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek stanovenych v Caniku
sluzeb.

Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluiby stanoveno jinak, odpovidd za <hradu
zneuzityeh mobilnich sluzab itéastnil, a to a2 do uplynuti 5 hodin od okamziku, kdy tolo
oznamil poskytavateli. Totéz platl v pfipadd zneuZiti hess! a bezpeénostnich kad,

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRU SLUZBY

0 zménu smiouvy nebo Specifikace slugby, popi. jeji piilohy Konfigurace SIM karet®,
nebo ¢ zménu paramelrd mobilnich sluzab (Easti mabilni sluZby) miZe GSastnlk
pozadat prostfednictvim kontakinine centra, welboveho rozhrani {pontélu) poskytovatele
nebo jinymi Zplschy die aktualnich pedminek poskytovatele. Poskytovatel je opréavnan
poZadovanou zménu neprovést napfiklad 2 technickych dlvodl, z divodu G2astnikova
dluhu, pii omezeni €i prerudeni poskylovani mobitnich sluZeb nebo v pribéhu vipovadni
Intity apod. Za zmény smlouvy nebo Specifikace sluby, popi. jeji prilohy Kenfigurace
SIM karet’, nebo za zmény parametrdl mobilnich sluZeb (Gasti mobilni sluiby)
provadéné prostfednictvim webového rozhrani (portalu)} poskytovatele, jakoZ i za jiné
thony provadéné pe pfinldseni do tohoto portdlu, nese pinou odpovédnost ddastnik.
Podrobné podminky a pravidia tykajici se pristupu a prace ve webovém rozhrani (portdtu)
poskytovatale mehou byt upraveny v piisludném dekumentu, se kKterym bude ddastnik
seznamen; UEastnik se zavazuje dodrzoval stariovené podiminky a pravidla pro plistup a
préce ve webovém rozhrani (portélu) poskytovatale,

10.2 Zména smiouvy nebo Specifikace slufby, popt, zména jeji prilohy Konfigurace Siv

1.

Karel”, nebo zména pararmetrd mobilnich sluZeb (&4sti mobilni sluZby), bude polvrzena
ze strany poskytovatele provedenim poadovane zmdny, pisemné nebo jakymkeliv jingm
vhodnym zpisobem, napf. emailem nebo prositadnictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele.

(DRZEA SITE, POKRYTI SIGNALEM

Paskytovatel nebo provozovatel mobilnl sité je opravnén provadét technické tpravy a
Gdrzbu mobilni sitE, které se mohou vyiimeéné projevit dotasnym sniZenim dostupnosti
mobilnich sluzeb (Gasti mobilnf sluiby) O lomio opalfeni bude poskytovatel
pfiméfenym zpdsobem bez zbytedného odkladu informovat adastniky, kterych se tento
nasledek mize tykat, bude-li mozné tyto GEastniky pfedem zjistit.

11.2 Cblasti pokryll radiovym signalem pro poskylovani siuzeb prostfednictvim mobilni sité

12.

jsou graficky znazomény v orientani, pravideind aklualizované mapé na www.gls.cz.
Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin, jako2 | vzhledem k omezenym mozncsten:
grafického zobrazeni poskytovatel nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem dcastnik vady dosdhne pfipojent k slti. Nepokryli nékterych &asti Gzemi Ceské
republiky signdlem neni vadou pinéni na strangé poskytovatele, Nepckryti nékterych Sasti
vzemi Geské republiky signdlem nezaklgda pravo béastnika odstoup® (vypovedat) od
smlouvy nebe Specifikace sluzby.

ODPOVEDNOST ZA SKODY

12.1 Neni-i ve smlouvé slanoveno jinak, poskytovatel dEastnikovi nendpovida za Skodu

zpisobenou zneuZitim bezpeénosinich kod? a hesel, ztrdtow, edeizenim nebo ZneuZitim
SIM karty nebo zneuZitim mobiinich sluzeb (édsti moblini sluZby) poskytovanych v
mabilni siti, nedostatecnym zabezpedenim technickych prostfedkd, jedndnim v rozparu
se smlouvou, Specifikaci sludby, Podminkami poskylovéani platebnich sluZeb, dalsimi
smbavnimi dokumenly, pedminkami dalsich slufeb & pravnimi pfedpisy, uvedenim
nespravnych Udajl, napfiklad adres, nevy&erpanim volnych jednolek, vadnym
poskytnutim a/ebo neposkytnutim (preruenim) poskytovani mobilni sluzby (Zasti
mobilni sluzby), a fo véetné sluZeb poskytovanych {fetimi stranami.

12.2 Poskytovatel neadpovida za Skodu, klera GEastnikovi vznikne v souvislosti s neobvykle

13

vysckym provozem nebo 5 neobvyklym fypem provozs u mwobilnich sluZeb, resp.
v souvisiosti § iim, Ze poskytovatel ne/pferudi z tohoto dlivodu poskytovani mobilnich
slugeb i jnych (platebnich) sluzeb,

ZMENA SMLUVYNICH PODMINEXK

13.1 Poskytovatel je opravrén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich sluZab (Gasti

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DI CZ64949681

mobilni slutby), pilpadné ukoncit poskytovani stavajicich mobilnich sluZeb (Gasti
mobilni sluby) z divodu inflace, zavedeni novich sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitagni sité, wyvojs novych technologii aped. Mobilni

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

slufby (&asti mobilni sluiby), jejichz poskytovdni ma byt ukondeno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a
ekonomicky pliméiend.

CAST B-ICT SLUZBY A DALS] SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Nenidi v 8lo 2vlastni &asti Wchic VEeobecnych podminek stanovent vysiovng
jinak, plati pro ICT sluiby i vedkeré podminky stanovené vobecnéd &asti
Visobecnych podminek. Vpfipadd rozporu mezi zvidStini a obecnou &asti
Vieoheenych podminek maji vidy pfednost ustanovent zviadini éasti.

1.2 Tato &ast B zvi4Sini &4sti Vaeobecnych podminek plati pro Specifikace sluzby,
jejichZ pfedmétem je zfizeni a poskytovani ICT sluZby, které vstoupi v platnost po
31 hvéinu 2013,

2. UZAVREN], DOBA TRVANI A UKONCENi SPECIFIKACE SLUZBY

21 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urilou, neni-li vyslovné v prisiusng
Specifikaci sluiby sjednino jinak. Jeli Specifikace sfufby sjednana na dobu
urgitow, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran nevyjadii nejpozdes 30 dnl pfede
dnam uglynuti doby trvani Specifikace sluZby pisemng svou vili tuto Specifikaci
sluzby uplynutim stanovené doby ukonéit, tak se talo Specifikace sluiby
autornaticky prodiuztje se {ofechazi) na dobu neuréitau s moinosti jejiho ukoncent
pisemnou vipovédi bez udéni divodu v souladu s bady 16.2.3 a 16.5 Vecheenych
podminek,

22 Specifikace sluZby nabyva plainesti dnem jefiho podpisu chéma smiuvnimi
stranami a d&nnosti zfizenim 1CT sluiby, tzn., 2o sjednans doba writd trvéni
Specifikace stuZby uzaviend na dobu uréitou, popf. minimalni doba uZivani sluiby
u Specifikace sluby uzaviend na dobu neurtitou, zading bazet dnem ziizenl ICT
sluthy.

2.3 Préva a povinnost vyplyvajici ze smlouvy piati vpiném rozsahu i po ukenéani
smiouvy z jakéhokeliv divodu pro veskeré Specifikace sluiby, jejichz sjednana
doba trvani afnebo miniméing doba uZivani slulby presahuje dobu trvdni ukondované
smilouvy (resp. veskerd Specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani
alnebe minimalni deby u2ivani po ukonéeni smiouvy). Veskaré Specifikace sluiby
zistavaji v platnosti i po ukongeni smilouvy, piiema se na nd vatahuji préva a
povinnosti stanovend prislugnou smiouvou i po jejim ukongeni. Specifikace sluzby,
které zOstavaji v platnosti | po ukondeni smlouvy, budou ukengeny uplynutim jejich
sjednana deby trvani afmebo uplynutim jefich sjednané minimélni doby wZivani
skuZby bez nuinosti jakéhokeliv dalsiho pravniho dkonuy, zejména viak bez nuinosti
doru&eni oznameni o ukondeni Specifikace sluzby &i derudeni vypovédi pfisluiné
Specifikace sluiby, pokud nedejde kjejimu ukondeni zjinych divodd pred
uplynutim doby urgité nebo pred uplynutim minimaini deby uZivani sluzby (napf.
ckamiitd vypovéd z divedl poruSeni smiuvnich podminek). Sjednana doba urgita
trvani Specifikace sluZby se prodluiuje o dobu, po kierou bylo preruenc
paskytovani ICT sluek zdivodd na strané Gastnika. Uhrazeni dluznych
penézitych zavazkl GEastnikem v dobé pieruieni poskytovani ICT shuteb nema na
vyde uvedens prodlouZeni viiv,

2.4 Specifikaci sluiby uzavienou na dobu urditou je UGastnik oprdvnén pisemng
vypovedat a2 k ockamZiku uglynuti siednané doby urdité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je oprdvnén poskytovat rdznym acastnikdm rizné ceny, nabidky,
kvalitu ICT sluZeb a droverf: péce, ato v zavislosti na spindni objektivnich kritéril, jake
je napfiklad objem vyuZivanych ICT slufeb (vietnd ve spojeni s ostainimi
sluzbami), pofet smluv nebe Specifikacl slufeb & délka jejich irvank
Poskytovatel je opravnén za Oplatu poskytnout vyssi Groven péde i tém
ugastnik(m, kiefl nespliuil stancvan objektivni keitéria.

3.2 Poskytovatel neodpovida za 3kodu, klerd GEastnikovi, ufivatalim afnebo tietim
osobam vznikne v dOsledkufy souvislosti s neposkytnutim {pferuSenim) afnebo
vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluiby dle smlouvy a pfisluiné Specifikace
sluZby viatnd pfipadné ztraly dat {Skody na datech) Gtastnika, ufivateld a/nebo
tigtich osob, ledaZe by se jednalo o $kodu zplsobenou dmysinym jednanim nebo
nrubou nedbalosti peskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za $kodu, kterd
GZastnfkovi afnebo wiivatelim vznikne jinym zplisobem, se fidi pHsloinymi
ustanovenimi obecné &asti téchto Vieobecnych podminek.

3.3 Pro poskytavani ICT sluZeb neplati ndsledujici bady cbecnd &4sti V3echacnjch
pedminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, 8lénky 11,12 213,

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat di&astnlka nejméné 14 kalendéinich dnd piedem
o zménach smiuvnich podminek tykajicich se stueb ICT, zejména o zménéch podminek
stanovenych ve Vieobecnych podminkach, Reklamagnim fadu, Provoznich
podminkach, Popisu sluzby, Cenlku slufeb, ato zpisobem, ktery si Géastnik zvalil pro
zasiidni vydttavéni, nebo prostrednictvim elekironické pokty zaslané na kontaktni oschuy
déastnika nebo prostfednictvim doporugend poity zaslané na zasilaci adresu Giéastnika,

4,2V plipadé zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT siuZeb, kdy dochazi ke zméné
podstatnych nélezitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhoréeni postaveni déastnika,
ie udastnik opravnén vypovédét jednotlivow doldenou ICT sluibu (Specifikaci slusby
ICT), fejimz predmétem je posiylovani IGT siuzby bez sankee dle 16,.2.1 VEeobecnyjch
podminek v pilpads, Ze dGéastnik nebude zmény smiuvnich podminek akceptovat.
Smiluvni strany souhlasi, 2e veskeré zménéné dokumenly, resp, zméndné smiuvni
podminky, tykajici se ICT sluZeb, kdy zmény podstatnych naleZitosti smieuvy vedou ke
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zhoreni postaveni Ofastnika, ale aGastnik nevyudije svého préva vypovédét jednotivou
dotéencu [GT sluibie (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 Vieobernych
podminek, nabyvaii platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v prislusném
ozndmeni tiastnikovi, a to bez ohledu na jakoukeliv nutnou daldi akceptaci ze strany
tiastnika, Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pekud dojde ke zménd
smluvnich padminek (smlouvy) na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zdkladé rozhodnuti
soudniho nebo spravniho arganu. Ugastnlk nenl opravnén z glivodd zmény jakychkoliv
smluvnich podminek ICT slufeb ukondit celou smiouvy, ale pouze pFisludnou doléenou
Specifikaci sluZby ICT,

4.3 Smiuvni strany souhlasi, Ze veskeré zménané smiuvni dokumenty, resp. zméndné smiuvni
podminky, kdy nedochazi ke zméné podstatnyen néleZitosti smlouvy vedoucich ke zhordeni
postaveni G&astnlka, nabyvaji platnosti drem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v piisluiném oznameni GEastnikovi, a to bez ohiadu na jakoukeliv nutnou akceptaci ze strany
kéastnika.

4.4 Paskytovatel je opravnén jedriou roéné jednosirann@ navysit ceny za poskytované ICT
sluzby o rodni miru inflace vyjadfenou pFirGstkem roGnifio indexu spoliebilelskych cen za
uplynuly kalendaini rok, wyhlasencu Ceskym statistickym Ufadem. Tuto skutednost je
poskytovate! povinen ozndmit GEastrikovi nejpozddji do 31. bfezna plisiusného kalendamino
roku. Toto naviieni nelze wyuslt pro ceny za spotfebovanou efekirickou energi, které jsou
atastnikovi (étovany samostatné (ten., ktera neni zahmuta do pravidelnych mésidnich cen} u
nékterych ICT sluzeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou rodnd jednostrannd pavyiit cenu za
spotfebovanou eleldrickou energii, ktera je Utovana samostatng (tzn., kiera neni zahmuta do
pravidelnych mésignich cen) u nékterych ICT sluZeb, jestlize dojde ke zvySeni ceny elekirické
energie 0 2 % a vice u dodavatele elekirické energie, se kterym mé poskytovate! smlouvu o
odbéru elektrické energie, alnebo v priméru u 1 nejvélsich dodavateld na ihu elekirické
energie v Geské republice.

4.6 Poskytovatel je opravndn kdykoliv jadnostranné zvyéit canu software licencl poskyinutych
u&astnikovi v ramei ICT sluZeb v piipatié, Ze dodavate! toholo software avysi cenu prisluiné
software ficence poskytovateli.

4.7 (ginnost navy§eni ceny za poskylované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou elekirickou
energii ainebo ceny za software licenci stanovi poskytovatel ve svém oznameni Gcastnikovi
s 1im, 26 mezi doruGenim takového oznameni téastnikovi a Ginnosti takovéno navydeni musi
byt minimaing doba 1 mésice. Poskytovatel j8 povinen o tomte navyseni ceny za poskytované
ICT sluzby, ceny za spolfebovanou elekirickou energii afnebo ceny za software licenc
informovat {t€astnika zplsobem, ktery si Gfastnik zvoll pro zasildni vyOlovdni, nebo
prostiednicivim  elektronické posdty zaslané na kontakini osobu uGdastnika nebo
prostfednictvim doporucené podly zaslané na zasilad adresu Geastnika. Zde uvedené
iednostranné navyieni ceny za poskytované 19T sluiby, ceny za spotfebovanou elektrickou
anargii alnebo ceny za software licenci neni povaZovano za podstatnou naleZitost smiouvy
vedouci ke zhordeni postaveni Giastnika, tzn., 2e z tohote divodu neni G¥astnik oprdvnén
ukangit dotéenou ICT sluZbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 15.2.1 VSeobecnych
podminek.

4.8 Poskytovate] fe oprévnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a geny ICT sluZab, pfipadné
ukondit poskytovini stavaficich ICT sluseb z dilvady inflzce, zavedeni navich stufeb, zmény
padminek na trhu elekironickych komunikaci, zkvalitndni sité, vyvaje novyeh lechnolegii apod.
ICT sluzby, jajich poskytovani ma byt ukonceno, se poskytovatel zavazuie nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekenomicky pliméfens.

5.  PORUSENI SMLUVYNICH PODMINEK

5.1 Porudili dcastnik Kleroukeliv povinnost stanaovenou vaobecné casti VEeobecnych
podminek v bodach 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 a2 5.2.14, 5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskutedni cinnost
uvedencu v bodu 16.4.1 nebo porudi-i Utastnik ktercukoliv povinnost stanovenou v této £4sti B
2vlasini dasti Vieobecnych podminek {popt, porudi-li igastnik povinnost stanovencu jinde ve
smlouvé, u niZ je v pfipada jejino poruseni poskytovatel opravnén ukenéit smiouvu afnebo
Specifikaci sluZby, nebo nezaplati-li GZastnik fadn@ a véas dvé po sobd jdouci vyiltovani
nebo existuji-li v déastnika nejménd ti nezaplacend vyadlovani ceny nebo je-fi v predleni s
thradou jakéhokoliv svého pendZitého zévazku viiEi poskytovateli déle nei 3 mésice, je
poskytovatel opravndn G&astnikovi vytétovat smiuvni pokuly, jgjfé vyse &ini soucel: &) 100 %
soudtu pravidelnych mésiZnich cen a cen minimalnihe pindni za (i zapotats)} obdabi ade dne
omezeni aktivnthe uZivani sluzby a/nebo ukonteni smiouvy ainebe pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele z divodl poru$eni povinnosti Uéastnikem do konce sjednané
doby trvéni smlouvy alnebo plisluiné Specifikace sluzby neba do konce minimalni doby
ugivéni sluiby sjednané u ukendovanych stufeb. Rozhodujici je pravidelna mesigéni cena,
minimélni cena za provoz ainebo cena minimalnihe pinéni stanovena v pfisiu$ném platném v
Ceniku sluZeb, popf. sjednand jinde ve smiouvd. Nelze-li vydi smiuvni pokuty stanovit podie
predchozi vty, plati, Ze smiuvni pokuta je stanovena ve vySi 10.000,- K& za kazdou jednollivou
ukonéovaneu sluZbu, u niZ doslo k porusent povinnosti (1Gastnikem a za kaZdé i zapodalé
zuEtovaci ohdobi ode dne cmezeni aktivniho uZivéni sluZby alnebo ukonéeni smiouvy a/nebo
pfisiuing Specifikace sluiby ze strany poskytovatele do konce sjednand doby trvani
smilouvy afnebo pksluiné Specifikace slutby nebo do konce minimalni doby uZivani sluby
sjednané u choncovanych sluZeb. Narok na tuto smiuvni pokitu nevznika v plipadé smiuv
uzavienych na dobu neuréitou, ve které neni sjadnana minimalni doba uZivani sluzby, popf. u
kterych minimalni doba uzivani shuZby ji ubéhla.

5.2 Poskytovatel je oprévndn smluvni pokuly vy(dtoval v samostatném vyddtovéni nebo ve
vydiélovéni spoleénd s ICT sluibami. V takeovém plipadé oddéli smiuvni pokuty od ostatnich
utavanych &astek. Smluvni pokuly se Gdastnik zavazuje uhradit ve IROtE uvedend ve
vyUétavani. Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné diuzné
Zastky. Pravo poshytovatele domdhat se ndhrady $kody nebo pravo poskytovatele na
odstoupani (vypovéd s ckamZitou Uinnosti) od smiouvy ainebo Specifikace slutby nenj
rdrokem poskytevatele na smiwvni pekuty, uplatnénim & zaplacenim smilvai pokuty dotéeno,

6. OMEZENI POSKYTOVANIICT SLUZBY

T-NMobile Czech Republic a.5., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IG:64949681, DIC: CZ264949681 '
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6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modarnizoval software
instalavany na kempanentech IGT sfuZby, pekud se ma za to, Ze je to vvZadovano pro
udely adr3by & zvyseni kvalily ICT slukby. Poskytovate! je zejména opravnén dodasnd
pozastavit poskytovani ICT sluzby za podminek uvedenych ve smiouvé v souvislosti
s plansvanou udrzbou

6.2 (gastnik odpovida za Ginnosti, které prostiedniclvim ICT sluzby uskuteéiuje,
zejména viak také odpovida za obsah dat, kierd ma umistnéna na hardware a software
vramci ICT sluzby. Ugastnik se zavazuje, Ze nebude proslfedmcwlm 1CT sluzby
provadét &nnosti {ICT sluZby poskytovatele nezneuZije X pfenosim informaci), kleré by
chroZovaly bezpatnost stalu & jiny velejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklastml zésadami poclivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s cbecné
zavaznymi pravnlrm pfedpisy, normami Evropskych spoledenstvi € mezinarodnimi
smlouvamt, jimiz je Ceska republika vazana, resp, byly v sozporu s podminkami smlouvy.

6.3 UEastnik se zavazule, Ze grosifednictvim IGT sluZeb nebude Sifit nelegaini obsah,

zejména informace ubsahupcz nasili v Jakekoh podob# ajiné informace v rozporu s dobrym1
mravy. UBastnik se rovné: zavazuje, 2e bude vyuZivat pouze zékorné pofizeny a
licencovany software.

6.4 Uzastnik neni opravnén vyuZivat ICT sluZeb poskytovatels k tomu, aby zasilal tfetim
strandm nevyiddang informace (SPAM), uivat IGT slufby zpdsobem chroZujlcim,
omezujicim & napadajicim jiny server/sluiby nebo provadét cinnosti, kterymi by tFeti strany
jinak obtéZoval a naruloval nebo mohl narudit jefich prava, napf dtocd na jiné
servery/sluzby a daldi zafizeni {DoS), if§ viry, wormy, trojany, provadé! dinnosti obecnd
zn3amé jake spoofing IP & ARP adres. (Gastnik také vyslovné prohlasuje, Ze nabude
prastiedmictvim [CT sluzeb provozovat vefeiné seftware pro sdileni dat typu P2P ani sdiflet
data v rameci P2P siti.

6.5 Ugastnik nese odpovédnost za vedkeré aplikace bézicl v ramei ICT sluzby véeiné
datovych prenosu {IGastnik revnéZ odpovida za veskeré énnosti, kleré prostredmclwm
ICT sfuzeb & vramci ufivani [CT sluZeb uskuteni. UZastnik bude chranit své
autentizadni kiite a bezpefnosti pfistupové kddy, kieré obdrzel od poskytovatele.
Cinnosti provadang s vyuZitim k6di aéastnika budou povaiuvény za éinnosti provadéné
uéastnikem nebo jeho povéfenym spravcem, za kierd je rovndZ néastnik ping
odpovadny.

6.6 Poskytovatel jo opravnén v pfipadé podezfeni tykajicihe se poruSeni jakékoliv
povinnosti Bastnika stanovend ve smiouvd, zejména viak ve Specifikaci sluzby,
Popisu sluzby nebo v téchio Viaobecnych podminkach nebo poruseni zékona, provést
konirolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani ICT sluZby ze strany
{i¢astnika a dale je zejména opravnén kdykoliv pferusit & omezit pravoz serveru, resp.
poskylovani ICT sluZby, a to baz jakéhokeliv pfedehoziho upczoméni déastnika, zjisti-i
Ze dodlo & porudeni zdkena, porudeni povinnosti stanovenych smiouvou, zejména vialk
Specifikaci sluiby, Popisem sluZby nebo témito VEeobecnymi podminkami ze strany
afastnika, O takovém cmezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani ICT
stuzby je poskytevatel povinen ddastnika bez prodieni informovat.

7. VLASTNICTVi A POUZIVAN] SOFTWARE

7.4 Oiastnik je oprdvrén instaloval na ICT sluzbuy, resp. uzivat prostednictvim
poskylovanych ICT sluzeb, pouze legdlng nabyly software. Ucastnik je povinen se
sezndmit s licennimi podminkami prisiusného software a tylo licenéni podminky vzdy
dedriovat. Za piipadng porueni licenénich podminek daného scfiware {dodaného
uéastnikem, poskytovatelem nebe tfeti osobou) odpovida vidy G&astnil.

7.2 Pokud software instatovany tfastnikem ovlivivje funkei (fadné peskylovani) ICT
sluZby, popf. je piedpoklad, Zze software instaloveny Glastnikem miZe ovlivnit funkei
(fadné poskytovani} ICT siuZby, je G¢astnik povinen na zakladd vyzvy poskytovatele
takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou kenfigurace}
tak, aby ddle takovy software neoviiviigval fadné poskytovani ICT sluZby. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za poskylovani ICT sluZby v piipadd, Ze ICT sluiba je
ovlivnéna software instalovanym (ukivanym} Géastnikem, pop. instalovanym {uzivanym)
teti osobou, kieré adastnik umoZnil takovy software nainstalovat afnebo wZivat.
V pfipadé, Ze dfastnik necdstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruceni poZadavku poskytovaele na odstranéni & zménu software uzivaného
{instalevaného) v rémci ICT slufby GEasinikem &i el osobou, je poskytovatel cpravnén
amezit nebo pozastavit poskytovéni ICT sluzby GEastnikovi bez dalsiha upozoméni.

7.3 Vpiipadé ICT sluiby zahrnujici profesionalni servis {spréva sludby) plati vyie
uvedené rovnéz nz software, jehoz instalace nevyZaduje administraterska prava,

7.4 Pokud software vyzaduje administratorskd prava, ize jej instalovat v rémei 1ICT slugby
Gtastnika prostfednictvim profesiondiniho servisu poskytovatele {sprava sluiby) az
pote, co poskytovatel ov@fi dopad softwaru na poskytovanl ICT slufby a souhlas?
s instalaci takového software v rémci ICT sluiby. Poskytovatel i oprdvnén pozadovat
pe Gastnikovi Ghradu ceny za dodateénou instalact software dle podtu hodin skuteéné
pravedené prace (viz. hodinova sazba za provedenou praci v plainém Ceniku Sluziby)
v pfipads, ze instalace softwarnu v rémcl 1ICT sluzby vyZaduje specialnl pééi a giprava

7.5 Poskytovatel nenese vidi GEastnikovi odpovédnost za dodavku softwaru, klery
ucastnik potfebuje k vyuzivani ICT sluZby a za jehoz instalaci odpovida ddastnik.
RovniéZ tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software, resp. jehe funkénost,
kiery je nainstalovan na 24dost iéastnika,

7.6 Software vioZeny do 3ablony je poskytovdn ak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a le2i”, bez jakychkoli vislovnych &i predpokiadanych zaruk, mimo jiné
Zéruk vhodnost pre konkrétni Géel.

7.7 Poskytavatel nezarutuje a nepfejima odpovédnost za plesnost &i upinost informaci,
textu, grafiky, cdkazi &i jinych poloZak obsaZenych v softwaru.
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VSeobecné podminky poskytovani verejneée
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7.8 Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho funkénast a vhodnost pro potfeby
iastaika, zejmséna také neodpovida Za 1o, 2e dodany software bude piné funkéni ve spojeni
s jinym software Géastnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavateld vZadném pfipadé nenescu odpovidnost vigi
atastnikovi nabo uZivatelim za jakoukol Skodu {mimo jing usly zisk, piemseni podnikatelské
tinnosti, podkozené & ztracené informace &i data) vznidou nésledkem vyuZivani softwaru &i
nemoznesli software vyuzivat,

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluZeb se nefidi zakonem &, 127/2005 8b, Poskytovanl ICT sluzeb se fidi
zejména zakonem &, 89/2012, obéanskym zékanikem.

CAST € - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVEN(

1.1 Nenidi v této zviastni S&sti téchto VEeobecnych podminek stanoveno vyslovas jinak, plati
pro platebni sluZby i vedkeré podminky stanovenéd v obecnd &dsti Vieobecnjch podminek.
V plipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou £asti VSeobecnych podminek maji vzdy piednost
ustanoveni zvidstni &asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich slufeb uprawvuji Obchodni podminky
platebnich sluZeb poskytovatele, jejichz aktudlni znéni je uvedeno na www.gts.cz, Ugastnik
timto prohtaduje, Ze se s Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb poskytovatele sezndmil
4 sguhlasi s nimi.

1.3 Vpiipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a téchto Vieobecnych
podminek (obecné i 2viastni dsti} maji pfednost Obchodni podminky platebnich sluzeb,

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opravnén kdykeli jednostranné zménit Gbehodni podminky platebnich
slufeb, pfigem? je povinen informovat déastnika nejméné 14 kalendafnich dndi pfedem
o zménéch téchto Obchednich podminek platebnich stuZeb zplsobem, kiery si G&asinik zvolil
pra zasilani vyu&tovéni, nebo prostiednictvim elekironické posty zaslané na kontaktni osobu
adasinika nebe prostfednictvim doporutené podly zaslané na zasilaci adresu d%Eastnika,
V piipadé zmény Obchodnich podminek platebnich sluZeb neni GEasinik oprévrén vypovédat
smlouvu ainebo jednotlivou dotEenou Specifikaci sluzby (sluZbu nebo SIM kartu). Smiuvai
sirany souhlasi, Ze veikeréd zm3néné smiuvni dokumenty, resp. zméndné smhuvni podminky,
nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v piisluiném ozndmeni
iéastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Géastnlka.

3. UZAVREN] A UKONCENT SMLOUVY NA POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

3,1 UZastnik bere na védami a souhlasi s tim, Ze pokud se vyslovné va Specifikaci sluzby
alnebe v jefi pfilcze Konfigurace SIM karet* nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu
soudasné se ziizenim sluzby automaticky aktivovany rovnéz platebni sluzby stim, ze
soutasné se zfizenim sluZby dochazi automaticky k uzavieni rdmeové smlowvy o poskytovani
platebnich sluzeb ve smyslu zakana &, 284/2009 §b,, o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich
pradpisti. Ramcova smlouva o poskytovani platebnich slugeb je vidy uzaviena na stejrou dobu
jako piislusnd Specifikace stuiby stim, #e ukontenim pfisiudné Specifikace slulby je
ukanéena i pisludnd rameovd smlouva o poskytovan platebnich sluZzeb. Poskytovatel
spoledng s poskytovatali sluzeb tfetich stran timto informuje déastnika o tom, Ze veskeré
pohledavky t&chto tretich stran byly postoupeny pfislusnou ffeti stranou poskytovateli, ktary je
2 tohsto tiluiu cpravnén k jejich vwiltovani déastnikovi, jako2 i k pripadnému naslednému
vymahani u plisludného organu (zejména spravniho Ufadu nebo soudu) viasinim jménem a na
vlasini dcet. Ucastnik timto bere uvedenou informact na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORU

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluZzeb se mime jiné fidi i zakonem
G. 284/2009 St., o platebnim styku, ve 2néni pozdéjiich pledpisd.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluzeb je plisludny rozhodovat rovndz Finantni arbitr podie
zékona & 228{2002 Sb., o finandnim arbitrovi, v platném zn&ni. N&vrh na fizeni pred finantnim
arbilrem se podéva na adresu finanénito arbitra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je uvedena
na waww.cnb.cz.

'{-Mcbﬂe Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubiic, [6:64049681, DIC: 264949681
1
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1, Uvodni ustanoveni

1,1

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci (déle Jen LProvozni podminky™} pogisuji
podmlnky Zfizovani, provadéni zmin, provozu a ukonfovani sluZeb
a zdvazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel - spoletnost
T-Mobile Czech Republic a.s. pFi zfizovni a poskytovani sluZeb
a G&astnik pFi jejich pouZivani,

2. Definice pojmi
2.1

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

JKoncovy bod* je uslufby s pfimym pFistupem rozhrani mezi
elektronickymi komurikagnimi zafizenimi dastnika a paskytovatele
na ukonfujicim  zafizeni poskytovatele. Ukenfujici zafizeni je
elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
i Ofastnika pfed koncovym bodem slufby, Poskytovatel zaruduje
aéastnikovi smiuvené vlastnosti razhrani a odpovida za provoz sluZby
se smivvenymi parametry. U sluzby s nepfimym pfistupem je
koncovym bodem sluZby rozhrani, kde je propojena wvereind
komunikaéni sit poskytovatele svefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostredkovdvaiict pfistup nebo volani uZivatele.

U mobhilni sluzby _‘|E koncovym bodem sluiby radiovd zakladnova
stanice mobilni sité, ke které je v dany okamzik pfipojeno mobilni
koncové zafizeni G€astnika.

JKoncové zafizeni* je jakékoli komunikacni zafizeni, které slouZi
GEastnikovi k uZivéni sluzby a které je pFimo pfipojenc ke koncovému
bodu slufby. Koncové zafizeni je ve spravé Wdastnika a
poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neadpovida,
neni-li ve smtouvé nebo v Jiném pisemnern UJednan: mezi uEastmkem
a poskytovatelem vyslovne sjednano jinak (napf. e koncové zafizeni
je snuasti prisluiné sluZby). Bylo-li koncové zaFizeni GCastnikem u
poskytovatele zakoupeno, odpovidd poskytovatel za jeho zdvady v
rozsahu stanovenédm sjednanymi zarunimi podminkami a/nebo v
rozsahu stanoveném pnslusnym: pravnimi pfedpisy. O&astnik bere na
vadomi a souhlasi § tim, e v pfipadé zavady na koncovém zaFizeni,
Kkteréd neni soufdsti pfisluiné sluzby, v pfipadé jeho Spatné konfigurace
afnebo nastaveni, piipadn® nespravného nastoveni mistni  sit@
dcastnika, resp, nadmérného provozu v teto siti, poskytovatel
neodpnvsda za vadné poskytnutl sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaze
by kteroukoli z wy3e uvedenych skute€nasti zpUsebil  vyhradné
poskytovatel.

JLokalita nepfiméhe pristupu® je pevné miste, odkud se Ofastnik
pfipojuje na sluzbu s nepFimym pFistupem,

JLokalita aZastnika" je koncovy bod sluiby nebo lokalita
nepfiméha pfistupu. Takova fokalita je déastnikem ve smlouvé
vriena pro  instalaci  elektronického  kemunikaénibo  zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnosti
v pfisludné Specifikaci sfuiby. U mobilni sluiby neni lokalita
iidastnika definovéna, pokud neni v pfislusné smlouvé& nebo
Specifikaci sluZby stanoveno vyslovné jinak.

,,Preprogramovém PBEX" je zmdna nastaveni software telefonni
pobotkové Ustfedny GEastnika za Olelem provozovani sluZby
s nepfimym pristupem.

JSiuzba s pFimym pFistupem” je slu¥ba, ktera je poskytovana, pokud
je mezi Gi¢astnikem a poskytovatelem ziizen pevny telekomunikatni
okruh,

.Sluzba s nepfimym pfistupem® je slufba, kterd je peskytovana,
pokud npeni mezi Ocastnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekemunikaéni okruh. Pro piistup Kk této sluZbé& pouviivé OZastnik
vefeinou kemunikaéni sit jiného provozovatele

,,Smerovacn zaffzeni" automaticky sméruje hovory a zajistuje autorlzacl
do verejné komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci zafizeni
ziistavd ve viastnictvi poskytovatele po celou dobu poskxtovanl
piisiuEné stuZby. Spravnd funkénost smérovaciho zafizeni mife byt
oviivnéna technickymi parametry vnitFni komunikafni sité a/nebo
lokdlni komunikaéni sitd, Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou
smérovaciho zafizeni,

Zavada je stav, ktery neumoanJe nebo zt8fuje poulivani stuZby
obwyklym zpusobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni nebo
sjednana Groved kvality stufby, nebe stav, ktery zpdsobuje nespravny
vypotet Uhrady ceny za stuZby. Za zdvadu se u zalohovanyeh sluZeb
nepovazuji piipady, kdy dojde k vypadku primarniho pfigojeni, pokud
dojde k bezprostFednimu pFepojeni na zaluzm prnpojem které funguje die
standarénich nebo sjednanych parametrli {tzn,, 7e za zévadu sluZby se
povaduje pouze soutasny vypadek primarniho a zélohového pfipejeni),
Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych Vieobecnych
podminkdch poskytovanl vefejnd dostupné sluzby elektronickych
kamustikaci.

3. Obsah sluZby

31

Poskytovam sluZby zahrnuje tyto Cirnostt za;istuvane poskytovatelem:
ziizeni sluZby, provoz sluZby, zména parametru sluzby, provezni
dohled, ukonéeni poskytovani sluzby, provozni servis.

4, Zévazné procedury

4.1

4.11

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949581

Zfizeni sluZby

Paskytovatel a Gfastnik vzaviou smiouvu. Pro kaZdou poZadovanou
sluibu jsou ve Specifikaci slufby dohodnuty pfisluiné parametry
siuiby.

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

4.1.2

4,1.3

4.1.4

4,1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

e
[l
o

Poskytovatel zfizzie koncové body slufby na zakladé udaju
uvedenych ve Spemfakam sluZby. Poskytovatel provadi v rémci zfizeni
slufby pouze standardni instalaci sluZby, ktesa je definovdna v odst,
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné ujednano
jlnak.

ZFizeni koncovych bodit sluZby, ziizeni siuZby, aktivace sluZby vybéry
provozovatele vere]né karnunikaéni sité (Predvolba operatora), instaface
smérovacihe zafizeni nebo koncového zatizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podmingno tim, Ze G&astnik:

ve smlouvé presné a definitivné uril jejich umisténi;

zajistil pisemny souhlas majiteie objektu a majitele vnitfnich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl vegkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pakud je
nutny;

zajistil pisernné prohlaZeni subjektu, ktery mad zfizenu pfistuinou
O&astnickou stanici, pokud je takové prohlddeni nutné k zabezpeteni
poskytovani pfislusné stuby;

paskytl veikeré nezbytné podklady pro zajistdni pfistufnych povaleni,
rozhadnuti, popé. vylddfeni, pokud jsou nutna;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajlstil prostfedi pro instalac koncovych bod@ siuihy nebo
smérovaciho zaFizeni podle podminek uvedenych v £lanku 6;

umcEnil pFistup do prostord, kde budou elektronicka komunikatni zafizeni
umisténa.

Zde uvedené neplati pre mobilni sluZzby.

UZastnik je povinen uhradit veskere naklady spojené se zfizenim
pnsluéné sfuby, které musi poskytovatet vynalofit, nespini-li
{castnik podmlnky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
vietné jejich vy3e jsou uvedeny v Pfegadvacim protokolu stuZby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené neptati pro
mobilni sluzby.

Prohldgeni subjektu dle predchoziho cdst. 4.1.3 je tfeba, pokud pre
zabezpeteni poskytovanj piisludnych sluZeb poskytovatele jsou jako
pEifazené dlastnické stanlce vyuZity takové stamce, které jsou ziizeny
pro jlnou fyzickou nebo pravnickou osobu, nef je GEastnik. V takovém
prohlaSeni piisiudny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuZivanim ]eho
(&astnické stanice pro potreby pfisluéné sluZby a dale prohlasuje, ze je
sezndmen s principem prlslusne sluZby, zejména se skutefnost, e
u jeho ¢fastnické stanice mize v urditych pripadech dojit k naslstu
prichoziho a odchoziho provozu. Zde uwvedené neplati pro mobiini
sluzby.

Poskytovatel zprovozni sluZbu po ztizeni koncovvch bodd sluZby,
resp. po instalaci smérovaciho zarlzem, které zajiftuje poskytovatel.
Instalaci smarovacihe zafizeni miZe za pfedemn stanovenych pedminek
provést | Gastnik.

Po zprovozndni sluiby provai  kontaktni osoby ddastnika
a poskytovatele funkinost sluzby 2 podepisi PFeddvaci protokol sluzby
(pokud neni v pfistu$ném Popisu sluZby stanoveno jinak). SluZba je
ztizena dnem uvedenym v podepsaném Preddvacim protokolu sluzby
nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele ¢ ziizeni sluZby nebo
dnem prvniho vyuZiti slugby podle toho, kterd skuteCnost nastane diive,
v pnpade mobilni sluZby je sluzba zfizena dnem, kdy dojde k aktivaci
prvni SIM karty, ktera je zahrnuta do dané mobitni sluZby. Cést mobilnf
sluzby je ziizena aktivaci SIM karty, kterd je pnrazena k prisluiné Zasti
mobilni sluZby. Poskytovatef j& povinen po zfizeni sluZby wvybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (PFedvolba operdtora) udinit
pFislugné kroky k provedeni aktivace takové shuiby u prlslusneho
provozovatele vefejné komunlkacm sité stanoveného v zdkoné &.
127/2005 Sb. v platném znéni, PFeprogramovani PBX sl zajiSfuje
a&astnik.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby, uvedeny ve smiouvé, plati
pouze za predpokiadu dodrieni povinnost! GZastnika, uvedenych v odst,
4.1.3 av ustanovenich Elédnke 6, dile ve Vieobecnych podminkach
poskytovani verejne dostupné sluzby elektrontckych komunikaci, aza
predpoktadu ie jsou potrebna spravni rozhadnuti vydina v zakladni
spravni Ih&ité trlcetl (30} dnd.

Zména parametrl sluzhby

MNa zakladd zmenové Specifikace sluZby, na zdkladé zmény prilohy
Specifikace sluZby s nazvem  Konfigurace SIM karet” nebo na zakladé
dodatku smlouvy provede poskytovatel zménu sluZby, P zméné
umisténi koncoveho badu sluZby plati podminky jako ofi zfizeni sluZby
(viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéii kontaktni
osoby CGfastnika a poskytovatele funkénost slufby a podepisi
Predavaci protokol sluzby. Zména siuZby ie provedena dnem, uvedenym
v podepsaném Pfeddvacim protokolu sluZby nebo dnem pisemného
oznameni poskytovatele o zfizeni/zméné sluZby nebo dnem prvniho
vyuziti zménéné sluZby podle toho, kterd skutefnost nastane diive.
V piipadé mobilni sluZby je stufba rménéns dnem, kdy dojde
k defaktivaci £astl mobilni stuiby {SIM karty), o jejiz zménu se jedna.
ukonéeni poskytovani sluZby

Poskytovani sluzby je ukonfeno dnem uplynuti pfistuiné vypovidni
Ihlity, dnem odstoupeni nebe dnem, na kterdm se smiluvni strany
dohedly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VEeobecnych podminek,
papf. dnem, ktery je uveden jako den ukonteni poskytovani pfislusné
sluzby ve zviddtni £asti Vieobecnych podminek. V pfipadé mobilni
sluZby ie sluZba ukontena dnem, kdy dojde k deaktivacl posfedni SIM
karty die Specifikace slugby a jeji pritohy Konfigurace SIM karet™. Cast
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

4.4
4.4.1

4.4.2
4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

44,9

maobilni sluZby je ukontena dne, kdy dojde k deaktivaci &asti mobilnf
sluZby (SIM karty), o jejiz ukonenl se jednd. Po ukondeni poskytovéni
sluZby je kaZdd ze smluvnich stran povinna bez zbyteZného odkladu
vratit druhé strané vie, co je vlastnictvim druhé smiuvni strany, co¥ obé
strany petvrdi podpisem Protokolu o pfevzeti majetku. K tomuto celu
uZivatel mime jiné zpiistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro
demontaZ prostory ve svém uZivani, v nich¥ je umisténo elektronlcké
kemunikaéni zafizeni poskytovatele.
Provoz siuZby
Poskytovate!l zajifuje provoz sluzby na zakladé (dajd ve smiouvé,
v pfilohdch  adaldich dokumentech, kterymi se smlouva Fidi.
Poskytovatel zajisfuje sluzbu pren05|telnast| tefefanniha cisla v souladu
s prisludnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunikaCnim dfadem dle § 34 odst. 4 zdkona €. 127/2005 Sb.
v platném znéni. Poskytovatel zaji§fuje siuZbu vybdr provozovatele
verejné komunikaéni sité {Predvolba operdtora) v souladu s prisluinymi
ustanovenimi  opatfeni  obecné povahy  wvydaného  Ceskym
telekomunikaénim dfadem dle § 70 odst. 3 zakona . 127/2005 Sh.
v platném znéni,
Slufba je poskytovdna nepfetrZitd, s vyiimkou deby pro planovanou
UdeEbu podie odst. 4.4.9,
Stuzba je poskytova’na v kvalité odpovidajici Popisu stuZeb nebo
obecné zévaznym pravsim predpisim.
z kumulovanych provoznlch dob, kdy parametry provoru sluiby
v prubehu kalendafnino mésice nebyly v pavolenycn mezich hodnot
parametrd provozu stuiby, se vypofte mésiéni dostupnost sluZby jako
podii:

(TS - TN}
dostupnost slufby = ———eeeem X 100 %
kde:
TS = doba trvini sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se poCitaji nacelé minuty, dostupnost sluZby
v procenteck zackrouhleng na dvé desetinna mista.
Doba trvdni sluZby v mésici - TS - je abdobi, po které ma byt sluiba
pedle smiouvy v daném mésici poskytovana,
Doba nadostupnosti sluZby - TN - je obdobi v rdmcd doby trvéni sluzby
v mésici, ve kterém GZastnik nemohl sluZbu Fadnd uZivat z divodd
zévady, kterd méla pfi¢iny na strané paskytovatele,
Do doby nedostupnosti sfufby se nezapolitiva doba od vzniku dané
(dajné nedostupnosti sluZby do zahajeni servisniho zdsahu v pfipadg, Ze
ucastmk neumozinil poskytovateli bezodk!adne po pozadam provést
servisni zdsah na elektronickém komunika&nim zatizeni poskytovatele,
urnistdném v lokalité Gfastnika.
Do deoby nedostupnosti sluZby ani celkového poftu zavad
se nezapocitdvaji zdvady, kterd jsou mimo veFejnou komunikagni sif
poskytovatele, a zdvady, o nichf poskytovatel objektivnd zjistiE, e
nemaji pii€inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Udastnik
nebo  uiivatel. Usluiby s nepfimym pfistupem neodpovidsd
poskytovatel za zdvady vzniklé mezi koncovym bodem siuZby
a koncovym zarizenim déastnika.
Doba pro planovanou ddribu je obdebi ne del¥ ne¥ 120 minut
za kalenddini mésic, po které milZe byt poskytovani slufeb pFerudens.
Kazdou pléanovanou Udribu (s vyjimkou pldnované ddriby v mobilni siti)
je pﬂskytovatel pavinen (€astnikovi oznamit alespoft 5 kalendafnich
dnl predem. V dobé pro planovanou UdrZbu nemusi byt sluZba
poskytovdna & tato doba neni souZasti doby trvani sluzby v mésici - TS.
Za dobu planované Udrzby (viz pfedchozi vity) se povazme I plénovand
Cdriba nad obdabi pre planovanou didribu stanovené v prvni véts tohoto
bodu 4,4.9 (zn. nad obdobi 120 minut za kalendafni mésic) vyslovné
pfedem odsouhfasena Géastnikem,
Provozni dohled a za]tstenl ochrany pred viry a spam
Poskytovatel zajistuje prostrednlctwm dohledového centra nepfetrzity
dohled nad provozem své vere]ne komunikagni sité,
Poskytovate! ;e opravnen za ufelem zajifténi ochrany prostiedkd
komunikadni sité a/pebo ochrany poskytovatele, tfetich stran,
ostatnich GZastniklé a/nebo wZivatell verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacl provad#t antispamovou a antivirovou
kontroly na postavaich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplisobem prl dodrzem veskerych ohecné
zévaznych privnich pfedpisd, zejména p#i  dodriesi dlvérnosti
komunikaci. Pokud technické prostiedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skuplnu
eiektromckych zprév jako spam nebo obsahujici vir, tak je poskytovatel
eprévaén takovou efektronickou zpravu neprumout k dalfimu zpracovini,
resp. neodeslat déle nebo nedorudit k urfenému pfijemci.

se vyladfi

5. Provozni servis

5.1

5.2

T-Mobile Czech Republic a.5., TomiGkova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64945681

Poskvtovatel zajifuje znovuzproveznéni sluiby v prmade, Ze zavada
je zjisténa na strana poskytovatele. Zivada, o ni poskvtovatel
objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strand poskytovatele nebo Ze ji
zavinil Géastnik, se nezapotitiva do doby nedostupnostl slukby ani do
celkového poétu zévad

Oznamovdani vzniku zévad probié mezi kontaktni osobou OZastnika
a operdtorem kentaktniho centra poskytovatele. Smaluvni strana, kterd
zjtstila vznik zévady, ji oznami bez zbyteZného prodleni druhé smluvni

Zapsand do OR u Mestského soudu v Praze, B.3787,

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.14

strané. U&astnik oznamuje zavadu teprve, aZ provif, e zdvada neni
na jeho strané,

Oéastnik Je povinen definovat kontakini osobu pro oznamovani poruch
a vypadkil ve smlouva.

Pokued nieni ve smiouvé urleno jinak, oznamuje Dfastnik poruchy na
bezplatném tefefonnim &isle pro hiddeni poruch 800 950 $90. Pro sdéleni
dalEich informaci je modng poudit faxoveé Cislo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz, Doruteni faxu nebo e-mailu je ve viech pfipadech
tieba ovérit telefonicky.

QObsah sdéleni proto musi mit tyto naleditosti:

a)} identifikace fifastnika a smlouvy;

b) identifikace slufby - ve viech pripadech je tfeba uvést &isle okruhu,
u hlasové sluEby telefonni &slo a informaci, zda ma dadastnilk
pobeckovou dstfednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

) Cas, kdy se zavada projevila;

) £as odeslani informace o zavad&;

g) iméno kontaktn{ osoby a spoieni na ni.

Pro kaidou ohldSencu zdvadu otevie operdter kontakiniho centra
poskytovatele zdznam o porude, jehod Eislo bude sdéleno ddastnikovi
a pomod néhoZ se ndstedn? Identifikuje pfi zpétném volani o infarmace.
V tomte zdznamu jsou zaznamendvéany velkeré (daje o zdvadé a jefim
odstrafiovani.

vznik zavady je urfen okamZikem oznafenym TO, kdy jedna smluvni
strana sddli druhé smiluvni strand, Ze byly zjiitény hodnoty parametrd
sluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo preruSeni provozu
sluzby,

Vv pfipads, 3e G&astnik neumoZni poskytovatell bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umlsténem v prostordch koncového bodu
Gcastnika, as TO nastane aZ v okamZiku, kdy je servisni zasah
a&astnikem umoZnén.

Okamzik znovuzprovoznéni je urfen okamiZikem oznatenyrn TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli OCastnikovi, Ze zavada byla odstranéna,
Odstranéni zadvady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud O&astnik b&hem 15 minut po TOgravy oznami poskytovateli
a poskytovate! poté objekiivné zjisti, Ze se zévada stale projevuje, ma
se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se z&vada projevi pozdéii,
povaZuje se za zdvadu novou.

Cbdobi mezi okamZlkem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypodet masicni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapomtéva do deby nedostupnosti
stuzby TN v pfipadé, Ze zavada ma pFitinu na strand poskytovatele.
Poskytovatel mé pravo (tovat ucastmkow naklady spolene se
z_]istovamm a odstrafovanim zdvady nebo popr cenu za servisni zésah,
popf. jinou dohadnutou cenu, v pFipadé, Ze po ozndmeni zévady
AZastnikem objektivné zjisti, e zavada neni na strang paskytovatele,
nebo Ze zévadu zavinil Géastnik, pn;}adne Ze zévada viibec nenastala,
Zivada zplsobend tfeti osobou, v jejimZ disledku OEastnik nedodriel
podminky téchto Provoznich podmmek napf. vypadek napdjeni v
koncovém bod& Géastnika, je povaiovdna za zdavadu na strand
aéastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na zadost tEastnika vyslat servisniho technika. M&fici metoda,
cena za méfeni @ mezni hadnoty rozhodné pro pesouzeni existence a
umisténi zévady jsou uvedeny v dokumenty Popls slufby, neni-fi ve
smiouvé nebo dohodou smluvnich stran stameveno jinak. Pokud se
ohjektivné potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zmé&nu sluZby a instalaci a provoz koncovych
bodi sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

Standardni Instalace slufby

V cené za rfizeni nebo zménu sluZby je obsa¥ena standardni instalace
sluiby.

Za standardni instalact sluZby je povazovéna instalace komunikatnich
zaffzeni poskytovatele a stim souvisejid price poskytovatele
v ndsledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montaz a konfigurace viech komunikatnich zafizeni,
paskytnuta jako soucést sluzby poskytovatetem,
oflpojeni komunikaénsiho zaffzeni k napdjeni 230v (nebo popr 48V} do
vzdalenesti 1,5 m od mista instalace komunikataiho zafizeni a bez pouZiti
prodiuZovaciho kabelu, rozdvojky agad ;standardni instaface stuby je
provadéna pouze v ramel jedné mistnosti lokality GEastnika, pflfemi
tato mistnost musi byt pfedem uvedena v prlsiusne Specuf'kacn siuzby,
Zfizeni nebo zména sluzby recdpovidsjici svym rozsahem standardni
instalaci slufby musi byl GZastnikem piedem ohjednana
prostfednictvim vyplnéné plilohy k dané Specifikaci sluzby s tim, Ze
rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluZby musi byt predem
odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlaserd nadstandardni
instalace sluzby bude (fastnikovi Uttovana dle cen nadstandardni
instalace sluzby stanovenych v Ceniku nadstandardni instalace sluby,
popf. dle cen pisemné vysiovné sjednanych mezi poskytovatelem a
OZastnikem, a to zejména dle cen sjedranych pEipadné v piiloze
Specifikace sluiby tykajici 5o nadstandarém instalace sluzby,
Vlastnostl prostredi 2 provoznich prostorl (mistnosti)

kterd jsou
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupné

sluzby elektronickych komunikaci

6.2.1

6.2.2

6.2.4
6.2.5
6.2.5

6.2.7

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

{Zastnik je povinen zajlstit na svij naklad potfebné proveznl prostory
apodminky pro  provoz  elektronickych komunikaénich  zafizeni
poskytovatele, souvisic s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky,
uvedend dale v tomto Hanku 6, musi pa celou dobu poskytovani sluZby
odpovidat pozadaviim poskytovatele a remehou byt ménény bez jeho
pisemného soublasu,

UZastnik nesmi ménit bez osobni Ugasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadéni
elektronickych  komunlkatnich zafizeni poskytovatele v lokalité
OFastnika proti stavu pri ziizeni slufby. UZastnik je povinen uginit
opatfeni, zabrahujici tfetim osobdm v manipulacl s elektronickym
kemunikacnim zatizenim poskytovatele v lokalité d&astnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluZby
s piimym piistupem musi byt dostatefna pro umistdni skiing
o plidorysaych rozmérech 600 x 600 mm a vyice 1000 mm {neni-ii pFig.
v projektu uvedeno jlnak) a pro manipulact spojenou s piipajenim kabeld
z predni a zadni strany skFiné. Velikost prostory musi byt dostatena pro
ventilacl,

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o plidorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vySce 200 mm,

Teplota v provozni mistnosti aesmi klesnout pod +10°C a nesmi
piekeodit +35 °C ani pfi instalované tepelné z3t&i 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikatni zafizeni poskytovatele nesmi
byt vystaveno pusobeni zatdkajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapainych chemikalii.

Pragnast v pravozni mistnosti musi edpovidat prostiedi ABS a AEL podie
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnaéni

Pro provoz elektronickych komunikadnich zatizeni poskytovatele
GZastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat bezdplatng napajeni
=48 V/40 A nebo ~230 W/10 A na okiuhu chrandném jistifen, nebo
napajeni potle jinych poZadavk( uvedenych piipadné v projektu,

Pro pripojeni méficich a testovacich plistrojl pfi instalaci a UdrZbé zajisti
aastnik alespod jednu sifovou zasuvku 230 V/10 A v blizkosti zafizeni,
napajenou ze stejné faze jako elektrontcké komunikaéni zafizeni
koncového bodu slufby nebo smérovaciho zafizenmi v lokalité
neprimého pFistupu.

veskeré elektrické rozvody, z nich? G&astnik napdji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bedu sluZby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalitd nepfimého pistupu, musi mit dokiad, Ze na nich
v piedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.
Zastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikadni zafizeni
instaiovéno, uzempovaci bod spolefny pro elektronické komunikatni
zafizeni poskytovatele a bezprostfednd  spolupracujici zatizeni
Zastnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ahmy.

pokud je Instalovéno vndidi radioretéové zafizeni, musi aéastnik
predloZit doklad o provedeni revize hromosvodu v predchozich dvou
letech,

7. Platnost provoznich podminek

7.1

7.2

7.3

T-Mobile Czech Republic a.5., Tomitkova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1664949681, DIC: CZ64949681

poskytovatel si vyhrazuje prévo tyto Provozni podminky zménit, Zménu
Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit (&astnikovi
zplisobem uvedenymn v prisluiném ustanoveni plataych Vieobecnjch
podminek, a to alespoii 1 mésic pfed titinnosti této zmény.

Tyto Provozni podminky jsou zvefejndny na  www strankéch
poskytovatele www.gtscz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktaich mistech paskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.
Tyto Provozni podminky jsou platné a (finné dnem 2. ledna 2015,

Zapsana ¢o OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Reklamaéni Fad poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. na zakladé pfislusnych ustanoveni pravnich pfepisl vydava
tento Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. je drZitelem piislusného osvédéeni vydaného Ceskym
telekomunika&nim utadem (dale jen ,CTU®), na zakladé kterého je spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.
opravnéna poskytovat vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat
vefejnou pevnou sit’ elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit’.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Rekiamaéni fad")
stanovuje rozsah odpovédnosti spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,poskytovatel”) za vady
pfi  poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a daiSich souvisejicich
komunikaénich €innosti. Soucasné stanovuje zékladni zasady a principy pfi uplatovani prav fyzickych a
pravnickych osob, kterym jsou tyto sluZby a &innosti poskytovany, nebo které je jinak uzZivaji, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamafniho fizeni jsou rovnéz
upraveny ve Véeobecnych podminkéch poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
vydanych poskytovatelem,

2. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé pojmi uvedenych v ust. § 2 zakona &. 127/2005 3b. o elektronickych komunikacich se pro Géely
tohoto Reklamaéniho fadu rozumi:

Ceny za hovorné — finanéni vyjadieni poctu tarifnich impulst zaznamenanych na pogitadle pfislusné telefonni
stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich z&znam( o uskutedn&nych spojenich.

Hlavni ugastnicka telefonni stanice (HTS) — soubor technickych a provoznich prostfedkl umoZfiujicich
utastnikovi pouZivat vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (ddle jen ,koncovy bod") — fyzicky bod, ve kterém je ugastnikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento
bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mlize byt spojena s &islem nebo jmenem Géastnika.

Koncové elekironické komunikaéni zafizeni — zafizeni pfipojené ke koncovému bodu sité uréené k pfijimani,
vysiiani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s poZivanim pfislusné komunikaénl sluZby.

Kontaktni misto — sidio poskytovatele na adrese Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska repubiika, email:
info@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktualni seznam kontaktnich mist poskytovatele (véetn& pobogek) je uveden
na www strankach poskytovatele www.qts.cz.

Namitka — podani tiéastnika a v od(lvodnénych pfipadech i uzivatele sluzeb u CTU, vyjadiujici nesouhlas s
vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Ptipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovateie ke koncovému bodu vefejné telefonni
sité urSenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace — uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za
vady vzniklé pfi poskytovani komunikagnich innosti, MiZe sméfovat proti poskytované vefejné dostupné
sluzbé elektronickych komunikaci i vyiétovani za poskytnuté éinnosti.

Sdruzovaci zafizeni — zafizeni uréené pro pfenos vice telefonnich hovorll po jedneé pfenosoveé cesté soutasné.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomftkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949581, DIC: CZ64949581 Stranka 1/6
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Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacl nebo zévazna objednavka
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — formulafe poskytovatele pro objednani ziizeni
hlavni telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavieni smiuvniho vztahu {,dale jen
smlouva®).

Tarifni impuls — elektricky nebo elektronicky vyjadreny technicky stav slouZici jako zakladni jednotka pro
zpoplatiiovani uskuteénénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym zafizenim
pifslugné automatické telefonni Ustfedny nebo je nasledn& odvozen z detailnich zaznaml o uskute¢nénych
telefonnich spojeni.

Siuzby elekironickych komunikaci (déle jen ,sluzby®) — sluzby, jejichz poskytovani spodiva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci.

Vefejna telefonni sluzba dopiikova — soutast vefejné dostupné telefonni sluzby, kterd svym zamefenim
zvySuje pro uzivatele uZitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna — elekironické komunika&ni zafizeni umoziujici propojovani koncovych boddl vefejne
komunikadni sité s cilem zabezpedit poskytovani vefejné dostupne telefonni sluzby, pfipadné jinych sluZeb
vyuZlvajicich jako technickeé prostied! vefejnou telefonni sit"

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony® nebo ,Einnosti') — sluzby elekironickych komunikaci,
ziizovani, zména, obnova, Udrzba a provoz elektronickeho komunikaéniho zarfizeni.

Ugastnik — kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.
Uzivatel - kazdy, kdo vyuZiva nebo 2ada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacti.

Vadn& poskytnuty vykon — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, #e mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym
podminkam, v ostatnich pfipadech technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména zakon &.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich

Vedlejsf telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je (éastnikem, uzivatelem sluZzeb eiektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikadnim zafizeni — stav, ktery znemoziiuje pouzivat elektronickeé komunikacni
zalizeni nebo sluzbu obvyklym zpisobem nebo zplisobuje nespravnou tarifikaci hovort,

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci {mnozstvi,
rozsah, kvalitu) a za vytétovanou cenu v pfipadé, ze:

- smiuvné dohodnuta &innost nebyla poskytnuta ve smiuvné dohodnutém mnoZstvi, rozsahu, cené nebo
kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisludnym predpisiim a smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani &innosti vyplyvaji z uzaviené smiouvy, ze V3eobecnych podminek poskytovani
vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele
za vady jim poskytovanych stuzeb spogiva v povinnosti urychiené lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni,
pifpadné po dohod& s Géastnikem nebo jinym uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem,
je-li to mozné. V piipadech uvedenych v odstavci ,Lhity a zplsoby vraceni pfepiatkll cen za poskytnute
siuzby* (viz nize) je poskytovate! povinen vratit pfeplatky cen za poskytnuté sluzby, dale pak v piipadech
uvedenych v odstavci ,Snizeni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci® (viz nize) pfiméfene
snizit cenu za poskytnuté sluzby.
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Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jiné Ujmy, které iéastnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou tim, Ze
poZadovana sluZba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12
zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni. Poskytovatel neodpovida ani
za §kodu ani jiné ajmy, které vzniknou tim, Ze u€astnik neoznami ve stanovené lhite zmeénu identifikadnich
a jinych udaji. Poskytovatel neodpovida za nespravné vylétovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za
poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud G€astnik nevyuZil pravo takto vyGétovanou cenu
alnebo poskytnutou sluzbu reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl od doruéeni vyuétovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spoéiva-li vada vefejné dostupné siuZby elektronickych
komunikaci v nespravné vylcétovaneé cené za poskytnutou sluzbu, ma acastnik pravo reklamovat vyo&tovani
ceny do 2 mésicl od doruceni vyidtovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny tginek na
povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani za veiejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-lise o zédvadu v poskytovani sluzby: jméno a piijmeni nebo obchodnl firmu, adresu trvalého pobytu,
sidla nebo mista podnikani Géastnika sluzby, ¢islo stanice {pfipojky, resp. pronajatého ckruhu, kterého
se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchadni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani Géastnika stuzby, &islo stanice {pfipojky, resp. pronajateého okruhuy),
oznateni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vytdtovani, kterych se podani tyka. V tomto pfipadé
musi mit podani pisemnou podobu.

Z hiediska fitulu ucastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- Géastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu plsemné zmocnéné plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem,
- opravnény dédic & pravni nastupce GEastnika.

Vegkera jednani a korespendenci tykajici se uplainéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s 0éastnikem
telefonni stanice, resp. pronajateho okruhu, nebo s oscbou pisemné zmocnénou, v mimofadnych pfipadech
s opravnénou osobou {dédicem, pravnim nastupcem). V pfipadé jinych ¢innosti poskytovanych na smiuvnim
principu mizZe reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim
zmocnéna neho povéiena osoba,

Na postupy nahlasovani a odstraftovani zavad v poskytovani vefeiné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovatelem z titulu Géastnictvi, tf. zavad technického nebo provozniho charakteru vefejné
komunikaéni sité vCetn®d koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamaéniho fizeni
Reklamaéniho fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbytetného odkladu na pfisluSnou chlasovnu poruch,
Doba odstranéni zavady, fj. doba od nahlaeni zavady do ckamziku uvedeni koncového bodu do provozu
po pfezkouseni, nepfesahne, je-i to technicky mozZné, [hitu stanovenou ve VSeobecnych podminkach
poskytovani jednotlivych druhll sluzeb vydanych poskytovatelem, s vyjimkou piipadl, kdy je zavada
zplisobena dlsledky plsabeni okolnosti, vylugujicich odpovédnost poskytovatele dle prislugnych ustanoveni
pravnich pfedpist. Prava i¢astnika na odstranéni zavady, piipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluzby
nahradnim zpGsobem, vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen Uétovanych za poskytnuté sluzby a sniZeni ceny
za poskytnutou sluzbu (viz dale) ziistavaji zachovana.

Tento reklamaéni fad se dale nevztahuje na zboZi, které je prodavano souéasné s poskytovanim ostatnich
sluZeb elekironickych komunikaci (izv. balicky), a na které zakaznik pfi koupi obdrzi zaruéni list.
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5. Zpusob, misto a lhita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace smé&fujicl proti vyGétovani cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem se reklamace
uplatiiuje obvykle pisemné {emailem, faxem, dopisem) v konfaktnim misté poskytovatele bez zbytetného
odkladu.

V pfipadé jiné éinnosti poskytované na smiuvnim principu se reklamace uplatfivje zpsobem dohodnutym ve
smlouvé, nebo pisemng, &i asobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu
ucastnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikacni sité, na koncovém
nebo souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidia telefonicky na
ohlasovné poruch, nebo pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemiiZe byt vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni
reklamace profokol a reklamujici obdrZi kopii fohoto protokolu.

V pfipadé telefonickéhe uplatnéni reklamace je v kortakinim misté udinén poskytovatelem zaznam s
uvedenim skutecnosti, které se tykaji pfedmétu reklamace. Na vyzadani mZe byt reklamujicimu zaslano
pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak ve hité stanovené
zakonem &. 127/2005 8b., o elektronickych komunikacich, . nejpozd&ji do dvou (2) mésicl od doddani
{pfedani, pfevzeti) vyl&tovani, pfipadné od vzniku rozhodné skuteénosti (napf. zavady v poskytovani sluzby),
jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené |hiity je den, ktery se ¢iseln& shoduje se dnem dodani
{pfevzeti a pfedani) vyctovanl, piipadné dnem vzniku rozhodné skuteénosti. Zmeskani zakonem stanovené
Intity neize prominout.

6. Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyiétovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné dostupnych sluzeb elektrenickych komunikaci
vyfizuje poskytovatel v zadkonem stanovenych Ihitach, . bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30-ti
dnii ode dne doruceni (pfedani a prevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace vyZaduje
projednani se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnll ode dne jejihe doruéeni (pfedani a prevzeti). V
piipadé reklamaci vyfizovanych se zahraniénim provozovatelem, vyZadujicim IhGtu k vyfizeni delsi nez 30-1i
dnt, je poskytovatel povinen reklamujiciho ¢ této skutecnosti informovat.

7. Prava vyplyvaijici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zévad pfi poskytovan! sluzeb poskytovatelem shledana opravnénou, je

poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s (éastnikem nebo uzivatelem poskytnout sluzby
nahradnim zplsobem, j- li to moZné; .

- vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen uétovanych za poskytnuté sluzby viz dale;

- pfiméfené sniZit cenu za poskytnute sluzby viz dale.

8. Lhuity a zpisoby vraceni pFeplatkil cen za poskytnuté siuzby

Jde-li 0 pravo na vraceni pieplatku ji2 zaplacenych cen aétovanych za poskytnuté sluzby:

a) zdlvodu pferu$enl provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v diisledku technické nebo provozni
zavady verejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem,

b) z ddivodu, Ze sluzbu bylo moZno vyuzit jen &asteéné, nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zédvadu
technickeého nebo provozniho charakieru na strané poskytovatele, pokud Géastnik za vznik zavady
neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavads jinak
a ucastnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady, sniZi poskytovatel ceny (podle odstavce
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.Snizeni ceny za poskytovani sluzby elekfronickych komunikaci” tohoto Reklamaéniho fadu — viz dale) a
pieplatek zapodte v nasledujicim zuctovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Uctovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné vyfizeng
reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky
proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni CTU, nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a
vystaveni opravneho dafiového dokladu (dobropisu), vratit formou zapodteni preplatku s jakoukoli dluznou
&astkou téastnika po splatnosti nebo pievodnim pfikazem na ticastnikem pisemné cznageny bankovni téet,
pokud neexistuje dluzna tastka Géastnika po splatnosti, a to v2dy do 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.
Predpokladem pro zapoéteni v uvedené |hiié je dolozeni prevzeti dobropisu Gtastnikem (vracena dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o prevzeti dobropisu). Pouze na zakladé tohoto potvrzeni je poskytovateli
umoznéno zapo&ist dobropis s pfislusnou vystavenou fakiurou a nasledné fesdit pfeplatek jak bylo uvedeno
vyde,

Poskytovatel ie povinen preplatek cen uétovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné zaslane
platby na (&et poskytovatele, vratit:

a) formou zapodteni pieplatku s jakoukoliv dluznou &astkou d&astnika po splatnosti;

b) pfevodnim pflkazem na uéastnikem pisemné& oznadeny bankovni (iéet a to ve Ihilté 30-ti kalendarnich
dnil ode dne kladného vyfizeni reklamace (. ode dne pfedani nebo dodani oznameni ¢ vysledku
reklamacniho fizeni), a v pfipadé, kdy byla aéastnikem uplatnéna namitka proti vyfizeni reklamace,
ve |hité stanovené v pravomocném rozhodnuti CTU nebo soudu.

Préavo na vraceni pieplatkl se promliéuje dle pfisludnych ustanoveni pravnich pfedpis(.

V pfipadé nedodrzeni |hity ze strany poskytovatele pro vraceni pieplatku cen, bude vraceny pieplatek
zvy&en o Urok z prodleni z dluZné &astky rovnajici se roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou nérodni bankou,
zvySené o sedm procentnich bodd. V kazdem kalendainim pololeti, v némz trva prodleni paskytovaiele, je
vye Urokdl z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a platné pro prvni den
prisiudného kalendafniho pololeti. Urok z prodieni se poéita za kazdy i zapotaty den prodleni.

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaei

PFi pferudeni provozu telefonnl stanice nebo pronajatého okruhu z diivodu zavad vefejné komunikaéni sité
provozované poskytovatelem, frvajicim nepietrzité déle, nez stanovi smluvni podminky jednotlivych druhd
sluzeb, pokud za toto pferudeni ti€astnik neodpovida a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani
zavady, sniZi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ast
ceny za pouzZivani, odpovidajicl dobé pferuseni provozu. SniZeni ceny z divodu zavad uvedenych vyse se
vztahuje [ na ceny za pouzivani pripadnych dal$ich sluzeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo
pronajatému okruhu (napf. za pouZivani doplitkovych sluZeb atp.). Pfi vypocttu pomérné ceny se uvazuje vZdy
30 kalendafnich dnl v kazdém mésici, pokud neni ve smiuvnich podminkach jednotlivych druhl siuzeb
stanoveno jinak. Celkovy poget dni pferuseni provozu se podita ode dne, kdy iéastnik oznamil poskytovateli
zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvédal jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné, nebo ji nebylo moZno vyuZit viilbec pro zavadu technického
nebo provozniho charakieru na strané poskytovatele, za kterou G€astnik popf. jiny uZivatel necdpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizZi pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po
dohodé& s ucastnikem zajisti poskytnuti siuzby nahradnim zplsobem, je-li to moZné. Predpokladem je, Ze
Ucastnik, piipadné jiny uZivatel sluzby, bez zbyteéného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani zavady. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavFeni zvlastni
dohody o vy$si Urovni kvality poskytovanych sluzeb (tzv. SLA — Service Level Agreement). V téchto pfipadech
jsou podminky pro snizeni ceny upraveny v takové SLA dohodé.

10. Odklad platby
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Reklamaéni Fad poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Uplatnéni reklamace nema odkladny udinek na povinnost uhradit ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe za
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikact i sporné vylctovani cen ve vysi platné v dobé
poskytnut! sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost a¢astnika povolen odkiad platby. V souvislosti s
uplatn&nim reklamace miZe byt poskytovatelem povolen uéastnikovi odklad platby, a to aZ do doby vyfizeni
reklamace. Zadost o povoleni adkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze pfi souasném uplatnéni
reklamace. Zadost musi byt dodé&na do kontaktniho mista poskytovatele osobné, emailem nebo telefonicky,
a to nejpozdéji ve thté stanovené pro uplatnéni reklamace (pfipadné spolecné s reklamaci). Pfi uplatnéni
33dosti bude Zadate!l o povoleni odkladu platby informovan pisemné ve lhitté do 10 kalendatnich dnli ode dne
dodani Zadosti. Zmeskani Ihiity pro podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miZe byt odepien zejména Géastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné), L

- kterému za poslednich 12 mésicil byla 2x zamitnuta reklamace, aniz byla podana u CTU namitka profi
vyfizeni reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésich 2x zamitnuty namitky proti vyfizenl reklamace pravomocnym
rozhodnutim CTU nebo soudu,

- ktery bezddivodné nezaplatil ceny ve vysi a Ihiité splatnosti uvedené na vylctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zviastniho zfetele lze na
Zadost GCastnika stanovit nahradni zpUsob zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim splatkového
kalendaie). Ugastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy CTU v odlvodnénych
pfipadech na zadost GiGastnika, popfipadé uZivatele rozhodne, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

11. Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyG&tovanou cenu za poskytnuté sluzby a &innosti, je Géastnik
(osoba jim zmocnéna), piipadné jiny uZivatel, opravnén uplatnit u CTU namitky proti vyFizenl reklamace.
Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni oznamen
o vytizenl reklamace. Namitka bude CTU projednana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR.
Zmeskani stanovené lhlty pro uplatnéni namitky nelze prominout. Podani namitky nema odkladny ucinek na
povinnost uhradit ve Ihiité splatnosti uvedené v oznameni ¢ vyfizeni reklamace nebo na vyictovani za sluzby,
a to ve vy5i platné v dobé jejich paskytnuti.

12. Zavérecéna ustanoveni

Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankach poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani je k nahlédnuti na
kontaktnim misté neho poboékach poskytovatele.

Reklamaéni fad nabyva platnosti a (¢innosti 2. iedna 2015.
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Zakaznicky portal
Zadost o registrovany pristup

Nazev firmy (uzZivatel): N
IC/Rodné &islo: FrEreeNRReesrnerrr e raaranranrnrs S
Kontakini adresa:

(Ulice/Mésto/PSC)
Kontaktni osoba: e aErErEEETEErRTIANSERSETEEETETEEFATARSYARSSRRARRTERES Frseiesretressnrntrerana

Role uZivatele: [] Plny pfistup [I Administrator sluZeb
(bez informaci o vylictovani)

Telefon: =000 esresssssssssssesssssessesmsnnns B

» .
E-mail; N R N RN EER ARV ATA TN N YRR Ta A An

Ufivatel je opravnén vyuZivat pFistup k podrobnym informacim o provozu a vy(étovani sluzeb {predeviim k
vyliftovani poskytnutych telekomunikaénich slu¥eb, detailnimu vypisu hovort a informacim o objemu pFenesenych
dat) a k veskerym dalsim informacim, ke kterym poskytovatel umoZfiuje nebo v budeucnu umozni pfistup,

prostiednictvim specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\portal.gtsce.com (dile Zékaznicky
portal}. UZivatel je dale prostfednictvim Zékaznického portélu oprdvnén meénit veSkeré parametry sluZeb, kterych
zména ie nebo v budoucnu bude umoZnéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoZnén pfistup, jakoZ i
format dak, ktery je poudity pro pPenos informacl mezi ufivatelem a poskytovatelem prostfednictvim Zékaznického
portdlu urfuje poskytovatel. UZivatel je v pFipadé pFenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostiednictvim
Zakaznického portdlu identifikovan Fetdzcem znakd (dale heslo), které bude zaslano emailem kontakeni osobé ze
strany uZivatele. UZivateli bude poskytnut jeden pfistup do Zakaznického portalu pro kazdy zakaznmicky acet (IC).

Uzivatel miize po¥adat poskytovatele o zménu hesla nebo zrudeni piistupu Zakaznického portdlu. Zadost o zménu
hesla nebo o zruseni pristupu k Zakaznickému portdfu podava opravnénad osoba pfimo z aplikace Zékaznicky portal
nebo zaslanim pisemné Zadosti na adresu Oddeéleni péfe o zakazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zruSeni
piistupu k Zdkaznickému portdlu realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla
Zadost dorucena,

Ugivatel souhlasi s tim, %e k Odajlim o slou:‘ibé, které jsou souddsti této aplikace; bude mit pristup i povéfena osoba
poskytovatele. KaZda takova osoba je vudi spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. smiuvné zavdzana zachovavat
mi€enlivost o vBech skuteénostech, o nichZ se dozvi pfi vykonu své funkce.

Pristupové heslo bude zasléno Kontakini osob® uvedené v horni &asti formuldie, na uvedeny e-mail, do 14 dni od
doruceni do spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Razitko, jméno (hillkovym pismem) a podpis jednatele
nebo osoby podepsané na smicuvé

Vyplnény formulal ndm prosim zaslete zpét na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4
Tel: 800 980 990



