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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENi A JEJICH PRISLUSENSTVI

Cislo: 2495928

spoleénost: Statutarni mésto Pardubice
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n
A O PRODEJI ELEKTRONICK
ZARIZENI ,
A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva“) €. 2495928
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

Ic 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znacka B, viozka 3787, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonu) Kéd banky 0100
Uget gislo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastounena Ing. Tomasem Hajkem, na zikladé povéfeni

(daie jen "TMCZ")

a

spoleénost Statutarni mésto Pardubice

Sidlo: Ulice Pernstynské nam. 1

Mésto Pardubice PSC 53021

ic 00274046 DiIC  CZ00274046
Zastoupena/jednajici Ing. Martin Charvat, primator

(dale jen ,Smluvni partner*)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018" (dale jen ,Zakazka“). Na
zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vyberu nejvhodneJS| nabidky ¢&.j. MmP 66294/2014 ze dne 5.11.2014 se Smluvni

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Ugelem této
Ramcové smiouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich kol a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k U&astnickym smiouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové
smiouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeéem dne 1.10.2014
v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle prislusSnych ustanoveni zdkona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smiouvé, pficemz predmétem plnéni TMCZ se pro Gcely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn v§ech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: uzemi CR

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni ,ucastnické smlouvé“ uzaviené
na zakladé formulare ,U&astnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana &i prodluzovana na dobu neurgitou.

Pravni \_lzta_hy \_/yp!\]\_lgjiﬂ z Uca_sinmkvrh smluv se Fidi ustanovenimi formulare Ucastmcka smlouva“, neni-li Smluvnimi
stranami dohodnuto v této Ramcové smlouvé jinak. Vyjimku z tohoto ustanoveni tvoii Ugastnické smiouvy, kdy spolu s jejich-
uzavienim Smluvni partner vyuzije moznost nakupu koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou
zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuziti je podminéno uzavienim Ugastnické smlouvy na dobu uréitou; v takovém pfipadé
se takova Ugastnicka smlouva uzavira na dobu urgitou v délce trvani 24 mésicl.

Pravni vztahy vyplyvajici z GCastnickych smiluv se fidi ustanovenimi Objednavky. Déale se téz fidi ustanovenimi
Vseobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové

emlouvd iinak
smiocuve jinax,

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smiouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soucasti této Ramcové smlouvy (dale take
,Opravnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Ffidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Ugastnickou
smlouvou.

Cmles atrany dahnadly 3a ro>.
ulllluvnl ouaily S€ uuvinivuly, £ 1vc

TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipade kdy Smiuvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s
pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou by TMCZ mél
uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smlouvy (napi. jde o organiza&ni slozku zadavatele). TMCZ vsak neni
povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusniki zaméstnancl, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viéi Smluvnimu partnerovi.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni

N7 CQmal. i e Rl N Ao 2 e A > PN naland:

bVUj dluh vii¢i TMCZ. Smiluvni partner je ruCitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem d diuhim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcové smlouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni partner
je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvén.
V piipadé, Ze TMCZ nemuzZe vyzvani dle piedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij
dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby
bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo
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ukon€eni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ru¢eni dle tohoto odstavce
uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Zze za ruditele dle tohoto ¢lanku Ramcové smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vypiyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

atran s E e o s 42 M PN - = o na e tah PPy

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera vyse uvedena ustanoveni ohledné rudeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni predpis. Témito zviastnimi predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢&. 131/2000 Sb., o hiavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ucastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitolach ,VySe nabidkové ceny' a ,Cenova kalkulace sluzeb” v Nabidce a tvoii Pfilohu 6.7 Ramcové smlouvy.
Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse
pfipustna a nesmi byt pfekroc¢ena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych
pfedpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlivod( nesmi byt cena piekrogena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smiouvou
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskutenéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vtéto Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANIi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smiouva je platna a uginna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcovéa smiouva se uzavira na dobu uréitou v déice 48mésicu ode dne jeji Géinnosti tj. od 1.1.2015.

Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané daby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vy§e ma vliv na platnost

Géinnost smluvnich vztahG vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzmklych na jejim podkladé akceptaci formulare
,U&astnicka smlouva‘ TMCZ.

m

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouZije pro vyklad uprava obsaZena v dokumentech v tomto
poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakdzce, 2. Nabidka, 3. Ramcova

smiouva, 4. Obchodni podminky Ramcové smiouvy, 5. Véeobecné podminky. V8eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz

S iU WOVS STnUuvy, 2. LT STV [SaS a0 LY =t 0L

Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udaji. Stejné pofadi dokumentl pocinaje €. 1
se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Ramcovou smiouvou.

Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k poruseni nékteré ze smluvnich povinnosti uvedenych v €l. 2 Obchodnich podminek
Ramcové smiouvy, jedna se o podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Smluvniho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukoné&i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i

— o - . ‘ .
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&! Smiluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych

v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze

takova zména Ramcové smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni SiuZzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem. '

DALSi PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tohoto &lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Rémcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich plilch, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vieiné

veskerych dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena.

TMCZ timto akceptuje veskeré podminky pinéni piedmétu vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace.

Smiluvni strany se dohodly, Ze doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluZeb, respektive dodavek do uzivani Smiluvnimu
partnerovi nesmi byt del$i nez-li 3 mésice od zadani vefejné zakazky postupem dle § 92 ZVZ.
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TMCZ je povinen zaplatit Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu za nedodrzeni veskerych poZzadavk( na dobu pinéni
prfedmétu vefejné zakazky, kdyz vySe smluvni pokuty k tizZi TMCZ, kterou je Smiuvni partner opravnén poZadovat za
prodleni se zfizenim sluzeb anebo s dodanim dodavek dle pfedchoziho odstavce, ¢ini 500,-K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se ziizenim jednotlivé sluZby &i realizaci dodavky jednotlivé sluzby nad ramec poZzadované maximaini [h(ity.

TMCZ se zavazuje zajistit pInéni predmétu verejné zakazky v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace za jednotkové
ceny stanovené nabidkou uchazece.

Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluzeb, resp. dodavek uvedené v nabidce
(této Ramcové smlouvé) jsou maximalni a neprekroéitelné po celou dobu trvani platnosti smlouvy. Cenovy list tvofi pfilohu
smlouvy, jeZ je jeji nedilnou souéasti.

TMCZ se zavazuje predkladat Smiuvnimu partnerovi navrhy na Upravy sjednanych cen v téch pfipadech, kdy v prib&hu
plnéni této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
Smluvniho partnera vyhodné;si.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény sjednanych cen budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného
dodatku k Ramcové smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Minimalni pInéni (min. povinny odbér sluzeb a dodavek Smluvnim partnerem) je stanoveno jako ¢astka za dobu tfi po sobé
idoucich kalendainich mésict (dale jen , MP*), a to takto: MP nesmi klesnout pod polovinu trojnasobku &astky, ktera
odpovida poméru vysoutézené ceny (uvedené v Priloze €. 2 s nazvem ,Cenovy list* zadavaci dokumentace pfedmétné
vefejné zakazky) a pottu mésicll za celou dobu trvani ramcové smlouvy, na kterou se uzavira. Nazorné vyjadreni pomoci
matematického vzorce:

vysoutéZena cena

Mp = 48

! 3
> * (3
Smluvni strany se dohodly, Ze zanik smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od Ramcové smlouvy
ze strany Smiuvniho partnera pro podstatné poruSeni smiuvnich povinnosti TMCZ nepodiéha sankénimu poplatku ani
smluvni pokuté vi& Smiuvnimu partnerovi pro nesplnéni zavazku minimalniho sjednaného pinéni z divodu predéasného
ukongeni smluvniho vztahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv jiné zavazky k povinnosti erpani sluzeb a dodavek Smiuvnim partnerem na
zakladé této verejné zakazky, respektive Ramcové smlouvy jsou nepfipustné.

TMCZ prohlasuje, Ze v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni nebude/neni nespolehlivym platcem. V pfipadé, Ze se jim
stane, bude Smluvni partner TMCZ hradit pouze ¢astku ve vysi zakladu dané a DPH bude odvedeno mistné prislusnému
spravci dané TMCZ.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany
TMCZ od smiouvy pisemné odstoupit, a to i z&asti (ohledné nesplnéného zbytku plnéni).

Ramcova smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély
ve smiouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi
jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi

ustanovenimi této smlouvy a nezaklada dny zavazek zadné ze stran.

UGG IVY (=200 -2 “vy < nezakiada za QLTSN L8 Lo SU

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni Gi budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvykiosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se
predmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Smluvni strany se dohodly, Ze ménit nebo dopliiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné Zislovanych
dodatkd podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

Skonik v nlatndm = nén'

ean
ZakOnik, Vv Miauiciin L <

ni, s dopliovat text smlouv v je pouze formou pisen 1 dodat

uZiie, tzn. ménit nebo doplfiovat text smlouvy je moZné pouze formou pisemnych dodatktl

podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou formou smluvni strany vylu€uji. Za pisemnou formu
neni pro tento udel povazovana vyména e-mailovych &i jinych eiektronickych zprav. Nepiatnost dodatkl z divodu
nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo¢ato s pinénim.

Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni podminky zvlast neupravené Smiluvnim partnerem v zadavaci dokumentaci se fidi
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v ¢eské meéné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby ze strany TMCZ skuteéné poskytnuté.

Smluvni strany se dohodly, ze Uhrada za poskytnuté sluzby bude TMCZ provadéna vidy jednou mésiéné zpétné za
uplynuly kalendaini mésic (zGtovaci obdobi) na zakladé faktur (danovych dokladl) vystavenych TMCZ jednotlivym
zadavatellm a to dle seznamu telefonnich &isel uzivanych zadavateli. Smluvni odména za Sluzby jiZ zahrnuje veskeré
nakiady TMCZ nezbytné k fadnému poskytovani Siuzeb die této Ramcové smiouvy, jakoz i veskeré naklady s poskytovanim
Sluzeb bezprostfedné souvisejici (napr. obalové materidly, pfitomnost zastupc TMCZ v prostorach zadavatele po dobu,
kdy neposkytuji Sluzby atd.). Smluvni odména za Sluzby jiZ pokryva i smluvni odménu, kterou je TMCZ povinen zaplatit
svym subdodavatelim.

Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ je povinen vzdy nejpozdéji k 10. dni v kalendainim mésici vystavit a dorudit
zadavatelim darovy doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

* oznadeni Uéetniho dokladu a jeho &islo;

» nazev a sidlo smluvnich stran, jejich IC a DIC;

» predmét (specifikace poskytované Sluzby) a obdobi pInéni;

- den vystaveni Uéetniho dokladu a Ihita splatnosti;

+ oznaceni banky v&etné identifikatoru a €islo uétu, na ktery ma byt uhrada provedena;

* uCtovana &astka (tj. vySe mésiéni odmény) rozdélena na jistinu a DPH dle jednotlivych sazeb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze faktury Ize dorudit téz elektronicky na adresu faktury@mmp.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost jednotlivych G&etnich dokladi se sjednava minimaln& v délce 21 kalendainich dn
po jejich prokazatelném doruceni zadavateli. Splacenim uéetniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého pfikazu na
pfislusny bankovni G¢et TMCZ.

V pfipadé, ze ucetni doklad nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je zadavatel opra’vnén vratit ho TMCZ k
pfipadé neni zadavate! v prodleni s Ghradou faktury. P
proplaceni do 15. prosince pfisluSného kalendarniho roku.

TMCZ se zavazuje poskytnout soucinnost zadavateli spoéivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soucasti realizace
plnéni pfedmétu zakazky, které budou soucasti prislu§ného dafového dokladu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s
platnymi ucetnimi a dafovymi predpisy a vSichni zadavatelé ji takto mohli zahrnout do svého Uetnictvi zejména za ucelem
fadného vedeni evidence maijetku v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Ramcové smlouvy hradit TMCZ jakékoliv finanéni
zaruny HEDO IlﬁaﬁCﬁl zalony

Obchodni podminky ve vztahu k jednotlivym dil&im sluzbam (SIM kartam):

+ Jednotlivé sluzby budou pro obdobi trvani ramcové smlouvy pofizovany na zakladé dil€ich provadécich smiuv
(objednavek) bez &asového &i finanéniho zavazku na dobu neuréitou s vypovédni lhitou ne delSi nez 3 mésice ode dne
prokazatelného doruéeni vypovédi dodavateli. MoZnost vypovédét uzivani sluzeb bez zavazku nesmi byt ze strany TMCZ

podminéna sank&nim poplatkem, & smiuvni pokutou. Vyjiimkou jsou sluzby (SIM karty), na nichZz vzniknou zavazky z

nakupu dotovaného hardware ke konkrétni u¢astnické smiouvé.

+ Jednotiivé dii¢i provadéci smiouvy na zakiadé Smiouvy budou uzavirat na strané zadavateie jednotiivi povérujici
zadavatelé a centralni zadavatel.

« Jednotlivé sluzby budou poskytovany v souladu s pozadavky ,Sluzeb administrace SIM karet* dle zadavaci dokumentace.
TMCZ se zavazuje poskytnout administratorim zadavatele maximalni podporu pii proceduralnim feSeni pienosu Cisel
v rozsahu popsaném v Nabidce.

Administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova, emailova, faxova) bude probihat
vyhradné prostfednictvim uréenych administrator sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Cisel) definovanych
zadavateiem.

Predani nové objednanych SIM karet zastupci zadavatele bude zabezpe&eno vzdy do 2 pracovnich dnil na adresu uréenou
zadavatelem pii objednavce sluZeb. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na zadost administratora sluzeb
bude provedeno neprodlené, nejdéle v§ak do 30-ti minut od nahlaSeni pozadavku. Tato siuZba neni zpoplatnéna.

Smlouva pro vefejnou zakazku 6/15




7.32

7.33

©
(¥}

[{e]}
w

94

9.5
9.6

Vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich dorudeni
zadavateli zajisti TMCZ nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

K jednotlivym SIM kartdm umozni TMCZ aktivovat/zablokovat vybrané okruhy dopliikovych sluzeb (mezinarodni hovory,
roaming, data v roamingu, WAP, MMS, volani na 90x, DMS, Premium SMS ...) na zadost povéieného administratora
sluZeb. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Zadavatel ma moznost jedenkrat mési¢né uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet. Jedna se
o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifll. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v zakoné &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Zaruéni doby zacinaji
od prevzeti zbozZi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smiouvy v él. 7 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Collinova 420

500 03 Hradec Kralové

telefon: (+420) 603 414 873

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni Gdaje uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se
dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuceného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.
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1 €110 UORUITIETIL LVOIT UpIinou Siouvuy, jejiz redudiinou soutdast

o Aelarliiiini n¥ilahv-
JS0U Ttasiequjicl piiioriy.

Pfiloha &€. 1: 2vlastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha €. 2: VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizaénich udaji zakazniku

Pfiloha &. 3 Cenik tarift a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Priloha ¢. 4 Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha &. 5 Vypis z Registru ekonomickych subjektli (Smluvni partner)

Priioha ¢. 6: Seznam opravnénych 0sob

Pfiloha &. 7 Vy3e nabidkové ceny a cenova kalkulace sluzeb

Priloha ¢. 8 Vzor Uéastnické smlouvy

Pfiloha &. 9 Smlouva o Firemnim fedeni

Priloha &. 10: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce (Pozn.: Bude pfipojena pii

podpisu Smiouvy)
Priloha &. 11: Nabidka TMCZ (Pozn.: Bude piipojena pii podpisu Smiouvy)

Ramcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s piatnosii origindiu, pfi¢emz kazda ze Smiuvnich stran obdrZi po
jednom vytisku. Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Ramcové
smlouvy musi byt ué¢inény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smiouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smilouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.

Pravni vztahy z této smlouvy se fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.
Smiuvni strany pro vylouceni pochybnosti potvrzuji, Ze z divod( pozadavku odst. 1.6 pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace
byla Smlouva o Firemnim feSeni u¢inéna pfilohou Ramcové smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Ramcové smlouvy
v&etné jejich pfiloh a Smlouvy o Firemnim fe$eni maji pfednost ustanoveni Ramcové smlouvy, zejména jejiho &lanku 7. Pro
agely vykladu obsahu Smlouvy o Firemnim feseni plati, ze vyrazy definované v Ramcové smlouvé a pouzité ve Smlouvé o
Firemnim feS§eni maji stejny vyznam, neni-li vyslovné ve Smiouvé o Firemnim feSeni uvedeno jinak.
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Smluvni strany po fadném pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 25.9.2014

Ing. Tomas Hajek W

1112 0%

e
Ing. Martin Charvat /Z/

V Pardubicich, dne

Za T-Mobile Czech Republlc a.s. (Jmeﬁo podpis,
razitko)

Vyfizuje: René Salficky

Smlouva pro verejnou zakazku

Za Smluvniho partnera (|meno,/ podpis, razitko)
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENi SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbériim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osob&m mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé

sluzby, které budou p poskytnuty na zakladé pfis! ||emmh Ilrnctnmlnmh smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové

SILLRY, NTie DL = LN LS Wil 11G PUWIIGUS (0 Mar

smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti uginnosti
této Ramcové smiouvy po ceiou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotiivé SiuZby, na kieré se sievy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuétovani za kazdé zucétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

Vyse
Nazev sluzby poskytnuté
sievy v %

Mésicni pausal - Podnikova sit *

Mési¢ni pausal - tarif Data/SMS 50,00 %
Mésiéni paus§al - tarif Hlasova linka Multi R 10 50,00 %
Mésiéni pausal - tarif Hlasova linka Multi 50,00 %
Mésicni pausal - tarif Internet VDSL Standard - bez pevné linky 35,00 %
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 53,39 %
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 54,19 %
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 48,69 %
Mésicni pausal - tarif Profi ADSL 16M - 1:10 30,00 %
Mésiéni pausal - tarif Profi ADSL 16M - 1:20 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi ADSL 3M - 1:10 30,00 %
Mésicéni pausal - tarif Profi ADSL 3M - 1:20 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi ADSL 8M - 1:10 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi ADSL 8M - 1:20 30,00 %
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 1 99,33 %
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 2 96,33 %
Mé&sicni pausal - tarif Profi na miru 3 90,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 4 65,33 %
Mésicni pausal - tarif Profi SHDSL 1M 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi SHDSL 2M 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi SHDSL 3M 30,00 %
Mésiéni pausal - tarif Profi SHDSL 4M 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi SHDSL 512 30,00 %
Mésicni pausai - zvyhodnéni Mobiini intemet 1,5 GB 54,93 %
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 150 MB 71,58 %
Mési&ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 54,19 %
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 400 MB 68,42 %
Mésiéni pausal Blackberry Enterprise Server (BES) 60,00 %
Mésicni pausal BlackBerry Internet Service (BIS) 60,00 %
Mezinarodni volani - zéna 1 92,31 %
Mezinarodni volani - zéna 2 50,00 %
Mezinarodni volani - zéna 3 50,00 %
Mezinarodni volani - zéna 4 50,00 %
Mezinarodni volani - zéna 5 50,00 %




Vyse

Nazev sluzby poskytnuté
slevy v %
Mezinarodni volani - z6na 6 - 12 50,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 80,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Voléni - pevné sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 2 - SMS - mezinarodni 80,00 %
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 90,83 %
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 90,83 %
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 90,83 %
Tarif Profi na miru 3 - SMS - mezinarodni 80,00 %
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité 92,50 %
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevné sité 92,50 %
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 92,50 %
Tarify Hiasova linka - Volani - ostatni mobilni sité v ramci ¢R 15,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni pevné sité v ramci CR 10,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - pevné sité T-Mobile 10,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 15,00 %
T-Mobile Roaming data 50,00 %
T-Mobile Roaming odchozi volani zéna 2 40,00 %
T-Mobile Roaming odchozi volani zéna 3 40,00 %
T-Mobiie Roaming pfichozi voiani zéna 2 40,00 %
T-Mobile Roaming pfichozi volani zéna 3 40,00 %
T-Mobile Roaming SMS,MMS 50,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 1 20,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf 1GB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 1GB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf 500MB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 500MB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Zéna 1 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Zoéna 2 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 1 40,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 2 40,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 3 40,00 %

Volani - Podnikova sit

*
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Cena Sluzby oznagena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.
V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Zze zajisti, Ze minimalni &astka za odebrané

sluzby elektranickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
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smlouvy vZdy za tfi po sobé& jdouci zG&tovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfisluSnému kalendafnimu &tvrtleti, pod &astku
28.866,30,- K& (bez DPH), a to pocinaje od 1.1.2015. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, Zze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteéna €astka Vyuétovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendarni &tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vyse se
uri jako rozdil mezi astkou minimalniho odbéru uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteéné vylétovanou castkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZzstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim ctvrtleti a je splatna do 14
dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti castce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smlouvou.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, aby u véech Ug&astnickych smiuv
spadajicich pod Ramcovou smlouvu / u vybranych U&astnickych smiuv objem véech provolanych odchozich minut v tarifech
Profi na miru 4 (dale jen ,neomezeny tarif‘) nepfesahl hranici stanovenou pro kazdé zGétovaci obdobi jako soucin 4300
minut odchoziho voiani do véech siti (aii net) a poéiu Ugastnickych smiuv, na kierych je vyuzivan nékiery z neomezenych
tarifu. V pfipadé, Ze provoz na vSech SIM kartach Smluvniho partnera a/nebo jeho Opravnénych osob vyuZivajicich vyse
uvedeny tarif pfesahne takto stanovenou hranici, bude pro ztétovaci obdobi nasledujici po zaétovacim obdobi, ve kterém
byla pifesazena hranice, snizena sleva sjednana v odst. 1.1 tohoto &lanku o 15% pro kazdy mésiéni pausal zakladni
(cenikové) ceny SIM karty vyuZivajici neomezeny tarif.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodate¢né volné jednotky, které se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka
smlouva muze dodate¢né volné jednotky Cerpat az po vyCerpani tarifnich volnych jednotek obsazenych v tarifu, ktery
aktualné vyuZiva, pficemz dodateéné voiné jednotky budou jejich prostrednictvim Cerpany postupné podle &asového poradi
uskute&néni jednotlivych hovorl. Pfipadny nevyerpany narok bez nahrady propada a neprevadi se do dal$iho zuétovaciho
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuzivany po celé zuétovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni Ugastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejim
vylougeni z Ramcové smlouvy, pii ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich poget bude vZdy kracen
tak, aby pridéleny po&et proporcionalné odpovidal poctu dnli, po které mohly byt vramci daného zuétovaciho obdobi
vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach ¢&i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodate¢né volné jednotky uvedené nize vtomto €lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého

iednotlivych vwhod uvedeno iinak:
eanotiivych vynoad O i

vaciho obdobi po nabyti udinnosti této Ramoeové
< vyn UVveaer
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- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS), je zahrnuta vcené mésiéniho pauSalu vzdy pfislusné
Ugastnické smlouvy, ktera vyuziva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

- zvyhodnéna cena uhrady sluzby Podrobny vypis hovorl, je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusne
Ueastnické smlouvy, ktera vyuziva / bude vyuzivat tuto sluzbu,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za
jednotku:
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Sluzba Destinace / Tarif Zvyhodnéna | Jednotka
cenav Ké
Volani do sité T-Mobile — hlasova schranka ve * minuta
$pitce
Volani do sité T-Mobile — hlasova schranka mimo * minuta
$picku
T-Mobile Roaming - pfichozi zéna 1 0,90 Ké minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zéna 1 1,20 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS zéna 1 1,60 K& kus
T-Mobile Roaming - MMS z6na 1 8,00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 1 3,00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 2 3.00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 3 3,00 Ké kus
MMS Tarif Profi na miru 4 3,00 K& kus

Cena sluzby oznagena ve vy3e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Uéastnicke
smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napr. erotické sluzby apod.

Zvvhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vidy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/

méan

®
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tarifu/pfevodu U&astnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zpUsob (étovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odiiSné od Ceniku tarifll a siuzeb pro kiiCové zakazniky T-Mobiie po ceiych
minutach.

TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto €lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.

2.2 TMCZ se déale zavazuje poskytovat v kazdém zucétovacim obdobi dodatecné volné jednotky do vSech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym U&astnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy
Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavisiosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasiedujici:

VoIné jednotky Tarifni program

20 minut Profi na miru 1

250 minut Profi na miru 2

600 minut Profi na miru 3

10 MMS Profi na miru 1

20 MMS Profi na miru 2, Profi na miru 3, Profi na miru 4
20 SMS Profi na miru 1

120 SMS Profi na miru 2

300 SMS Profi na miru 3

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatecnych voinych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, ze pokud bude poZzadovat

zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou dodate&né volné jednotky
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6.2

6.3

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SIiTE
Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovord, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera U téchto hovor( nebude

dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou

acliaze (L JoLNICITN, NOVETY GO0 LS Uaou uctovany

v nfimo nfisludnou sazhou
Y Prime prisiusncu sazoou,

~<

zatimco tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority G&tovani podnikové

sit€ neize zaroven vyuzwat tarifni zvynounenl PS/IPSt.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyGétované Eastky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do fficeti (30) dnli po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou
TMCZ vyuétovanych castek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodleni
s Uhradou deiSimu nez 30 dn( od data spiatnosti danového dokiadu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Gucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vylétovani Smluvniho
partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro Gcely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

MOBILNI INTERNET 30 GB

TMCZ timio rozSifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvnino parinera i Opravnéné osoby o datovy tarif iiobiini
internet 30 GB. Sluzba obsahuje datovym limit na stahovani dat ve vysi 30 GB.

Mésicni pausal tarifu Mobilni internet 30 GB je stanoven ve vysi 701,65 KE + DPH / 1 ucastnicka smlouva. TMCZ bude
poskytovat na tarif Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevu ve vysi 48,69 % z uvedené ceny
mésicniho pausalu.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, pouziji se na sluzbu Mobilni internet 30 GB analogicky Obchodni podminky pro Mobilni
internet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www.t-mobile.cz.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude Ramcova smlouva ukonéena nebo pokud ugastnicka smlouva pfestane spadat
pod Ramcovou smilouvu, tarif Mobilni internet 30 GB bude pro danou Gcastnickou smlouvu zménén na aktualné nabizeny

tarif sluzby Mobilni internet s nejvy§s§im datovym limitem. Toto ustanoveni zlistava v platnosti i po zaniku RA&mcové smiouvy.

FINANGNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ra&mcové smlouvy Smluvnimu partnerovi finan&ni limit ve vysi 3.500.000,- K&, ktery mGze Smiuvni
partner vyuzit postupné v pribéhu trvani doby urcité Ramcové smlouvy.

Smiuvni strany se déle dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smiuvniho partnera mohou finanéni limit ¢erpat i Opravnéné
osoby; vySe uvedena maximalni ¢astka finanéniho limitu v8ak nesmi byt prekrocena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou jakékoli ¢astky za pinéni
TMCZ die této Ramcové smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici
z Ramcové smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpistl, pozastavit Gerpani finanéniho limitu.

POSKYTNUTI OPAKUJICI SE SLEVY

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
1.152.000,-K&. Celkova astka slevy uvedena v piedchazejici vété bude rozdélena na 48 stejnych dilll, které budou
poskytnuty postupné z pravidelnych mési¢nich Vyuétovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci nasledujicich po
oboustranném podpisu této Ramcové smlouvy a budou zadany do konkrétnich Vyuétovani dle dohody se Zakaznickym
centrem — Business.
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8.5

Smluvni strany se dale dohodly, Ze slevy poskytované dle tohoto &lanku nemaji zadny viiv na vypoéet minimalni mésiéni
&astky uvedené v odstavci 1.2 Prilohy ¢. 1 této Ramcové smlouvy. To znamend, Ze se tyto slevy nezahrnuji do vypoétu
minimalni astky, tedy nijak tuto ¢astku nesnizu;ji.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti ioga spoiecnosti T-Mobiie, &i poruseni zakazu predprodeje die ¢l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povazuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 30 dni s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vi& TMCZ
vyplyvajiciho z Ra&mcové smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smiluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souCasné ¢astka takového dluhu vyssi nez polovina jeho primérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ug&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zGcétovacich obdobi,
ktera predchazelia obdobi, ve kterém dosio k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smiouvé
Smiuvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypocte jako soucin Castky
62500,00 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfisiu§né smiuvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ upiatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ajmy. Vysi smluvni pokuty obé Smiluvni strany shodné
povaZuji za pfiméienou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.

1515



VSeobecné podminky spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi sou¢ast smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy {déle téz jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator").

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse jen
»Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

Ci pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"), které j ]SOU poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

P jt:ulldlll o Smiouvé se mizete Vy i Opeu tor

zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatiena Vasim
uredné ovérenym podpisem.

nechat zastoupit
ieuiidl Zasioupit

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Matedi Zalem 0 uzavieni legu\_/y' fadné \mnlnte a podepiste
formulaF Operatora oznageny ,Uastnicka smlouva® a predlozte
jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsou-i spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Gdaji na formulafi &i slozil{a)

jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami ptedlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na pocet zakaznik(
Vas Operator vyslovné upozormuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udaju, jejichz
vypinéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednéanim Operétora, ze kterého jednoznacné
vyplyva piijeti Vami predlozeného névrhu {napfiklad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby).

Q uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat
rgvngz Qrggrgdmgjwm §ghranky T-Box, kterou naleznete na Vasem

T-Box"), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriuje, ze nebude prihlizet
k zadnému Vademu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, j. takove potvrzem nema vI|v na obsah Smlouvy
Kvul i

i
Ze dokladate zménu téch

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v (i) oboustranné
akceptovaném formulafi ,Ugastnicka smlouva® nebo obsah hovoru

pri telefonickém uzavieni Smlouvy, (i) podminkach zviaétnich nabidek
nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouvé, (i podminkach
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb {dale

jen ,Cenik"), {v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich Gidaji Ugastnikd, {vi) platnych Veobecnych
podminkéch a (vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

‘] - -Mobile-

2.3.

2.4,

2.5.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v poradi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihiité, ve které je to

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dnti a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnd.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka Smiouva®
ve znéni uzavienych dodatki. Cheetedi, aby byla Vade Smlouva.
na dobu ur¢itou ukonéena k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho
trvani, oznamte ndm to pisemné alespori 20 dn( pfedem.

po kterou Vam bylo pferuseno poskytovani Sluzeb ¢i omezeno

noskvtovani Sluzeb s nfevodem na nrednlacené Sluzbv (dale té7 ien
8] ednlacené Slu?! ale toz ler

suspendace®) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smiuvni pokutu dle €l. 8.2 nize. Suspendaci
u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s prevodem

na predplacenou Sluzbu.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budoui spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,

Operétor zménu provede, budei to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od podatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spinény
véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o0 podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
V4$ navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu vGigi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod.).

0 zméné svych (dajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédCuije.

V pfipadé, Ze 0 zménu pozadate prostiedky komunikace na dalku Ci
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

. Ukongeni Smiouvy

Smiouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mGze ukon&it kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni

na vadi adraci naha darudeni do schranky T.-Rox {nadle toho
na vasi aGrésSu neds Goruen: GO SCnranky i-oOX {pOGE ICNo

co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyactovani,
(i} pokud jste v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viéi Operétorovi po dobu delsi nez 90 dn,

PRO SPOLECNE ZAZITKY



(i) nastane-li ndktera
P P LA NI

iteénost yvedend v gl 3.4 hodlila?

LOLNUSt LVOGonav oy, 8.4, 000

Z n
v) je-li viéi Vasn 0sobé natizena exekuce Operétor mize

od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Vas$ majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zplsobem Smlouvu,

ro
»
~o

\Wmavdd 7 Vasi strany
. VYPOVEG Z vasi Strany

Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou i neurcitou mizete
ukongit pisemnou vpovédi s vwwpovédni dobou 30 dnii ode
dne doruéeni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu ur¢itou jste povinen(na) zaplatit Ghradu
dle €. 8.3 nize. Bez ohledu na vy$e uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém pripadé musite
dorugit vypovéd Operatorovi ne pozde i10 dnu grede dnem

Smiouvu.

\I\/nn\_led; adregu‘im v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do jakékoliv znatkaové

prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni gisla
Smlouva kon¢i prenesenim telefonniho ¢isla v pfipadé,
ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukonteni Smlouvy na dobu
urgitou z dlivodu preneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
Ghradu dle ¢l. 8.3 nize.

ro
o
I
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I po ukoncenl Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty
a uhrady &i ujednani o volbé prava a rozhodovani spor(.
Ukon&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

V piipadé ukonéeni Smiouv: kytovani mobiinich Siuzeb

grevedg perator S|M kartu do reZimu piedplacenych Sluzeb,

nalaid an o Nnardtavarm mana~ L\nﬁln ate B aleam Aamt
19}

HURU SE€S UHCIdlUIUIII N UUU TUUIICLE I gr\gl iCeni SI 1 IIUUV!
P ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného
prodleni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1

Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizaénich Udaj Ugastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doruuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésicnim
Vyuctovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, ktera
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k Ugelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (bliz&! informace viz.

napt. http://www.ctu.cz/ctuinformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Vlastnikem prav k software na SIM karté

je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez speciaini

/|- - -Mobile-

nicamnd dohody 4 4 i Aund v
nNe GONCQy uzaviene s O"ﬁratorem nejste cpravnen(a) umozn

uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam ani poskytovat své
sluzby tietim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zéakladni Sluzby
Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisriova
volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba prenosu dat, (iv) sluzba krétkych
textovych zprav (téz jen ,SMS"), {v) sluzba multimedidlnich
Zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplfikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Qv P T

. Sluzby tretich stran a Platebn/ sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uZivat prostfednictvim sité
Operétora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, O tom, Ze jde
o0 sluzbu tieti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovatel
Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli sluzeb tietich.
s;ran |nlormu e ZB veSKeré Q OﬁledZVKy Kler(:‘ VZﬁIkHOU US[
strané za Vami v pi{padé, e vyuzijete Sluzbu tfeti strany,
piislusna treti strana postupuje vzdy Operétorovi, ktery Vam je
mdze vylétovat a v piipadé, Ze je neuhradite, miZe je po Vés
vlastnim jménem a na vlastni déet vvméhat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb
s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby Yid zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Dlatabhni aliadhair ia round
Platebni siuzoou jerovnez

w
[\
(&)

a DMS orostrednictvim
a Uvio, PIostreanicivim

O
wn

které mazete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné
SMS na stanovené piistupové ¢islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a kodem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskutecnéneho hovoru, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni V3eobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu mizete pfevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji

SIM kartu s bezpe¢nostnimi kody nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpeénostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujict
bezpetnostni kddy (déle jen ,.perodnl' dopis, pfip. nosic"). Treti
osoba se stane Utastnikem okamzikem prevzeti predplacené SiM
karty. Operator je opravnén povazovat za Uastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty
s bezpe&nostnimi kody.
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34.

4.1.

Chcetedi vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni
Castku urcenou k ¢erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zékladni zplisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navyseni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vami slozenou finanéni Eastku. Kredit musite vyuZit ve [hiité
12 mésicd od posledniho Dobiti, Vykaze-li vami uzivana predplacena
Siuzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkiadné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevySerpaného kreditu miZete poZédat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mlze odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu,

Poskytne-i Vam Operator kredit pfevysujici vami uhrazenou finan&ni
Castku {(bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému Eerpani
zékladnich Sluzeb a nemate nérok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevy&erpaného
tarifniho kreditu z tarifu S VyUétovém’m na predplacenou Sluibu
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karty, ktera ie uvedena na obalu SIM karty, a (ii) neprovedete-li Daobiti

SIM karty ve lhité 12 mésict ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soucasné pfevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasleduijicich piipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v¢as \/\nmfmmpl ato ani v nahradni Ihits,

kterou Operator stanovi;

(ii) vzniknei podezreni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych Gdajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskute¢riujete-li
zlomyslna ¢i obtéZzujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni
Zprévy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
Operétor poskytovat Sluzby:

v) dojde-i k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani,
k neobvyklém rovozl f,_hovor xotickych

destinaci nebo na audiotextova &isla, ackoliv k takovym hovorim
v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas
Operator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zp( m; tim
zplsobem se vas Operator snaZi chranit pred moznym zneuZitim

7 roto j ravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné
Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-i nebo dojdei k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo

dojdei k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpe¢nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu {viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)}, bude
vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu obnoveno.

4, Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny, uctovani Sluzeb
Canv 2a nnaladn tA Clidhay VA
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Opera
a Vy jste je povinen(-na) Fadné a v¢a: hradlt

Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne uétovat dnem aktivace zvolené

Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator uctuje dle

[ - -Mobile-

4.2.

4.3.

4.4,

Vyuétovani Sluzeb a jeho thrada
Vedy po skonéeni zi¢tovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuétovani s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen

,Vydctovani ¢i Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné Eastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy ¢i smluvni
naletut

pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani
v elektronické podobé. Vystaven tidéného Vyictovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruéi do 15 dni ode dne ukon&eni
predmétného zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data
odeslani Vyuctovani zfejmé, Zze Vam bude Vylctovani doruéeno
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihiity, prodlouzi Vam Operétor
pfiméfené Ihltu splatnosti Vydictovani.
Vyuétované Castky musite uhradit na bankovni Gc¢et Operétora
uvedeny na Vydctovani, a to (nenii na Vydctovani jind thiita) do 18
dnti od vystaveni Vyiidtovani, Vyictovana 4stka je uhrazena
okamZikem pfipséni platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet Operatora. Neoznadite-li
platbu radné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyictovani, pak
mze-i Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouZiji se
pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢&l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pripadé, ze neuhradite Vyuétovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni lhiitu k dhradé Vyuétovani, pii¢emz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo
e-mail,
Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyGctovat ve Vyuctovani
za zGitovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji
Operator v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.
P . la) Vtictovni anivi 3 00 40

od dodani posledniho Vytiétovani nebo ode dne aktivace SIM karty

¢i Sluzby musue tuto §kutecn051 neprodlene ohlasm kontaktnlmu

ovi

fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby,

Podrobny vypis skutecné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zdkona

k dispozici.

Zapocéteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Ghradu Sluzeb tfetich stran, déle
na Ghradu sjednanych splatek za zatizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na thradu zbytku Vageho nejstarsiho splatného dluhu vici
Operatorovi, a to vzdy nejprve na hradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zpiisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zélohu, Vas pieplatek nebo jakoukoliv jinou finan¢ni ¢astku. Nenkli

s S22 Pl A (o BNOO A AN e o] !

IfeDa tuto castku laK(O pouzit, vrau vam uperator 1akovou III ancr Ii’
Castku snizenim ¢astky k Ghradé v nasledujicim Vyuctovani,
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladl spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy
Operator je opravnén zadat sioZeni zaiohy pouze v pfipadech
hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V piipadé

naithrazeni noadavané zalohy ie Onerator onravndn odmitnout
neunrazeni pozagevane zaiony je Uperater gpravnen oamitnouwt

uzavreni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator mUze vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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splatkovém prodeii Im\ na roaming, (v mimo

splatkovém prodeji; 1a roaming, {iv) mimofadnou z

nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v &l. 3.4, bodech (i)

az (v), pfitemz maximalni vy$e mimotadné zéalohy &ini zpravidia

Ctyfnasobek vySe VaSeho obvyklého Vyiétovani a (v) zalohu

na minimaini mésicni plnéni/&astku (MMP).

Pokud fadné a vCas platite Vyiétovani a nehrozi zadné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky k uhradé:

* do v pofadi ¢tvrtého Vyuétovani od data vybrani zaiohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (i)

= do sedmého Vystaveneho vyuuu‘v‘a
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v),

* do bezprostiedné nasledujiciho Viyictovani Sluzeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni véech Vyi¢tovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ase

s ohledem na technické a nrocesni moznosti a druh zavady, Unravy

aadl Al p A METTWOL @ MW c@vadyy Wpiavy
&i udrzby. Provadéni téchto Einnosti se mize vyjimeéné projevit
docasnym snizenim dostupnosti SluZeb, o demz bude Operator
pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.
Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Siuzeb jsou
graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operéator nezarucuje, ze

v oblactach dla many noknavuch sianslam hudete mit vrdy niinaieni
v OCiaSieln Gi€ Mapy LOKNyyCn Signai€m ouGee mit vZQy phpcjeni

k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi Ceskeé republiky signalem

neni vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada vase pravo

na odstoupeni od Smlouvy,

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Siuzeb

6.1.

6.2.

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Qperator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpe¢nostnich prvka (zejména hesel &i bezpeénostnich
kad), e-mailové adresy i jinych nastaveni SluZeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatteni ve Vas prospéch nebo je
nutné k radnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funk&nosti Sluzeb i v piipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Pfijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané svych
bezpednostnich prvki (zejména hesla i bezpecnostni kody).

V pfipadé diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.

V pfipadé, ze Zjistite ztratu, odcizeni &i zneuzZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvka,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti
Vaseho oznameni ucini opatreni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpetnostnich prvkl nebo Sluzby.

a 280 7 2 MO ST
Palkiid Oneratar neudini v dvouhodinovsg [hiltd anatreni dle
TOKUQ Lperatcr neucint v gvouncginove inute gpatrent ¢ie

predchozi véty, odpovida za djmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v ddsledku ztraty,
odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvkid viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovor( pfes GSM brany).

QOdpovédnost za Gjmu

Méite prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostateénou ochranu svych bezpeénostnich prvka &i zneuziti

Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

|- - -Mobile-
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Operétor necdpovida za kvalitu hovor
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich stran

ani za Vade data uloZzena na SIM karté i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdisobem. V piipadé
zavad zajisti Operétor rovnéz odsiranéni zavady. V téchio pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy.

LJhrnna gredwdatelna u ma ktera by Vam mohla vzmknout ako

¢astku 120 000 KE. Pravo na nahradu djmy Operator uspokoji
snizenim &astky k uhradé v nasledujicich Vyuétovanich. Jinym
zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvisfosti s pinénim dle
Smiouvy v penézich. VyiuCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat,

Operator ma viici Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nespinénim
penézitého dluhu i v piipadé, Ze je Ujma kryta roky z prodleni,

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict
od dorucenl Vyictovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicu

od nosloaniti Slisshy a o nisemna 7aka nickdmu centrii amailam
OG POSKYNUT SiuZOY, @ 10 PISEMne ZakaZniChemu Centry, S-Maiklh

na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, véak musite
fadné uhradit vystavené {reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji Vas vak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésic(.

Pokud s fe§enim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho ufadu.

8. Smluvni pokuty a jiné thrady
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8.3.
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udele—li v prodleni s uhradou igkéhoko iv svého genéiitého
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do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spo

za obdobi od zaéatku suspendace, béhem niz vznikl narok

rvani vasi Smlouv

na smluvm oku u, do konce S ednane oby

ktery dle Smlouvy uZivate, Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neuréitou,

Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané doby urcité

z jinych dlivodd nez z diivodu prodleni s thradou penézitych
dluhq, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Uhradu ve vySi dhrady
naklad( spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou¢asné
Uhradu ve vy8i 20% sou&tu mésitnich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zakladni cena mési¢niho pauséalu s DPH naposledy vytctovaného
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8.4.

8.5.

ve \I\n 1étovani, kterd ie uvedena v Cenil

uciovar eraje uv V

Ceniku), 1 tu
m|n|maln|ho sjednaného mésicniho plnem zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smiouvy, pficemz v této ¢asti uhrady se

ma za to, Ze tato predstavuje pausélni odSkodné za pfedéasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjednana na dobu uréitou. V pfipadé, ze Vam Operator bude
Uctovat Uhradu naklada spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je VAm opravnén tuto ¢ast Ghrady vydctovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000K¢
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano {v mobilni siti).

Smiuvni pokuty jsou Uctovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1.

9.2.

Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile

anebov prlpaue ze ]Sle Smiouvu uzaviel v pOS[aVellI spou’eomﬂe,

infolinku na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité

T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pFipadé,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim ¢isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfuijte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
poiadovat zménu telefonniho ¢isla (za uhradu), oznamovat zavady

aitd el duat infarmaca o ranirh a Shiishanh avaniFiuat
Vv ramci site, Ziskavat inicrmace ¢ Cenacn a oiuZdacn a vyuzivat

moznosti servisnich Sluzeb {napf, zakladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zékaznické podpory ¢i €init jakékoliv jiné Ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbéch, vysi éastek k uhradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitei si heslo, nastavi
Vém jej Operator sém a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty
¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych Gikon( po Vas miZe Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany Ukon v pfipadé diivodného podezteni, Ze doslo
ke zneuziti identifikacnich prostredka.
r Vas miZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele
§ ovnich ¢i prepravnich ui jen ,po$ a“ faxem

SMS i MMS Z

/| - \Mobile-

9.3.

elektronickou podtou,
ostou, St

datovou zpravou do Vasi dalg vé schranky. Za VaSe pisemné ukony
se povazuyji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase elektronické
dokumenty opatiené zarucenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé, V piipadé potieby vSak Operator mize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi
e-mailove adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje
za doruenou jejim dodanim na Vasi adresu, pipadné marnym
uplynutim InGty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se

0 jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratita Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala
drive. Doruéeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box ste povinen se
pravidelné seznamovat.

Zpréva zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesltani zprévy na vase telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni,
které neumozriuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skutenost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zpisob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek
ﬂnornfnr se zavazl ||n ﬂ/arplnn\lnt obecné informace o zménach &i

ukonceni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald. Operator je
opravnén ménit Vseobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukondéit
poskytovéni Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obc¢anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pfitemz v nékterych piipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunika&nimu GFadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 26.
ledna 2014 a v pIném rozsahu nahrazuji predchozi Véeobecné
podminky.
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1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich

4>

a lokalizagnich adaju (déle jen ,Podminky*) upravuiji prava a povinnosti
smluvnich stran {T-Mobile a iCastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adajl u¢astnikl (dale

jen ,Udaje*). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuije veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim icastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepiimym
kontaktem s gastnikem ¢i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalini mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje,

a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami

a platnymi pravnini predpisy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijment,

adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, udaje

o platbéch a platebni moralce, Cisla SIM karet, i¢astnické telefonni Cislo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni

cislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence

uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet = ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguraCni Udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu

a zpUsobu vyuzivani sluZzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
udaje). Lokalizacnimi ddaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou poiohu koncového
zafizeni ucastnika, zejména Udaj o siti, k niz je ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaji: a) zpracovani Udajli

na zakladé zakona, které ucastnik nemdze odmitnout (viz ¢l. 3), a déle

b) zpracovani Udajii na zékladé zakona nebo na zékladé souhlasu
udastnika, které ucastnik mlze kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvéani uéastnické smlouvy,
nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udaj na zakladé zakona, které Gcastnik nemCize odmitnout,

Zanrnu;e ZpldLOVdIII pro Hd.hlb‘uu]lbl ULUI)’ pUbr\lelell bIULb'U, Ld]lblelll

propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti nezbytnych
k nr\elx\nn\_mm sluzeb \'murfmmm Uéetni a dafové acely, identifikace

Posy SILZeD, vwlclovant, uceint a ¢al € ucely aCce

zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vy(ctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tfetich osob prostrednictvim sité T-Mobile &i
umoznéni pfistupu k udajim o lokalizaci, pfipadné dal$im identifika¢nim
udajam Uastnika volajiciho na Eisla tisfiového volani (presny rozsah
predavanych Udajl stanovi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to subjektdim
provozujicim pracovisté pro pfijem voiani na Cisia tisfhového voiani.

Il&astnilk sashla

Ucastnik sounia!

k nasledujicim ucellm: veskeré marketingové a obchodm Ucely (vCetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni prdzkumd trhu)
spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani

asi stim, ze TMgobile ie opravnén | Aaio Zpracovavat
Si Slim, 28 1-\VICDLE j€ opravner
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dminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,

O v

ovoznlch a lokalizaCnich udaju ucastnikd

kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i sluzeb s pfidanou
hodnotou tcastnikm anebo obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti U¢astnika vyuZivat nabizené sluZby (zejména ovéfeni identity
a Zletilosti Uastnika), zvefejnéni kontaktnich udajb Gcastnika v informadéni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Gdajd Uéastnika v informaéni
sluzbé jinych subjektl poskytujicich tento typ sluzeb, zvetejnéni
kontaktnich Udajl u¢astnika v tisténém telefonnim seznamu. V ramei
zpracovani Udajl pro marketingové, propagaéni a obchodni uely je
T-Mobite opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingove,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni

& obchodni aktivity jinych subjektd. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spole¢nosti T-Mobile a jinych subjekt, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdéleni {spolecnosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které ucastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
piedpist a e jeho odesilatelem je T-Mobile., Ugastnik souhlasi s tim, 7e
po ukonceni Ucastnické smiouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, prijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni

dislo a iiné kontaktni idaie Udastnika (vietnd telefonniho &isla a emailové
CISiC & jine Kontaxint ugdaje ucastnika (veetne teletor 10 Cisia a e-matiove

adresy), a to za i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registrG ¢i jinych podobnych
registrd a dale za ucelem vzajemného informovéni opravnénych uzivatelt
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoiiv
v priib&hu trvani Géastnické smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udaji
za Glelem ovéFovani bonity a platebni mordlky a vzéjemného informovani
opravnénych uzivateld registrl dluznikd prostrednictvim téchto registri
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, data vzniku
dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz poskytovani &i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné &astky po splatnosti, poétu
dluznych vylétovani, udaju o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
udajti o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén pfedat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni

PPN PRV P prpapapy m~mn X! A laba AL ALln o~ D

N A
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po splatnosti. Zpracovani Udaju za UCelem ovérovani platebni moralky
avzajemného informovani opravnénych uZivatel( pozitivnich reglsfrn
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikagniho gisla, udajd o dokladech totoznosti,
Udajd o tom, Ze mezi ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavreni u¢astnické
smlouvy/ugastnickych smluy, Gdajt o financnich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi viiéi T-Mobile v souvislosti

s Uigastnickou smiouvou, a o pinéni téchio zavazkl {zejm. Udajl

o vystavenych vytictovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazkl Gcastnika

souviseiicich s udastnickou smlouvou daldich Gdaili wnovidaiicich
SOUVISEICICN S uCastniCKoU SMICUVOU, GaiSiCh UGaju vypovicajicicn

o bonité a platebni moralce U¢astnika (zejm. udajd o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zméndch zdvazku nebo ucastnické
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smlouvy, o pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru

acas! Ciunu apod. ), vozovale; regist

dluznikd & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za ¢elem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelGm
registru, a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za Uelem ovérovani platebni moralky prostiednictvim registru dluznika
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidiem Praha 1, Na Pfikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden

nansiamliia A AldAlal anomamn Xan® oAl San! 1IN inria

na WWw,S01Us.CZ. I"\f\lud.ll Wi S€Znaim CiEnu SaruzZeni LL\ID ]C uveaen
nawww.lich.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepfedava data do zadného pozitivniho registru, Souhlas ke zpracovani
Udajt za Géelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za i¢elem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell vyée uvedenych
registrd prostrednictvim téchto registrl dava Gcastnik na dobu platnosti
Gcastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od dhrady posledniho zavazku
G¢astnika viigi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla téastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpist. V pfipadé pozitivniho
fengIfU pOKUfl tato Uf)ﬂa presanne UODU IU I(:‘l, DUUOU uua;e z pla[eur i
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozsifit zpracovani

i na daldi registry dluznik & na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodate¢ny souhlas tcéastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluzniki Ci o pristoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zverejni kontaktni Gdaje ticastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvaiého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidia/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické podty, pfipadné dalsi

dohodnuté tidaiel ve vlaetni m{nrmanm el
dohodnuté Gdaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych

provozovatell &i v tidténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze

k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani icastnické smlouvy ¢i pozdéii
se jinak jednoznaéné vyjadi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava sv(j
souhlas. Ugelem takového zpracovani kontaktnich Gidajti je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o Uéastnikovi na zakladé jeho jména
nebo pripadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikatnich
prvk(. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajd

v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan
za (¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Utastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mGze byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za uéelem
zajiéténi dilkazu o prabéhu komunikace mezi ucastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. U¢astnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operatorskymi ceniry T-Mobiie mlZze byt nahravan, a to za iceiem
vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality &i za Uéelem zajisténi

Afla A tramanleni ialitaAnAnA nractiadnichiim infarmaini, >
diikazu o transakci uskutenéné prostfednictvim informacnich sluzeb,

Zakaznického centra ¢i externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajt dle &l. 4 a 6 je G&astnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku siuzeb zakaznikim, telefonicky zavolanim
do Zékaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym zplisobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢&i MMS je ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim

NP T | TR | PV W Zlami Aari iRann Jestlize

lCICIUlIHIIIU ciolg, e Kll:'lCllU mu UyIU UUL,(IUUIII bub'lb'lli UUIULUIIU Jestiize
G&astnik odvold sviij souhlas s urgitym zpracovanim Udaji, T-Mobile

znracovani ukondiv nnrnnmnp 1hdt, kterd odnovida technickym

Zpracoy wora QQpovida Iell

a administrativnim moZnostem T-Mobile.

9. Utastnik ma pravo na piistup k osobnim Gidajlim tykajicim se jeho osoby,

| - -Mobile-

—_
(o]

1.

oravo na onravu téchto osobnich idait (zeiména isou-li r-huhno neho
prave na opravu techto osoidnich Ugaju (zeymena jsou-ll €00

néUplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zékona €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich (dajd, v platném znéni) u spoleénosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.,

. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatelh osobnich Gdajl, ktel mohou zpracovavat osobii
udaje GcastnikU, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
tidaj(i uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. zaii 2013.
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Y RAMCOVE

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.1 Obchodni podminky Rdmcové smiouvy
(déle jen ,Obchodni podminky”) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spolenosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcelem je upfesnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
prislusenstvi.

2. Zakaz pieprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Mobile

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoznovaia pristup k siti T-Mobiie ve smysiu
§80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umozniovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera
nebo Opravnénym 0sobam (jejich
zaméstnancim) dle Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy
odpovidat cenam vyUctovanym spolecnosti

I - -Mobile-

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a
Smluvniho partnera, kterd by mohlta zjednavat
prospéch Smiuvniho partnera na tkor TMCZ.
2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnik&im nebo
Opréavnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve svych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

[ FaSrdii

3. Uzavreni Ugastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti Ugastnické smiouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formulafi
,U&astnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
téz jen ,Formulai US"). Smluvni strany se
zavazuji pfi objedndvani Sluzeb pouzivat pouze
aktualni Formulai US. TMCZ si whrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smiuvni partner mlze navrhovat TMCZ
uzavieni  Ugastnickych  smiuv  (podanim
Formulafe US) nebo jejich pripadné zmény
(zménovy pozadavek) i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez wyuziti zaru¢eného
elektronického  podpisu, t. elektronickou
formou, nebo wyplnénim Formulate US na
www.tmobile.cz. Rédné vypinény Formulat US
pro uzavieni Utastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluy, jichz se ma
zména dotknout, je treba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulaii US.
Formulat US wvyplnény na webu je doruden

i: - -Systems-



TMCZ  stisknutim  tladitka  k zdvaznému
objednani Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéfi

nrostiednictuim hecla ¥ Formuldd UUS nodal

Hlvuuvuuu;vuu HTOIRy, £0 1 Uinnuaa MY

Smluvni partner, a pripadné ovéri i dalsi
skuteCnosti potiebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je
definovan v podminkdch obsazenych v
Ugastnické smlouvé, piipadné ve Véeobecnych
podminkach spole€nosti  T-Mobile  Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
nenl UVGCEﬂO jlnaK, TOZUIT]I Se jlm p[OVBGBHI
pozadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.,

4. Opravnéné osoby

.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlo ouvy Se rozumi pr ravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smiouvy uzavie min. 5 U&astnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smiuvni strany v Ramcové smiouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Rdmcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wvylouceni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulére
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylouteni
Opréavnénych osob, ktery zaSle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  dopInéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost
zamitl, TMCZ je opravnén Zadost o vylouceni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy m& TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména vseznamu Opravnénych
osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvé,

I - -Mobile-

Z4dost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
mdZe za Smluvniho partnera podepsat
ovédna osoba nebo jiny povéfeny

zaméstnanec v souladu s § 166 obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim  vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruceni
uvedenym v Rdmcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Zze souhlas
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a G&innost Ugastnickych
smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
pGul"l"lli"l'r\aml aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smiouvy a jiné smiouyy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou vlastnim jménem.

4.7 Nenii uzavirdni Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou¢eno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo
jeji zménu elektronickou formou dle &l 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Ramcové
smlouvy pouze v piipadé, Ze doru¢i TMCZ
pisemny souhlas Smluvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto souhiasu je uveden na www.i-
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zdvazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Utastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

9.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét

: - -Systems-



obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je

nesdélovat tretim strandm (s vyjimkou
nmdr‘hnﬂhn

pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smiouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zzadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach  Vyuctovani  Sluzeb ke  viem
Utastnickym  smiouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
¢emuz davad Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

Qpravnénvch osob) hez
pravnenych 0sSob) bez

6. Financni limit

6.1 Finanéni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktudlné nabizenych TMCZ a
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalaéniho poplatku a dale také ve formé
slevovych poukazek, které Ize uplatnit po dobu
piatnosti na nich uvedenou k nakupu
partnerskych fedeni, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K¢,
2000 K¢, 3 000 K¢, 5 000 K& a 10 000 Ke. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finan¢nim limitu
uplatni vzdy jako d&astka slevwy bez DPH.
Zwhodnéna kupni cena 1ks takového
koncoveého zafizeni, popf. pfisiusenstvi k nému,
pfi vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimalni vysi 1,- K¢ + DPH s tim, ze vyse TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro kli¢ové zdkazniky TMCZ
platném ke dni uskute¢néni takového prodeje, a
prodejni ceny Gctované za zarizeni, Sleva z ceny
instalaéniho poplatku pfi vyuziti finanéniho
iimitu je dohodnuta v minimaini vyéi 1,- K& +
DPH s tim, ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalacni poplatek se vypocitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni

I - -Mobile-

sjednani sluzby a Gétovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni
wse jejich souctuy, tedy celkové poskytnuta sleva

y=5,< SULLAL, LY LT ia 2T

ve vy$i bez DPH, spolu se sou¢tem nominalnich
hodnot poskytnutych slevovych poukédzek v
¢astkach s DPH, nesmi pfekrogit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohodly, ze po uplynuti sjednané doby urité
trvani Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity
zbytek finanéniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
J|lldr\ mize upravnena osovba Cerpat finan&ni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka financniho
limitu a/nebo Podilu vSak nesmi byt pfekroCena.
6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni
s uhradou jakékoli ¢astky za pInéni TMCZ dle

DAmanuA A amlain nakha nalind Coabinvnt narnar
naimcove SiMiduvy, NeoO POKUG SIMiIuvini paitici

¢i  Oprévnéna osoba poruSila povinnost
vyplyvajici  zRamcové smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpist,
pozastavit Cerpani finanéniho limitu.

7. Zaruéni a mimozarucni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni, a
to vzdy na Ucet TMCZ uvedeny v pfisluném
dariovém dokladu.
7.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobdm zaruku na
zakoupena koncovd zafizeni a jejich
pfislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v déice trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji bézet od pievzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.
7.3 Zaruka se nevztahuje na:
m vady zplsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;
m vady, jez byly zpsobeny v souvislosti s
realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemoh! nevhodnost

IV IVS

takovych pokyn zjistit a/nebo v pfipadé,
- 2e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozornil a

J: - -Systems-



Smluvni partner na jejich dodrzeni presto
trval;

m vady, které vznikly v disiedku pouzivani
zarizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

m vady, které vznikly v dUsledku toho, Zze na
zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

m vady vzniklé béznym opotiebenim,

8. Péce o zakaznika

8.1 Objednéavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na faxové Gislo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

TAamiAl avua D21 A4 71
TUITIIVRUVA £ 1597 1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe
uvedena telefonni &isla volana zdarma.

8.2 V pfipadé potieby informaci nebo

nn7adavlkir  7zmény  ohicdnivly  Qlutah 2
pozZzagdavku zmeny opjednavky oilzZe
;

podminek Gctovani se bude Smluvni partner
a/nebo Opravnéna osoba obracet na
Zakaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprév.

Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

[ - -Mobile-

aktuainiho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
mnrl(phnnnv\mh materidlech TMCZ vdetnéd

tiskovych zprav.
9. Ustanoveni spolecna a zavérec¢na

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
souéast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera 0 takové zméné
9.2 V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi pfisludSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisd Gcinnych na tzemi
Ceské republiky vdob& uzavieni Rémcové

smlouvy.

Q 2 Nhanh 2Auasla nlumAaniaiha 24 CrnlAacnns fAd
7. @ Vbaaill LG au\u plyl VULV LT \JIIIIUUV lVUIl
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve

Smiouvé a jejich soucastech bez ohiedu na
jednani Smluvnich stran pii uzavieni Smlouvy.
V otazkach Smilouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran  fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti U&innych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.
9.4 Zapodist neize proti nejisté pohiedavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby
doporuenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smluvni strany, pfi€emz takova
zména nabyva ucinnosti prvni pracovni den
nasledujici po doru¢eni druhé Smluvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného  dodatku
k Ramcové smlouvé.

: - -Systems:
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Vypis z registru ekonomickych
subjektl

Upozornéni:
Zobrazené identifikacni (daje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojé a slouzi Gc¢eldm statni statistické sluzby.

Identifikace ekonomického subjektu

Identifika¢ni &islo osoby (IC0): 00274046

Obchodni firma/nazev: Statutarni mésto Pardubice
Adresa sidia / mista podnikani: Pardubice, 53002, Pardubice-Staré Mésto, Pemnstynské nameésti 1
Okres: CZ0532 Pardubice
Zakladni Uzemni jednotka: 574716 Pardubice I
I 4 I 4 - -

Zakladni charakteristiky
Statisticka pravni forma: 801 Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.7.1973

Datum zaniku:
Institucionaini sektor: dle ESA1995 13130 Mistni viadni instituce
Instituciondini sektor: dle ESA2010 13130 Mistni vladni instituce

Cinnosti - dle CZ-NACE 84110 V3eobecné &innosti vefejné spravy
Velikostni kat. dle po¢tu zam. 340 500 - 999 zaméstnanctl
Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 25.9.2014

http://registry.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=10548&ico=00274046 25.9.2014



PRILOHA C. 6: SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Povérujici zadavateié — Mobiini siuzby
Statutarni mésio Pardubice - Méstsky obvod Pardubice i.

se sidlem: U Divadla 828, Pardubice 53002

ICO: 00274046

jedngijici: Ing. Arch. Jaroslav Mensik

Statutarni mésto Pardubice — Méstsky obvod Pardubice ll.
se sidlem: Chemik{ 128, Pardubice 53009

ICO: 00274046

jednaqjici: Mgr. Bc. Radek Hejny

Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice lil.
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012

ICO: 00274046

jednajici: Ing. Mgr. Vitézslav St&panek

Statutarni mésto Pardubice - Mésisky obvod Pardubice IV.
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003

ICO: 00274046

jednajici: Ing. Petr Hefmansky

Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V.
se sidlem: Ceskova 22, Pardubice 53002

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VI.
se sidlem: Kostnickd 865, Pardubice 53006
ICO: 00274046

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VII.
se sidlem: Generdla Svobody 198, Pardubice 53351

ICO: 00274046

jednaijici: Vitézslav Capek

Méstska policie Pardubice
se sidlem: Pernerova 443, Pardubice 53002

)
Q

DUm déti a middezZe Alfa Pardubice-Polabiny, Druiby 334
se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009



ICO: 48161233
jednaijici: Mgr. Milos Adamd, DiS.

DUOM dati a mlddeie Reta Pardubice

AT S T A N S

se sidlem: Stolbova 2665, Pardubice 53002
ICO: 72051159
jednaqijici: Ing. Zora Hrabanové

Kulturni centrum Pardubice

se sidlem: ndm. Republiky 1, Pardubice 53002
ICO: 00085286

jednaijici: Bc. Tomds Urban

RATOLEST, détska péce a lécebnd rehabilitace

ca cidlam: K Rlahahvthi ) 797 P

O ST, N DAV Y IV 7 47,

ICO: 00190756
jednaijici: Bc. Hedvika Cempirkovd

Lentilka - Détské rehabilitaéni centrum Pardubice
e oinlla s DrAaAlAainiganAs N7Q DarAlniblni~a~ E2NN0

AT )IUIUI H FTTUUIVULTITIU 470, 1T Ul UUUI\.‘G' IV 7

ICO: 00190730

jednadijici: Mgr. Gabriela Bélkova

Socidlni sluiby mésta Pardubic

se sidlem: kpt. Jarose 726, Pardubice 53181
ICO: 75090970

jednajici: Ing. Petr Krejci

SluZzby mésta Pardubic a.s.

. B 1803, Pardubice 53002
N )IUICHI FIUI KU 10UO, MrUriupiCe oovu4L

ICO: 25262572
jedndgijici: Ing. Lea Tomkova

Rozvojovy fond Pardubice a.s.

se sidlem: tfida Miru 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408
jednaijici: Ing. Martin Charvat

PAP Pardubice o.p.s.

se sidlem: Jirdskova 2664, Pardubice 53002
ICO: 28825781

jednaqijici: Jifi Vysoudil

ICO: 75018624
jednaijici: Bc. Marcela Novackovd zména titul



Mateiskd skola Pardubice-Drazkovice 146
se sidlem: Drazkovice 1464, Pardubice 53333

T SiIAITiii. LI GANUVICT T LA avsdie

ICO: 75018462
jednaijici: Marie Dostdlova

Mateiskd skola Duha Pardubice-Popkovice a Staré Civice
se sidlem: Prazskd 89, Pardubice 53006

ICO: 75018306

jednaijici: Bc. Nadézda Kirschovd zména feditelky

Mateiskd skola Pardubice, Gebauerova 1691

a cidlam: Cabhmiiarava 1401 Pardnibica 520N
JU QAT . \]UUUUG'UVU TOUZ 1, 1 UIUUVILDYD JuVvVUvU

ICO: 75018705
jedndijici: Mgr. Veronika Svatosova

Matefskd skola Kaminek Pardubice, Ke Kamenci 1601

e cirla W VWrrmarn~ 1401 DArAldiblvi~a
S€ SiGieim: K€ Ramenci 16U 1, FArQuicic

ICO: 60159090
jednaijici: Mgr. Bozena Bfenovd zména prijmeni

£2NN12
< J\JUU\)

Matefska skola Klubi¢ko Pardubice-Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009

ICO: 70944849

jednaiici: Mgr. Iva Skaloudovd

Matefskd skola Koni¢ek Pardubice, Bulharskd 119
9. P

RO 2 5151
|

se bIUIUHI DUIHUIS KU
ICO: 70944075
jednaijici: Bc. Dagmar Jicinsk&

el Lt CANNAA
ar UUUICG [o10 10,V )

Matefska skola Pardubice-Polabiny, Mladych 158
se sidiem:; Miadych 158, Pardubice 53009

ICO: 75017903

jednaijici: Anna Nimrichtrova

Mateiska skola Pardubice, Na Tiisle 70
se sidlem: Na Trisle 70, Pardubice 53002
ICO: 60157372

jednaqijici: Marie Habichova

Mateiska skola Pardubice-Ohrazenice, Pistorova 225
se sidiem: PiStorova 225, Pardubice 53353
ICO: 60158964

jednaijici: Bc. Eva Obstovd zména titul



Mateiskd skola Pardubice, K Polabindm 626

se sidlem: K Polabindm 626, Pardubice 53002
ICO: 60157321

jednajici: Mgr. Miloslava Mnukové oprava jména

Matetskd skola Pastelka Pardubice-Polabiny, Druistevni 157
se sidlem: Druzstevni 157, Pardubice 53009

ICO: 70944091

jednajici: Jana BakeSova

Mateiska skola Pardubice-Polabiny, Odboréit 345
se sidlem: Odbordid 345, Pardubice 53009
ICO: 70941921

jednaijici: Bc. Ivana Vondrdakova

Mateiska $kola Srdi¢ko Pardubice, Ludka Matury 653

se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012
1ICO: 40157275

OV i &

jednaijici: Bc. Alena Rybkovd

Mateiskd §kola Doubek Pardubice-Svitkov a Lany na DUlku
se sidlem: K Dubiné& 693, Pardubice 530 06ICO: 75018225

0w w

jednaijici: Jana RuzZiCkova

Matefska skola Pardubice, ndbiezi Zdvodu miru 19461
se sidlem: ndbrezi Zdvodu miru 1961, Pardubice 53002
ICO: 60157241

inAn~iA~le AAr L~ My
JUUI Iujlbl. Vlul « JUNIU W
Matefska skola Zvoneéek Pardubice-Polabiny, Sluneé&ni 284
se sidlem: Slunecni 284, Pardubice 53009

ICO: 75018381

jednaijici: Bc. Lenka Klasovd zména titul
Materskd $kola Pardubice-Jesni¢anky, Raisova 224
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002

ICO: 75017822

jednaijici: Bc. Iva Storkova

Zdakladni skola a matefska skola, Pardubice-Pardubiéky, Kyjevskéa 25
se sidlem: Kyjevsk& 25, Pardubice 53003

15N ZNT1EQT1 AL
AU, OV 107 140

jednajici: Mgr. Jaroslav Karcol



Zékladni $kola Pardubice, Bene§ovo namésti 590
se sidlem: BeneSovo ndmésti 590, Pardubice 53002
ICO: 60158999

iednaiici: Mar. Ema lic¢insk&

Zakiadni Skoia Pardubice-Dubing, Erno Kosfdia 870
se sidlem: Erno Kostdala 870, Pardubice 53012

ICO: 48161055

jednaijici: Mgr. Bc. Ludmila Kozdkova

Zé&kladni $kola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO: 46496921

iednaiici: PaedDr. Svétlana Diveckd

Zakladni skola Pardubice-Polabiny, Npor. EliGse 344
se sidlem: Npor Elidse 344, Pardubice 53009
ICO: 60159022

jednajici: Mgr. Frantisek Némec

T

Zakiadni skola Pardubice-Polabiny, Druistevni 305
se sidlem; Druzstevni 305, Pardubice 53009

ICO: 48161292

jednaijici: Mgr. Bc. Radek Hejny

Zakladni skola Pardubice-Polabiny, ProdlouZend 283
se sidlem: ProdlouZzend 283, Pardubice 53009
ICO: 60159022

jednaijicl: Mgr. Bc. Jana Smetanové
Zdakladni skola Pardubice, Staiikova 128

se sidlem: Startkkova 128, Pardubice 53002
ICO 48161306

Zakladni skola Pardubice-Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006

ICO: 48161144

jednaijici: Ing. Monika Dobruskd

Zakladni skola Waldorfskd Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002
ICO: 70837236

jednaijici: Mgr. B



Priloha ¢.2 - Cenovy list
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Jednorazové aktiva¢ni &i zfizovaci poplat!

Pocet . Nablzepa Cena celkem
Jednotka jednotek Jednthkova cena v K& bez DPH
v K¢ bez DPH
Aktivace a zfizeni Standardni SIM karty s hlasovou sluZbou ks )
Aktivace a zfizeni sluzby BlackBerry BES ks 4 0,00 0,00
Aktivace a zfizeni Mobilni datové sluzby ks 51 0,00 0,00
Aktivace "Mobilni hlasova virtudlni privatni sit™ k SIM kartdm ks 785 0,00 0,00
Aktivace a zfizeni ISDN 30 - 603674XXX ks 1 0,00 0,00
Aktivace "Mobilni hlasova virtudini privatni sit™ k ISDN 30 - 603674XXX ks L 1 0,00 0,00
Zfizeni sluzby "Podrobné elektronické vy(étovani® ks ol 785 0,00 0,00

Mé&siéni pausalni poplati

Pocet Pocet Nabizena Cena celkem
Jednotka jednotek jednotek jednotkova cena v K¢ bez DPH za
za mésic zadroky v KZbezDPH 4 roky

Mési¢ni pausal ~ SIM 1 ks 70 430,40
Mési¢ni pausd! - SIM 2 ks 335 16 080 55,05 885 204,00
Mési¢ni paugdl - SIM 3 ks 202 9 696 150,00 1 454 400,00
Mési¢ni pausal - SIM 4 ks 102 4 8% 260,02 1273 057,92
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba k hlasové SIM - FUP limit 150 MB ks 16 768 35,00 26 880,00
Mésiéni pausal - Mobilni datova sluzba k hlasové SIM- FUP limit 400 MB ks 166 7 968 64,99 517 840,32
Msiéni paus3! - Mobilni datova sluzba k hlasové SIM- FUP limit 1 GB ks 1 48 130,00 6 240,00
Mésicni pausal - Mobilni datova sluzba k hlasové SIM- FUP limit 3 GB ks 29 1392 169,99 236 626,08
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba, samostatna SIM - FUP limit 3 GB ks 42 2016 169,99 342 699,84
Mé&si¢ni pausal - Mobilni datova sluZba samostatna SIM - FUP limit 10 GB ks 1 48 250,00 12 000,00
M&si¢ni pausdl - Mobilni datova sluzba samostatna SIM - FUP limit 30GB ks 8 384 360,02 138 247,68
Mé&si¢ni pausal - Sluzba Blackberry BES ks 4 192 179,60 34 483,20
Mé&si¢ni pausal - Mobilni hlasova virtudlni privatni sit’ - SIM karty ks 785 37 680 0,00 0,00
Mésini pausal - Mobilni hlasové virtualni privatni sit’ - ISDN 30 - 603674XXX ks 1 48 0,00 0,00
Méciéni paudal - ISDN30 - 6036740 ks 1 43 100 48 00
Mésitni pausal - Podrobné elektronické vyuctovani ks 785 37 680 0,00 0,00

Provoz na SIM kartach

Pocet Pocet Nabizena Cena celkem
Jednotka jednotek jednotek jednotkova cena v K¢ bez DPH za
za mésic __ za 4 rok v K¢ bez DPH 4 rok

SIM 1 - Voldni do mobilni sité 02 - jednotky nad rdmec volnych min 148 7104 0,60 4 262,40
SIM 1 - Volani do mobilni sité T-Mobile - jednotky nad rémec volnych min 182 8736 0,60 5 241,60
SIM 1 - Voléni do mobilni sité Vodafone - jednotky nad rémec volnych min 89 4272 0,60 2 563,20
SIM 1 - Volani v ramci mobilni VPS min 8 745 419 760 0,00 0,00
SIM 1 - Volani do pevnych siti v CR - jednotky nad rdmec volnych min 32 1536 0,60 921,60
SIM 2 - Volani do mobilni sité 02 - jednotky nad rémec volnych min 344 16 512 0,55 9 081,60
SIM 2 - Volani do mobilni sité T-Mobile - jednotky nad ramec volnych min 422 20 256 0,55 11 140,80
SIM 2 - Volani do mobilni sité Vodafone - jednotky nad rdmec volnych min 205 9 840 0,55 5412,00
SIM 2 - Volani v rdmci mobilni VPS min 20 284 973 632 0,00 0,00
SIM 2 - Volani do pevnych siti v CR - jednotky nad rémec volnych min 75 3 600 0,55 1 980,00
SIM 3 - Volani do mobilni sité 02 - jednotky nad ramec volnych min 206 9 888 0.45 4 449.60
SIM 3 - Volani do mobilni sité T-Mobile - jednotky nad rdmec volnych min 253 12 144 0,45 5 464,80
SIM 3 - Volani do mobilni sité Vodafone - jednotky nad rdmec volnych min 123 5 904 0,45 2 656,80
SIM 3 - Volani v rdmci mobilni VPS min 12 146 583 008 0,00 0,00
SIM 3 - Volani do pevnych siti v CR - jednotky nad rdmec volnych min 45 2 160 0,45 972,00
SMS do mobilnich siti v CR - jednotky nad rémec volnych ks 7472 358 656 0,50 179 328,00
MMS do mobilnich siti v CR - jednotky nad ramec voinych ks 10 480 3,00 1 440,00
Volani do hlasové schrénky min 370 17 760 0,00 0,00
Volani pies ISDN 30 - 603674X0XX do mobilni sité 02 min 3558 170 784 0,45 76 852,80
Voiani pres ISDN 30 - 603674XXX do mobiini sité T-Mobiiu min 3398 163 104 0,45 73 396,80
Voléni pfes ISDN 30 - 603674XXX do mobilni sité Vodafonu min 3401 163 248 0,45 73 461,60
Voldni pfes ISDN 30 - 603674XXX do mobilni VPS min 2 500 120 000 0,00 0,00
SMS do mezinarodnich siti v EU ks 100 4 800 1,00 4 800,00
SMS odchozi v roamingu v EU do CR ks 500 24 000 0,80 19 200,00
MMS odchozi v roamingu v EU do CR ks 50 2 381 4,00 9 523,20
Mezindrodni volani - Slovensko - mobilni sité min 36 1711 1,00 1711,20
Mezinarodni volani - Slovensko - pevné sité min 31 1488 1,00 1 488,00
Odchozi roamingové voldni v EU do CR min 761 36 530 1,20 43 836,48
Pfichozi roamingové volani v EU min 532 25 519 0,90 22 967,28
Roamingovy datovy bali¢ek 50 MB v EU 107,03 15 412,32
Finanéni budget na obménu komunikaénich zafizeni a prisludenstvi 3 500 000,00 -3 500 000,00
Ostatni poplatky -1152 000,00] -1 152 000,00
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1 CEN

1.1 Tarify

VA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenik tarifll a sluzeb pro klicové zakazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy.

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZzeb za minutu (Gctuje se prvni minuta cela,

dale je spojeni uctovano po vtefinach — tarifikace 60+1).

Hlasové tarify

Profi na miru 1

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 4

Mésicni pausaly 10,05 55,05 150,- 260,03
Volné minuty 20 250 600 neomezené
Volné SMS 20 120 300 neomezené
Voiné MMS 5 20 20 20
Volna data — FUP limit 0 0 0 2GB

T-Mobile 0,60 0,55 0,45 *
Ostatni sité v CR 0,60 0,55 045 *
SMS 0.50 0.50 0.50 *
VPS * * * »

K uvedenym cenam pristupuje DPH v platné vysi (aktualné 21%). Veskery provoz ve VPS je zahrnut v cené
mésiéniho pausalu pfislusné SIM karty a nedochazi k odectu volnych minut. Cena sluzby oznaéené ve vysée
uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu pfisiusné SIM karty vyuzivajici takovou sluzbu.

Datové balicky pro Vas mobilni telefon

-
Mobilni internet 150 MB

Cenik zvyhodnéni

Mésicni pausal

Mayx. dostupna rychlost {downstrea
m / upstream)

Rychlost po prekrogeni FUP (uploa
d/ download)

Navyseni FUP

35.00

42 Mbps/5,75 Mbps

64 kbps/32 kbps

81,81 KE/ 100 MB

64,99

42 Mbps/5,75 Mbps

64 kbps/32 kbps

81,81 K&/ 300 MB

Mobilni internet 400 MB  Mobilni internet 1,5 GB

42 Mbps/5,75 Mbps

64 kbps/32 kbps

81,81 K&/ 300 MB

Mobilni internet 3 GB

42 Mbps/5,75 Mbps

64 kbps/32 kbps

81,81KE/1GB



Datové tarify pro Vas notebook &i tablet

] Mobilni internet 1GB, Mobilni internet 3GB, Mobilni internet 10GB, Mobilni internet 30GB, Neomezeny mobilni intern
et

] Tarify Mobilni internet jsou uréeny pouze pro datovani bez hlasovych sluzeb ~ povoleny jsou odchozi hovory a SMS
pouze na vybrana telefonni Gisla (bez poplatku, napf. na 158)

] K tarifim Mobilni internet si zakaznik mlze aktivovat i balicek Mobilni internet a tak si zvysit datovy limit.

Cenik tarift Mobilni internet 3 GB § Mobilni internet 10 GB | Mobilni internet 30 GB

I I A
Mésicni pausal 169.99 250.00 360.02

Max. dostupna rychlost (downstrea ) \\ e 76 Mbps 42 Mbps/5,75 Mbps 42 Mbps/5,75 Mbps

m / upstream)

Rychlost po prekroéeni FUP (uploa

d/ download) 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps
Navyseni FUP 81,81KE/1GB 164,46 K&/ 3 GB 164,46 KE /3 GB

1.2  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Pro klicove zakazniky standardné nabizime mobilni telefony i pfisluSenstvi za nizsi ceny nez v bézné prodejni
siti. Upiny aktualni Cenik telefonl pro kli¢ové zakazniky viz Pfiloha &. 1.

Pro Vasi spoleéenost poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroji. Celkova maximalni éastka
takto poskytnutych slev nesmi prfesahnout 3.500.000,- K& (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
pfistroji se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroj, datovych zafizeni a
prisluSenstvi k nim jakéhokoli typu ze vzdy aktualni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho pfistroje, popi. prislusenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,- KE + DPH. Tyto slevy
z ceny se scitaji a maximalni vySe jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi prekroéit vy$e uvedenou
&astku. Tato sleva mize byt Cerpana pribézné po trvani Ramcové smiouvy.

1.3 Fixni sleva
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TMCZ poskytne statutarnimu méstu Pardubice fixni slevu z ceny odebranych siuzeb elektronickych komunikaci,
a to v celkové vysi 1.152.000,-K&. Celkova &astka slevy uvedena v predchazejici vété bude rozdélena na 48
stejnych dill, které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mésiénich Vyuétovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu Ramcové smlouvy a budou zadany do
konkrétnich Vyuctovani dle dohody se Zakaznickym centrem — Business.

TMCZ zajisti benefitni program pro zaméstnance ve formé SIM karet zahrnutych do VPS statutarniho mésta
Pardubice se stejnymi podminkami a rozsahem sluzeb za pfedpokladu, Ze Smiuvnim partnerem pro Ugastnické
smiouvy téchto SIM karet bude statutarni mésto Pardubice (faktury mohou byt dle pozadavk( zadavatele
zasilany na libovolnou adresu v CR).



Zajemce

Smluvni
ujednani

Uéastnicka sm mlouva LE

Zakaznické centrum - Business

800737333

business@t-mobile.cz

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

T RAabila MNeaale Daca.lalia o o
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Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, viozka 3787

Dodaci adresa®

Obchodni firma Obchodni firma
Jméno, pfijmeni, titul” Jméno, pfijmeni, titul
Ulice Ulice

Mésto Mésto

PsC PSC

Told Kontaktni telefon® *
DIC E-mail

Zptsob dorugen® [ kuryr
O dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ugastnické smiouvy definované telefonnimi &isly, jejichz seznam je uveden v Pfiloze &. 1., a
na zakladé kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplitkové Sluzby elektronickych komunikaci a dal$i nabizené
sluzby v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje za tyto sluzby platit sjednanou cenu.

Doba trvani Uéastnickych smluv se Fidi pfislusnym ustanovenim Ramcové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto
formulafe. Sjednana doba trvani zaina bézet dnem aktivace sjednané Sluzby. Pokud v Ramcové smiouvé neni uvedeno jinak,
pfechazi U&astnicka smlouva po uplynuti doby uréité v ni sjednané do rezimu doby neurité.

Obsah viech Ugastnickych smluv a jejich nedilnou souéast tvofi dokumenty uvedené na druhé strané tohoto formuléfe v sekci
»Obsah U¢astnické smlouvy* (dale jen ,Dokumenty"). Zajemce podpisem Ud&astnické smiouvy potvrzuje, Zze viechny tyto
Dokumenty jsou mu zndmé a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozoriiuje Operator

Zajemce, Ze v néktervch Dokumentech jsou ustanovem ktera by mohla bﬂ govazovéna za gfekvaglvé Tato ustanoveni |sou

bez uhrad s nimi souhlasi. Zéjemce se zavazu;e seznamlt S podmmkaml vSech Sluzeb, které siv prubéhu trvani Uéastmckych
smiuv aK(IVqu pncemz poumany aKIIVOVaHyCH Siuzeb se SIaVajl nediinou sou&asti preumeme UCESU'IICKG smlouvy okamzikem
aktivace Sluzby.
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l.ajr:lnw se zavazuje dodrzovat M ¢ 51 ii vé vySi a po dobu uvedenou v Piiloze €. 1 u jednotlivych
Uéastmckych smluv, a to podinaje uzavfemm Utastnické smlouvy. Vyse Minimalniho mésiéniho pinéni je véetné DPH.
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Zéjemce a Operétor si pro piipa i)“' eni povinnosti vyplyvajicich z Utastnické SMIoUVY ajcuudvajl smiluvini poRuty, Které
jsou uvedeny v ¢&l. 8.1 VSeobecny podminek, kdyz dle tohoto ¢lanku je Operator opravnén Zajemci Gctovat smluvni pokutu
ve vysi 150,- K& v pfipadé, ze bude Zajemce v prodleni s uhradou Vyuétovani jeden den a smluvni pokutu ve vys$i 1000,- K& v
pfipadé, 2e bude Zajemce v prodieni s thradou Vyuctovani 21 dnl, dale vél. 8.2 a 8.4 VSeobecnych podminek a
v Podminkéch minimalniho mési&niho plnéni. V pfipadé pred¢asného ukonéeni Ugastnické smiouvy z jinych divodl nez
z davodu prodleni s tihradou penéZitych diuhd, je Zajemce povinen zaplatit ihrady dle &l. 8.3 VSeobecnych podminek.

Nasledujici prohladeni plati pro viechny uzavirané U&astnické smiouvy:

O° Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udaja v telefonnich seznamech a informacénich sluzbach podnikateld, ktefi tyto sluzby
poskytuji.
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LI Zajemce Zada, aby u uudju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepieje byt kontaktovan za Gceiem marketingu.

[I® Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluzeb a produktll Operatora dle Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaji (dale je
LPZOoU").

O°® Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sd&leni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluzeb a produkti jinych subjektd odlisnych od Operatora dle PZOU.

® Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal informace o jeho platebni moraice nutné k posouzeni jeho Zadosti o uzavieni
Ugastnické smlouvy, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je Operator &lenem a dale souhlasi
s tim, 3e je Operator opravnén predat Udaje do registru dluzniki SOLUS v piipad& opakovaného prodleni s Uhradou nebo

Formuiar je piatny od 23. 3. 2014 i/4
Symbol * oznaduje povinné pole



existence jakékoliv pené&zni pohledavky déle nez 90 dnu po splatnosti.
0® Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho Zzadosti o uzavieni
Ugastnické smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator &lenem a dale souhlasi

s tim, Zze je Operator opravnén piedat Udaje do pozitivniho registru SOLUS, a to v rozsahu a za uéelem uvedenym v &lanku
5. Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich tdaju tuéastnika.

Obsah Utastnické smlouvy (pfednost Dokumentu se fidi &l. 2.2 Véeobecnych podminek, nikoliv nize uvedenym pofadim):

- podminky zachycené v tomto formulafi, véetn& podminek sjednanych v &asti formulare Nastaveni sluzeb,
- platné znéni V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (také jen ,V3eobecné podminky*)
- platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaja,
- platny Cenik sluzeb,
- dal$i podminky:
Podminky zvoleného tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,

- Podminky pfeneseni &isla,

- Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

- Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

0% Podminky minimalniho mési&niho pinéni.

Veskeré podminky jsou k dispozici na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavieni a zménach Ugastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do
schranky T-Box umisténé na zakaznickém uétu Zajemce na portalu MGj T-Mobile (déle jen “schranka T-Box“). Potvrzeni
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operéator rovnéz nebude pfihlizet k potvrzeni o
uzavieni U&astnické smlouvy zaslané Zajemcem a takové potvrzeni tak nebude mit viiv na obsah této Utastnické smiouvy.

Operator a Zajemce dohodli, Ze se vy$e uvedené Ucastnické smiouvy posuzuji samostatné. Tyto Uéastnické smlouvy jsou na
sebe nezavislé a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonéeni jedné Utastnické smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost

.........  PEPUE S P R,

ostatnich sjednanych U sastnicKych smiuv.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi jeji Pfiloha &islo 1.

Dne

Zajemce (jméno, podpis, razitko) Operator

1) Vyplrite, prosim, identifikatni idaje osoby opravnéné jednat jménem Zajemce
2) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedené u Zajemcs.

3) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostfedku, uvedte jméno a piijmeni osoby opravnéné jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem
se rozumi tel. &islo vedené u Operatora na osobu opravnénou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povéfil vyfizovanim Smiouvy).

4) Vyberte zpsob doruéeni KuryriCeska pota
5) Plati v pfipadé, Ze je kolonka oznaéena kiizkem.

T0d 23 R 2N14 2i/A
0G &£35. 5. &vis
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Symbol * oznaduje povinné pole
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Poradové &islo

Telefonni &islo " *
(povinné pfi portaci)

Typ objednavky ? *

Typ SIM karty ¥

Tarif ¢ *

Fakturaé&ni skupina ® *

Podrobnosti k Fakturaéni
skupiné @ *

Typ Vyudtovani sluzeb

Cislo bank. G&tu (thrada inkasem
zBU)

Zpusob Ghrady ®

Heslo pro blokovani {ztyimistne
&islo)

Sdélit heslo pro blokovani
koncovému uzivateli '©

Roamingovy tarif '

Hlasové roam. zvyhodnéni '

Datové roam. zvyhodnéni '

Data Roaming Limit '¥

Tarifni zvyhodnéni '

GPRS/EDGE/3G '®

Datové tarifni zvyhodnéni '

Podrobny vypis sluzeb '®

=]
a
a
a
a
a
(m]

a

a

3

3

a

[m]

a

a

a
a

a

a
a

Typ BlackBerry 2

BlackBerry Roaming 2"

Muitimedialni zpravy (MMS) 22

Souhlas s audiotex a premium
Sms @

Souhlas s DMS a SMS platbou 2¥

Souhlas s m-platbou ®

Downloads 2

Termin aktivace SIM karty 2

Typ Zaznamové sluzby %

Zafadit &islo do PS %

Typ piistroje/ zafizeni *”

Minimalni mésiéni pinéni (MMP)
(v K& s DPH) 3"

Cena telefonu/ zafizeni (v K& s DPH)

Poznamka %2
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1) Vyberte &islo z vasi rezervované &iselné fady nebo uvedte existujici tel. &islo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos &isla od jiného mobilniho operatora.

2) A (aktivace nového telefonniho &isla), M (migrace — pfechod z ptedplacené karty na pausalni tarif), P (pfeneseni telefonniho &isla od jiného operatora).

3) Typ SIMkarty: U (Universal SIM karta), W (Twin SIM karta), M (Micro SIM karta), MW (Micro T win SIM karta), N (Nano SIM karta) NW (Nano Twin SIM karta). V pfipad® nevypinéni bude dodana
Universal SIM karta.

4)  Minutové tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi
na miru 5). Kreditni tarify (pouze pokud to umoziuje vade RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutové a kreditni tarify nelze v ramci jedné Ramcové smlouvy kombinovat. Pokud poZaduijete tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, pfipiSte ke zvolenému tarifu ,HIT" (napf. T30HIT).
Datavé tarify: M2M M2M P (1arif M2M Premium), IB {tarif Internet Basic) 1S (tarif Internet Standard), ICS (tarif Internat na cesty Standard), IP (tarif Internet Premium), ICP (tarif Internet na cesty

Datove M2M, M2M 12 {tal Bagic), I3 {tar standarg), 1C3 (tar 12 costy Standard), 3 ce

Premium), IPP (tarif Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml 1,5 {Mobilni internet 1,5GB), MI 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni intemet 10GB), MI 30 (Mobilni intemet 30GB).
Specidlni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5)  Jiz existujici/stavajici fakturaéni skupina — S, nova fakturaéni skupina — N.

6) Pokud chcete SIM kartu pridruzit k stavajicimu Vyuctovani sluzeb, vyplite &islo nebo nazev jiz vybraného existujiciho VyGétovani sluzeb.
Pokud chcete nové Vyuctovani sluzeb, vypliite jméno, pijmeni a fakturaéni adresu (ulice, &.. mésto, PSC) nového Vyugtovani sluzeb. V piipadé, Ze chcete nové Vyt&tovani sluZeb, které jste
nadefinovali o nékolik fadkd této objednavky vyse, vypliite ,viz fadek XY*.

7) Vyplite: P (papirové). E (elektronické). Pokud zvolite prazdné poli¢ko, bude Vam nastaveno papirové Vyuctovani sluzeb.
8) ZpUsob uhrady se vypliuje pouze u nového Vyuétovani sluzeb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (pfevod z bank. Gétu), | (inkaso z bank. tétu)

9) Povinné &tyimistné heslo pouzivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pi kradezi). Heslo mize byt spoleéné pro véechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individualni. Z
bezpeénostnich divodi neni mozné pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10,

Vami zvolené nebo nahodné vygenerované heslo (viz kolonka 5) nebude po aktivaci & migraci odeslano koncovému uzivateli prostrednictvim SMS. Chcete-li sdélit heslo pro blokovani koncovym
uzivatelam, zvolte kiizek B (Plati pouze u aktivaci & migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho ¢isla od jiného operdtora se SMS nezasild). Pro zjiSténi hesla kontaktujte prosim Zakaznické
centrum — Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingové tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

12) Hiasova roamingova zvyhodnéni: C (Cestovatel), EU (Roamingové zvyhodnéni EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodnéni je uréeno pouze pro zékazniky, jejichz Ramcové smlouva to umoziuje).
Pokud si nezvolite z&dné z vy3e uvedenych zvyhodnéni a zarovert Vam bude aktivovana sluzba roaming {platné pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Roamingové
2vyhodnéni EU. Néktera roamingava zvvhodnéni jsou navzajem vyluditelna. Vice informaci naleznete v aktualnim Ceniku.

13) Datové roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30
MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datové roamingové zvyhodnéni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel &
Surf na den, zéna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zona 3), pokud mate zajem o aktivaci jiného typu bali¢ku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svét 20 MB), DS 100 (Data Svét
100 MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). Pokud si nezvolite Zadné z vy$e uvedenych zvyhodnéni a zérover Vam bude aktivovana sluzba
Roaming (platné pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Datové roamingové zvyhodnéni EU (EU + DEU). Néktera roamingova zvyhodnéni jsou navzajem vylucitelna,
bliz§i informace k dispozici na Zakaznickém centru.

14) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit
495,87. Sluzba neni kompatibilni s nékterymi vybranymi datovymi balicky. Uvedené limity jsou v K& bez DPH. Mésiéni limit pro kontrolu Uétovaného mnoZstvi dat v roamingu. Po jeho dosazeni je
datovy pfenos v roamingu zablokovan.

15) Tarifni zvyhodnéni: V+ (Vikend+), P+ (Pevna+), SMS V+ (SMS Vikend+), SMS 100+ (SMS 100+), MMS 15+ (MMS15+), K100+ (Kredit 100+), K200+ (Kredit 200+), K300+ (Kredit 300+). Tarifni
zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+ nelze objednat v kombinaci s Kreditnimi tarify. Tarifni zvyhodnéni Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit 300+ Ize nacpak objednat pouze v kombinaci s kreditnimi tarify.

16) Vypiite: 1 (zamezit v3e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vée). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vde. V piipad®, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a
nemate v podminkach Ramcové smlouvy slevu na uétovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o této sluzb& naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datova tarifni zvyhodnéni: Surf+, Surf&Mail+, Internet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB
(Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB), MI 1,5 GB (Mobilni intemet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni intemet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni intemet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni
intemnet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo intemet, vyplite formulai ,Zfizeni statické IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnéni Internet v mobilu je
automaticky sjednano na dobu neuréitou. V pfipadé pozadavku doby uréité vyplite do poznamky.

18) Typ Podrobného vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluZeb), T (tistény Podrobny vypis sluZeb), ET (elektronicky i tistény Podrobny vypis sluzeb).

19) Blokovat Mezindrodni hovory: oznagenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

20) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS — BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

21) BlackBerry Roaming: oznacenim této kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

22) Multimedidini zpravy (MMS): oznagenim této kolonky budou aktivovany multimediaini zpravy (MMS). V pfipadé nevypinéni je nastavena blokace (MMS).

23) Audiotex a premium SMS zvolte kiizek B pro moZnost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou I pro blokaci.

24) DMS a SMS platby zvolte kiizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou [J pro blokaci.

25) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek [ pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.

26) Vypliite: 1 (Blokovano vie), 2 (Blokovany uvitaci tény), 3 (Blokovano vse kromé uvitacich tonu), 4 (Povolit vie). V pfipadé nevypindni bude nastavena varianta (Povolit vée).

27) Vyplfite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipad&, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnéna varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujici po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den dle vaseho ptani, ale ne dfive nez v nasledujici den po dni
dodani (DD - den, MM — mésic), C SIM karta bude aktivovana na zakladé vasi telefonické 2adosti.

Budou-i bpllld'ly veskeré puumany nuiné pro uzavieni ucas(nlcl(e smlouvy, polvrul upara(or UDjecIHEVKu aktivaci Siivi karet a to ve in(té 30 dnii (akiivace s teiefonem za zvynounencu cenuj nebo
2 mésicl (aktivace samostatné SIM karty, aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne prijeti Objednavky, pokud Zajemce nepozada o dfivéjsi aktivaci.

29) Oznadenim této kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dal3ich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzifte formulaf Objednavka PS.

30) Pokud objednavate k SIM karté také mobilni telefor/ zafizeni za zvyhodn&nou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktualni nabidky Operatora pro Klicové zakazniky. Pro objednani
ptislusenstvi nebo mobilniho telefonu/ zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznicke centrum — Business (603 604 644 nebo business@t-mobile.cz), pfipadné pouzijte Sablonu Objednavka
zbozi, umisténou na internetovych strankach T-Mobile.

31) Doplite vydi Minimainiho mési€niho pindni (v K& s DPH) dle zvolené ceny telefonu/ zafizeni z aktuélniho ceniku. V piipads, Ze se jedna o nedotovany telefon/ zatizeni, kolonku nevypifujte.

32) Do kolonky Poznamka mizete uvést daldi pozadavky. V pfipad® migrace z pfedplacensd sluzby Twist uvedte v poznamce islo SIM karty ICCID (19mistny &iselny kod uvedeny na spodni strané SIM
karty).
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T - -Mobile-

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,Smlouva®)

Gislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

Ic

DIC

Spisovéa znatka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Ucet &islo

Utet &islo
Zastoupena

(dale jen “TMCZ")

a

Spoleénosti

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Spisovéa znacka
Zastoupenou

2495928

Tomickova 2144/1
Praha 4

64949681
C©Z64949681

T - -Systems-

psC 148 00

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 420 00 Praha 2
19.2271190247 (platby pro dodavky telefon) Kod banky 0100
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kod banky 0100

Ing. Miroslavem Kiaskem, n

Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské namésti 1
Pardubice

00274046

200274046

a zakladé povéreni

psC 530 21

Ing. Martinem Charvatem, Primatorem

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuctovani sluzeb”:

(dale jen _Smluvni partner®)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dal

") vyplnit pouze, je-li odligna od sidla

bez realizace

Smiouva o Firemnim feseni

Verze s OP 2.0

e také jako _Smiuvni strany®).
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2.2
2.3

3.2

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany pro vylougeni pochybnosti potvrzuji, Ze z dvod( pozadavku &l. 1.6 Technickych podminek vefejné zaka
byla Smilouva uginéna pfilchou Ramcové smlouvy o sluzbach elektronickych komunikaci a prodeji elektronick
komunikagnich zafizeni & 2495928 (dale jen ,Ramcova smlouva®). V pfipadé rozporu ustanoveni Ramcové smig
vCetné jejich priloh a Smiouvy maji pFednost ustanoveni Ramcové smiouvy, zejména jejiho &lanku 7. Pro ucely vykl:
obsahu Smiouvy plati, ze vyrazy definované v Ramcové smlouvé a pouzité ve Smiouvé maji stejny vyznam, ne
vyslovné ve Smlouvé uvedeno jinak.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ budou Smiuvnimu partner
poskytovany sluzby informaénich technologii a nevefejné sluzby elektronickych komunikaci, a to v souladu s individualn
poZadavky Smiluvniho partnera sjednanymi v této Smiouvé, Dilgich smlouvach a Ugastnickych smiouvach (tyto sluzby d
spolecné jako ,Firemni fegeni* nebo ~SluZby" a kazda zviast jako .Sluzba“). Soudasti poskytovani Firemniho fegeni m
byt rovnéz prodej zafizeni a jejich pfislusenstvi,

Ugelem této Smlouvy je také sjednani individualnich zvyhodnénych obchodnich podminek pro Smiuvniho partnera, kte
budou pouzivany pfi uzavirani Uc’:astnickych smluv.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale j
~ob&ansky zakonik") v platném znéni.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smiouvy je zavazek TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi Sluzby, které jsou dle individualnich pozadav
Smluvniho partnera popséany v pfilohach této Smiouvy (pfislu$na pfiloha dale jako ,Popis"), a to dle nasledujici
podminek:

a)  Je-li tak uvedeno v Popisu pfislugné Sluzby, vznika zavazek TMCZ poskytovat takovou Siuzbu a2 na zaklads uzavie
Diléi smlouvy nebo Ugastnicke smiouvy, pfiéemz v takovém pfipadé upravuje tato Smiouva pouze smiuvni podminl
pro nasledné poskytovani téchto Sluzeb.

b)  Neni-li v Popisu Sluzby uvedena podminka dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, vznika zavazek TMCZ poskytov
takovou Sluzbu jiz na zakladé této Smlouvy, popf. jejiho dodatku, v soulady s pfislusnym Popisem.

Detailni popis kazdé Sluzby je dale uveden na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen ,Detailni popis").

Prfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Smiuvniho partnera platit za zfizeni a poskytovani jednotlivych Sluzeb ceny dl

teto Smiouvy a Ceniku sluzeb Firemniho feSeni, plnit dal$i povinnosti, ke kterym se ve Smiouvé zavazuje a poskytov:

TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzeb.

OPRAVNENE 0SOBY

Jednotlivé Sluzby poskytované dle této Smiouvy mohou uZivat a Dilgi smlouvy & Ugastnické smlouvy na zakladé tét
Smlouvy mohou uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznam
Opravnénych osob, ktery je soudasti této Smiouvy (dale take ~Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osol
se fidi touto Smlouvou a dotéenou Dil&i smiouvou & Ugastnickou smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplin
svij diuh vi& TMCZ. Smiuvni partner je ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhtim vzniklym v souvislosi
s pinénim dle této Smlouvy (a na ni navazujicich smiuv) v dobé, kdy méla Opravnéna osoba uvedeny status dle tétc
Smiouvy. Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude
jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, 2e TMCZ nem(ze vyzvani dle pfedchozi véty uskuteCnit, nebo jestlize je
nepochybné, ze Opravnéna osoba sviij diuh nespini (zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby), pak je Smiuvni
partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu pote, co se o existenci takového diuhu dozvédal.
Ukongeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukongeni Smiouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera z titulu
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ruceni uhradit za Opravnénou osobu diuh. TMCZ prohladuje, Ze za rugitele die tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima Smluvnih¢
partnera i jeho pfipadného pravniho nastupce.

Smluvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner/ a/nebo Opravnéné osoby mdze/mohou uzavirat Ugastnické smlouvy
elektronicky postupem dle bodu 2.2 Podminek Firemniho feseni. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze rugen
Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich z Uc’:astnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronickou formou.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami vtéto Smlouve, a to vZdy na et
TMCZ uvedeny v prislusnéem VyGétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH. Pokud
nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyGétovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zu&tovacim obdobi na vice
samostatnych dariovych dokladech.

Neobsahuje-li tato Smiouva vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner hradit cenu za Sluzby die
aktualné platného Ceniku sluseb Firemniho feeni a/nebo Ceniky tarifG a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale
spole¢né jen ,Cenik*), které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, ze se
pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST").

Smluvni strany se dohodly, Ze tihrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v Seské ména.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby dodavatelem skute¢na poskytnuté.

Smiuvni strany se dohodly, Ze hrada za poskytnuté sluzby bude TMCZ provadeéna vzdy jednou mésigne Zpétné za uplynuly
kalendarni mésic (zt&tovaci obdobi) na zakladé faktur (danovych dokladti) vystavenych TMCZ jednotlivym zadavateldim a to
dle seznamu telefonnich &isel uzivanych zadavateli. Smiyvni odména za Sluzby jiz zahrnuje veskeré naklady TMCZ
nezbytné k fadnému poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, jakoz i veskere naklady s poskytovanim Sluzeb bezprostiedns
souvisejici (napf. obaloveé materialy, pfitomnost zastupclt TMCZ v prostorach zadavatele po dobu, kdy neposkytuji Sluzby
atd.). Smluvni odména za Sluzby jiz pokryva i smluvni odmeénu, kterou je TMCZ povinen zaplatit svym subdodavatel{im.
Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ je povinen vzdy nejpozdéji k 10. dni v kalendainim mésici vystavit a dorugit
zadavateltim dafiovy doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména:

* oznadeni G¢etniho dokladu a jeho &islo:

* nazev a sidlo smiuvnich stran, jejich IC a DIC;

* pfedmét (specifikace poskytované Sluzby) a obdobi plnéni;

* den vystaveni G&etniho dokladu a Ihita splatnosti:

* 0znaceni banky véetné identifikatory a Cislo Gctu, na ktery ma byt dhrada provedena:

* Udtovana castka (ti. vySe mésiéni odmeény) rozdélena na jistinu a DPH die jednotlivych sazeb.

Smluvni strany se dohodly, ze faktury Ize dorugit te elektronicky na adresu faktury@mmp.cz.

Smluvni strany se dohodly, ze splatnost jednotlivych Ggetnich dokladi se sjednava minimainé v délce 21 kalendarnich dng
PO jejich prokazatelnem doruceni zadavateli. Splacenim G&etniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého prikazu na
pfisludny bankovni Géet TMCZ.

V pfipadg, 7e Ggetni doklad nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je zadavatel opravnén vratit ho dodavatelj k
doplnéni/opravé: o dobu doplnéni/opravy téetniho dokladu dodavatel piiméfens prodlouzi dobu jeho splatnosti. V takovém
pfipadé neni zadavatel v prodleni s Ghradou faktury. Posledni faktura za piisludny kalendaini rok musi byt pfedana k
proplaceni do 15. ledna nasledujiciho kalendarniho roku.

TMCZ se zavazuje poskytnout soudinnost zadavateli spoéivajici v podrobné specifikaci jednotlivych sougasti realizace

pinéni predméty zakazky, které budou soucasti piisludného dafového dokladu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s
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5.2

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

platnymi G¢etnimi a dariovymi pfedpisy a vichni zadavatelé ji takto mohli zahrnout do svého Géetnictvi zejména za Gdelen
fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy hradit TMCZ jakékoliv finangni zaruky nebc
financni zalohy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni schopnosti z databaze sdruzeni SOLUE
(www.solus.cz), jehoZ je TMCZ ¢Elenem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude Smiuvniho partnera v dostateéném predstihu informovat o podminkach. pr¢
zfizeni a poskytovani SluZeb v jednotlivych lokalitach, které musi byt zajistény na strang& Smiuvniho partnera. Pokuc
Smluvni partner do 2 pracovnich dnl od doruéeni této informace nevyrozumi TMCZ o tom, Ze nékterou z podminek nen
schopen zajistit, plati, Ze vSechny podminky spini.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY, SMLUVNI POKUTY

Smiouva nabyva platnosti a Gi¢innosti podpisem opravnénych zastupctl obou Smiuvnich stran a je uzavfena na dobu uréitou
v délce 48 mésicl.

Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému poruseni smiuvni povinnosti uvedené v bodé 1.3 Podminek
Firemniho feSeni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné poruseni smiuvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, ktery je v takovém pfipadé povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu ve vyS$i 100 000 K& za kazdé takové
poruseni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vytétovany na libovolném Vyuétovani sluZeb,
ktere TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zviastnim vyGétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihdté uvedené ve Vyuctovani. Zaplacenim smiuvnich pokut ani Grok( z prodieni se Smiuvni partner nezpro$tuje povinnosti
uhradit jiné dluzné Castky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany obéma
Smiuvnimi stranami.

Tento dokument tvofi Gpinou Smlouvu, jejiz nedilnou sougast tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Pristupovy bod

Pfiloha €. 2: Pevné hlasoveé sluzby

Pfiloha ¢. 3: Kontaktni osoby

Pfiloha ¢. 4: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni (dale téz ,Podminky Firemniho feseni”)

Priloha ¢. 5: Vseobecneé podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,

identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd udastnikd (UGastnikem se v této pfiloze rozumi Smluvni
partner resp. Opravnéna osoba) ~ viz pfiloha navrhu Ramcové smiouvy
Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou (vé. jejich pfiloh), nebo Dilgi smiouvou & Ugastnickou
smiouvou se podpUrné fidi V8eobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST").
V pfipadé rozporu mezi dale uvedenymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive:
1. Popis; 2. t&lo Smlouvy; 3. Detailni popis; 4. Podminky Firemniho fegeni: 5. Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd U&astnikd. Tim neni dotéeno ustanoveni v ramci tvodnich ustanoveni
Smiouvy.
V pfipadé rozporu mezi Smiouvou na strané jedné a Dil&i smlouvou nebo Ugastnickou smiouvou na strané druhé maji pro
danou Sluzbu pfednost ustanoveni Diléi, resp. Ugastnické smiouvy.
Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizadnich Gdajlii Gc¢astnikd i se znénim
Véeobecnych podminek spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovaZuje za
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takové, které by nemohl rozumné pfedpokladat. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno pravo TMCZ jednostranné zménit
obchodni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma
pravo do 30 dnd od oznameni takové zmény pisemné ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou 30 dni,
ktera zadne béZet poslednim dnem mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena TMCZ. Pokud Smiuvni partner vySe
uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, mé& TMCZ pravo vzit zménu obchodnich podminek zpét, pfiCemz Smiuvni strany se
dohodly, e v takovém pfipadé se Smiuvnim partnerem podana vypovéd rudi a pro Sluzbu nadale plati pdvodni obchodni
podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné obchodnich podminek na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén obchodnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera.

Smiuvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Firemniho feseni dle
jeho individuainiho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smysiu § 433 ob&anského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebird nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Ob& Smiuvni strany obdrZi po jednom stejnopisu
Smlouvy.

Smiuvni strany po fadném preéteni této Smiouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zAakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dlikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 25.9.2014 V Pardubicich, dne 1 3 iz Eﬁ‘&
Jméno Ing. Miroslav Klasek Jméno Ing. Martin Charvat
Funkce Senior manazer predprodeje Funkce Primator

/

A2 Vo

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smiuvniho partnera (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: René Salficky
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| - -Mobile- |* - -Systems:-

PRILOHA €. 1: PRiISTUPOVY BOD

ke Smiouvé o Firemnim feseni &, 2495928
Pro spole€nost  Statutarni mésto Pardubice, IC 00274046

SLUZBA PRISTUPOVY BOD

Sluzba Pfistupovy bod (dale jen »Sluzba") zajidtuje pFenosovou technologii a je zakladnim predpokladem pro poskytovani
vétsiny Sluzeb v ramci Firemniho fe&eni. Pro uréité Sluzby &i varianty feseni véak neni nezbytnou podminkou. Tento Popis
definuje zakladni parametry, kliové podminky realizace a SLA pro pfenosovou technologii v jednotlivych lokalitach
Smiuvniho partnera. Detailni popis jednotlivych typ( pripojeni s uréenim koncovych bodl a rozhrani odpovédnosti pro
udrzbu a opravy, popis jednotlivych sluzeb poskytovanych vramci Sluzby, zavazné pokyny, které se tykaji spojeni
realizovaného prostfednictvim Sluzby, zavazné podminky stanovené pro provozni prostory a jejich prostfedi, ve kterych
budou umisténa elektronicka komunikag&ni zafizeni Smiuvnich stran, to vse, ale i dalSi informace, obsahuje Detailni popis.
Smiuvni strany se dohodly na zfizeni a poskytovani Sluzby na nize uvedenych instalacnich adresach (dale jen ,adresa“)
s nasledujicimi parametry:

Pro kaZdou instalaéni adresu je stanoven aktivacni poplatek a mésiéni pausal.

Pfistupovy bod — instalaéni adresa Parametry Ceny
Pripojeni MW Minilink Cena aktivace 0Ke
Strossova 44, Pardubice Kapacita 2 048 kbit/s Mésiéni pausal 0 Keé
Cena aktivace 0 K¢
Celkem Mésiéni pausal 0 K¢

Ke vSem vyse uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislusné vysi.

TMCZ zfidi Sluzbu na jednotlivych instalaénich adresach dle nize uvedené tabulky ve Ihiitach poginaje uzavienim
Smlouvy. V pfipadg, ze zarovef se zfizenim Sluzby budou pfenasena Gisla ze sité jiného operatora, je tieba k uvedené
Ihiité pfipogitat 15 {patnact) pracovnich dnd pro zajisténi véech krokl souvisejicich s vyuzitim sluzby pfenositelnost &isel.
TMCZ nenese odpovédnost za nezavinéné prodlouzeni Ihiity, pokud k nému dojde napf. na zakladé rozhodnuti spravnich
organt nebo v disledku nespinéni povinnosti Smiuvniho partnera uvedenych v Podminkach.

Pfistupovy bod - instalaéni adresa Doba realizace

Strossova 44, Pardubice zrealizovano

V pfipadg, Ze si Smiuvni strany v ramci Firemniho fe$eni stanovi odlisnou dobu aktivace jednotlivych Dil&ich sluZeb, fidi se
aktivace kazdé Sluzby dle Popisu takové Sluzby. V opaéném pfipadé se fidi doba aktivace jednotlivych Sluzeb v ramci
Firemniho feSeni vy$e uvedenym terminem aktivace Sluzby na dané instalaéni adrese.
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2.2
2.3.

SMLUVNIMI STRANAMI SJEDNANA DOBA PRO ODSTRANENI PORUCHY, DOSTUPNOST SLUZBY

TMCZ se zavazuje, Ze dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi, kterym je jeden kalendaifni mésic, se bude Fidit dl¢
tabulky uvedené v bodé& 2.3,

TMCZ je povinen odstrafiovat vznikié poruchy dle tabulky uvedené v bodé 2.3. po jejich nahladeni Smluvnim partnerem.
Za servis uvedeny v odstavci 2.1 a 2.2 piislugi TMCZ mésiéni odména uvedena v tabulce, ktera bude fakturovana ve
VyGétovani sluzeb.

o . . . . Parametry (dostupnost, doba
Pristupovy bod - instalaéni adresa L. Ceny
odstranéni poruchy)

Strossova 44, Pardubice SLA1 (99,6% 24 hodin) V cené Sluzby
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J* - -Mobile- J* - -Systems:

PRILOHA €. 2: PEVNE HLASOVE SLUZBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni &. 2495928
Pro spole¢nost  Statutarni mésto Pardubice, IC 00274046

SLUZBA PEVNE HLASOVE SLUZBY

Smluvni partner si zvolil Diléi sluzbu Pevné hlasové sluzby (v této pfiloze téz jen jako ,Sluzba"), ktera v ramci Firemniho
feSeni zajisti pfipojeni poboctkové Ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak
vyuZivat prostiednictvim jednotlivych U&astnickych smiuv (na telefonnich &islech uvedenych nize) hlasové sluzby této sité,
tj. odchozi &i pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani&i, a faxova a datova volani do véech
vefejnych siti elektronickych komunikaci v ramci Ceské republiky i do zahraniéi. Podminkou poskytnuti této Sluzby je
pfipojeni pobockove ustiedny Smluvniho partnera do sité T-Mobile a za timto vyuzije stavajici rozsah.

Pfi volani z telefonnich isel znacky T-Mobile do sité Smiuvniho partnera bude spojeni realizovano volbou smérového znaku
dle nize uvedené tabulky + volba GCastnického &isla telefonni stanice opravnéného koncového uzivatele Smiluvniho
partnera.

Pevné hlasové sluzby - instalaéni adresa Smérovy znak Stav

Strossova 44, Pardubice +420 603 674 xxx Stavajici &islo

Smiuvni partner souhlasi s tim, Ze TMCZ bude zpracovavat jeho osobni &i identifikacni tdaje (dale jen 'Udaje’), v souladu s

Podminkami zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich tdajd.

| Smluvni partner souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich
nabidky sluZzeb a produkt(i TMCZ dle Podminek zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajd (dale také “PZOU").

[ Smluvni partner souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich

nabidky sluzeb a produktl jinych subjektl odlisnych od TMCZ dle PZOU.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho Zadosti

o uzavieni Ugastnické smlouvy, ato z negativni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je TMCZ &lenem a

dale souhlasi s tim, Ze je TMCZ opravnén piedat Udaje do registru dluZniki SOLUS v pfipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 90 dnii po splatnosti.

X Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho zadosti
o uzavfeni Ugastnické smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je TMCZ é&lenem
a dale souhlasi s tim, ze je TMCZ opravnén pfedat Udaje do pozitivniho registru SOLUS, a to v rozsahu a za Uu€elem
uvedenym v €lanku 5. Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich Udajl ucastnikd.

X

Seznam &isel, které poZaduje Smiuvni partner uvefejnit:
Popis Telefonni &islo
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2.2.

PLATEBNI PODMINKY, MNOZSTEVNI SLEVY
Cena aktivace, m&siéni pausal a zvoleny tarif Sluzby jsou stanoveny v nize uvedené tabulce.

Pevné hlasové sluzby ~

Tarif Paramet C
instalacni adresa v eny
ISDN 30 Cena aktivace
Strossova 44, Pardubice Mobile Direct Fix !l Max. 30 hovorovych kanald, Mésicni pausal

Cena aktivace

Celkem Mésiéni pausal

Ke véem vyse uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislusné vysi
Sjednané mnozstevni slevy

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat *
Smiuvnimu partnerovi mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé pravideln& se opakujici polozky Sluzby. Tyto
slevy budou poskytovany zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého z&tovaciho obdobi nasledujiciho po dni ucinnosti
tohoto ustanoveni, nejpozdéji véak od druhého celého zuctovaciho obdobi po dni G&innosti tohoto ustanoveni a jednotlivé
polozky Sluzby, na které se slevy vztahuji, a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy oproti cenam uvedenym v Ceniku
sluzeb Firemniho fedeni vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyuctovani

sluzeb za kazdé zuétovaci obdobi.

Pevné hlasové sluzby Vyse poskytnuté slevy

Pevné hlasové sluzby — Hovorné v PS

Pevné hlasové sluzby — Hovorné do mobilni sité T-Mobile 85 %
Pevné hlasové sluzby — Hovorné do ostatnich mobilnich siti v CR 90 %
Pevné hlasové sluzby — Hovorné do pevnych siti v ramci CR 65 %
* cena sluzby je zahrnuta v mésicnim pausélu Pevné hiasové sluzby bez jeho navySeni s
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PRILOHA C.3: KONTAKTNi OSOBY

ke Smiouvé o Firemnim feseni €. 2495928
Pro spolegnost  Statutérni mésto Pardubice, |C 00274046

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner si stanovuje kontakini osoby pro komunikaci s TMCZ a to za ugelem zajisténi bezproblémového fungovani
sluzby a jejiho vyuctovani.

KONTAKTNI UDAJE TMCZ

Dohledové centrum pro korporatni feSeni

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametri
kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych feseni

primarni kontakt:
800737311

sekundarni kontakt:
hlageni incidentdl, poruchy: dohled@t-mobile.cz

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se napf. podminek G&tovani, nastaveni sluzeb
800737333

business@t-mobile.cz

fax: 603 604 646

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Uéastnik: Obchodni firma: Statutari mésto Pardubice

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a miize byt statutarnim organem spole¢nosti nebo osobou, ktera
ma jiné opravnéni jednat za spole¢nost (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem Ugastnika
veskeré ukony viigi Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil€i smiouvy,

jmenovat, ménit & rusit administratory sluZeb nizsi urovné apod.). Kazdy Ugastnik, ktery provadi administraci sluzeb
prostiednictvim administrator(i, musi mit alespon jednu Zodpovédnou osobu.

Pfiloha: Kontakini osoby Strana 1/3



[stanoveni  [JZména [ Zrugeni
Jméno, pFijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo”

Druhé telefonni &islo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1)Povinné tdaje k vypinéni

Administratofi: Ugastnik timto zmociiuje nize uvedené osoby Cinit za néj dkony vigi Poskytovateli, a to v rozsahu
zverejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a !
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych Fegeni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznacené sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci t&chto sluzeb (feSeni poruch, zmeény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych adajt garantuje TMCZ administratorovi
pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na administratora
v piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéieni funkénosti apod. Administratorem mize byt "helpdesk"”
Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mlZe mit kazda svého administratora (€i administratory).

Pro tuto sluzbultyto sluzby: [stanoveni  []Zména (1 Zruseni
(] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby J Jméno, pfijmeni, titul? ‘
Pevna datova sit ] Kontaktni telefonni gislo™ .
Pfistup k internetu O Druhé telefonni gislo

Mobilni intranet | E-mail" .
Barevna volani L__J Fax -
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

ps? O Kontaktni adresa -
Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PSC
Sitova bezpeénost J
Datové centrum O '
ICT feSeni ] B
Pro tuto siuzbultyto siuzby: [Istanoveni  [JZména [ Zruseni

L] shodné se Zodpovédnou osobou
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Pevné hlasové sluzby O Jméno, pFijmeni, titul”

Pevna datova sit [ Kontaktni telefonni gislo"

Pfistup k internetu O Druhé telefonni &islo

Mobilni intranet O E-mail"

Barevna volani [} Fax

SMS/MMS Connect ] Heslo admin. (Gtyfmistné gislo)"

ps? O Kontaktni adresa

Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PSC

Sitova bezpeénost |

Datové centrum I:l

ICT teeni U

Pozn.:

1) Povinné adaje k vypinéni 2) Kontakty na sluzbu PS: tel.: 800737333, husiness@t-
mobile.cz

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuactovani sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné Ginnosti patfi zejména ziskavat informace o platbach, nahlizet
na VyUgtovani hovorl prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladti (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb,
ménit metodu a formu Uhradu sluZeb, ménit idaje k vyugtovani, zadat o opisy danovych dokladd, splatkovych kalendary,
platebnich etfeni apod.

V pripadé, ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, kterou

jsou v kompetenci Administratora financi.

a0 R
E o]

[Istanoveni [ 1Zména ] Zrudeni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pFijmeni, titul”

Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni &islo
M

E-mai
Fax
Heslo admin. (&tyfmistné Cislo)”
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.
1) Povinné Udaje k vypinéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni & rusi Administratora systémovych feseni nebo Administratora financi.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(déle jen »Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,1C 649 49 681 zapsanado

abchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudemv Praze, oddil B, viozka 3787

4, PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESEN]

1.1.Tyto  Obchodni podminky ~ Smlouvy © Firemnim fedeni ({(dédle jen
PodminkyFiremniho feSent) upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva’) a rovndZz prava a povinnosti
Opréavnénych osob. Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy a jejich
hlavnim Géelem je upfesnéni nékterych podminek gerpani Firemniho fedeni, tedy
sluzeb informaénich technologii a nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci, ato v
souladu s individudinimi poZadavky Smluvniho partnera sjednanymi ve Smlouvé,

Diltich smlouvach a Ugastnickych smiouvach.

1.2.Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tylo Podminky
Eiremniho Fedeni, navic se pouziji déle uvedené definice:

Zafizenim se rozumi jednotiivy kus hardware véetnd software nezbytného k wyuZivani
Sluzby poskytovang TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizent; pokud neni viéchio
Podminkach Firemniho Tedeni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho Fedeni vztahujici se na Zafizeni rovnd? na cely Systém,

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
pozadavek) &i poZadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
siednéno jinak, servisni pozadavek musi vidy obsahovat presnou a jednoznalnou
identifikaci zakaznika, typ SluZby, které se zména/porucha tyka, poZadovanou zménu
{u zménového poZadavku} & informace nezbyiné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéné osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméne kontaktni osoby, pokud neni shodné s osobou, ktera provedla hlddeni.
Nenili vPopisu vyslovné uvedeno jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smilouvé v jeji piloze oznaceng Kontaktni osoby,
a to primamné telefonickou nebo emailovou formou.

Pipojenim se rozumi pfimé pripojeni prisluiného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

1.3.Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZiuici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zakona € 127/2005 Sb. o elekironickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuvni partner {ani Opravnéna osoba) neni opravnén(a) vefejné nabizet nebo
umosfiovat tretim osobam prostiednictvim Pripojeni propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za dCelem vzéjemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v ramci Firemnitho Fedeni. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smivvniho partnera & Oprévnéné osoby nebo takové tieti osoby, které die dohod se
Smiwnim  partnerem  zajiSujf piisluné  doplinkové  sluZby v objektech
{nemovitastech), ve kterych md Smluvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedengho divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho
partnera (dale 16z jen ,Uzivatelé”). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto Uzivateldm, a to za stejnych podminek jake ma Smiuvni pariner, tedy bez
dal3f pfidané hodnoty.

1.4, Pokud je soutasti nékteré Sluzby rovné software a Smiuvni sirany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu Eerpani takové Sluzby nevyhradni
a mnozstevnd (potet uveden ve Smlouvé) a Gzemné (adresou jokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umozivjicl uzivat poskytnuté programove prostfedky pouze
pro vnitini potfebu Smiuvntho partnera nebo Opravnéné osoby za ucelem Cerpani
piisluné Sluzby, a to na sjednanou dobu gerpani dané Sluby. Cena licentnich prav je
zahmuta v mésitnim pausdlu takové Sluzby. Smluvni partaer ani Opravnénd osoba
nesmi jednotliva dila, kiera jsou soutasti licence & podlicence, popt. jejich East,
jakkoliv zpracovévat véetné pfekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoZ
ie i zatazovat do dila souborného nebo uvadst dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smiuvni partner neni opravnén licenc & podlicenci pievést na dalsi osobu; tim neni
dotieno jeji uzivéni Opravnénou osobou v souladu se Smlouvou. Porudeni téchio
povinnosti na strané Smluvniho partnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

1.5. Smluvni partner podpisem Smlouvy prohladuje, ze v rAmci Sluzby nebude dochézet
ke zpracovani osobnich tidajl ve smyslu zé4kona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajt a 0 zméné dalsich zakond, v platném 2néni. Smiuvni partner je povinen v pfipade,

e bude v ramci Sluzby dochazet ke zpracovani osobnich tdajli, postupovat dle vyse
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohlagent & poruseni povinnosti Smluvniho partnera
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a/nebo Oprévnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho fedeni predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho fedeni poskytované k individuding uréenému Gtastnickému &islu &i
(éastnické stanici jednotlivéhe Ggastnka v jim zvoleném tarifnim programu (ddle jen
Ugastnické sluzby”) jsou poskytovany na séKlade Geastnickych smiuv ve smysly odst. 2.1
pism. a) Smiouvy {dle také ,Ugastnickeé smiouvy').

22 Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni pariner
mize TMCZ piedlo®it ndvrh na uzavieni Utastnické smiouvy i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez wyuziti zaruteného elektronického podpisu. V takovém
ptipadé musi byt navrh piedlozen ve formé wypln&ného navrhu Utastnické smlouvy,
jehoz aktudini znéni je umisténé na webowych strankach wwwitmobile.cz. Navrh
{&asinické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
{¢astnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, odedle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uzastnické smiouvy. Po doruéeni TMCZ
ovEH prostrednictvim hesla, Ze navrh Utastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a
pipadng ovéH i dalsi skuteénosti potiebné pro akceptaci névrhu Smiuvniho partnera.
7a okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace & zmény Ucastnické sluzby
I3t pro kazdou Ugastnickou smlouvu, nenti v ndvrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuwni strany si sjednaly, ¥e Ugastnické smiouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2.3.Pro potfeby uzavien {Ugastnickych smluv elektronickou formou se stanovi, Ze
porusi-li Smiuvni partner smiuvni povinnosti, na jejichz zakladé dojde k ukonéent
Uzastnické smiouvy pred uplynutim sjednane doby uréité, uhradi Smiuvni partner
TMCZ smiuvni pokutu ve vysi 20% zbjvajicich mésiénich pausall (bez aplikace slev
die Smiouvy) za obdobi do konce siednané doby urtité trvani prislusné Utastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smiuvni pokuty za prodleni s
{hradou Vydgtovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4.Podminky a rozsah poskytovani (Jéastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si

Seluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Utastnické smiouvé. Kazda Ugastnickd
smlouva, kiera se uzavird v rdmei Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji €islo.

2.5.Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se Adi ustanovenimi obsaZenymi v piislunych obchodnich podminkach
akiivované sluzby a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu
Opravnéné osoby nema vliv na platnost a ucinnost Utastnickych smluv. Utastnické
sluzby se po zéniku Smiouvy budou fidit ustanovenimi Utastnické smicuvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana doba
trvani Ucastnické smiouvy je tedy nezavisld na trvani Smilouvy, pokud se Smluvn{
strany vyslovng nedohodly jinak.

26.Pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smiouvy, hovofi o Ramcové smiouvé, rozumi se tim Smiouva,

27.Instalace a provozovani Zafizeni a aklivace Ugastnickych sluzeb se fidi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezdvisla na aktivaci sluzby PHstupovy
bod, pokud pfiloha pro danou Utastnickou sluzbu nestanovi jinak. Takova
(éastnicka sluzba mize byt Gitovana jedté pfed aktivaci sluzby Pristupovy bod,
pficemz i pro tuto (Jgastnickou shuzbu se uplatni mnoZstevni slevy siednané ve Smlouvé.

2.8.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskyine v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i niz8i cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plvodni Sluzby pfi
zohlednéni slev siednanych ve Smiouvé), TMCZ je opréavnén nahradit plvodni Sluzbu
takovou novou Siuzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukongeni Shizby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem

3. piLCisLuzey
3.1.Sluzby Firemniho feseni, které nsjsou Uastrickymi sluzbami, jsou dilgimi sluzbami
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(déle jen ,Diléf sluzba"). StanoviHi tak Smiouva, Popis &i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat DAIET sluzbu nezbytné uzavitt dilei smouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smiouvy
(dale jen ,DA&i smiouva"). Nedohodnoui se Smiuvni strany ve Smiouvg, Popisu nebo v DG
smlouvé jinak, poskytuje se Diléi sluzba vidy na dobu neurgitou,

3.2.Zavazky tykajici se Diléich sluzeb se déle fidi ustanovenimi Smiouvy a té%
pfiméfené ustanovenimi VPST, nenii smiuvnimi stranami dohodnuto jinak,

3.3.Kazda Diléf sluzba je aktivovana bez zbyte€ného odkiadu {nejpozdéji nasledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle &l. 9., nestanovi-li Smlouva, Popis, Detailni popis &i
Diléd smiouva jinak.

3.4.Smluvni partner mizZe podat zménovy poZadavek ke specifikaci Diléf sluzby. Pokud
zména DIIE! sluzby nevyZaduje Upravu Zafizeni & Systému za osobni (¢asti TMCZ, je
zadost Smluvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim pozadované
zmény, pfitemz takto provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smiouveé ani k Dil&i smlouvé.

3.5.Smluvni  partner mlze TMCZ v prlibéhu &erpani Diléi sluzby pozadat
prostrednictvim formuléfe ,Zména Smlouvy o Firemnim feSeni - Licence” o navy$eni
poftu licencl poskytovanych k DIlgi sluzbé v souladu se Smiouvou, Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnl od doruceni formuldfe nedoda daldi pozadavané
licence £i ho nevyrozumi o jejich pozdéjsim dodani, ma se za to, ze navrh Smiuvniho
partnera na zmény Smiouvy resp. Dil¢i snlouvy nepfijal. Takio provedend zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku.

3.8.S wyjimkou sluzby Pristupovy bod je kierdkoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Dil&i sluzby v reZimu doby neuréité pisemné vypovédét s jednomésiéni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu, pokud se Smiuwni strany ve Smiouvé
nebo Dilél smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba poéind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruteni vypovédi druhé smluvni strané,

3.7.Nedohodnou-i se Smluvni strany ve Smiouvé nebo v Dil&i smlouvé jinak, ma
ukongeni Smiouvy za nasledek i ukonceni poskytovani Dilti sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonceni Smilouvy. V piipadé zaniku statusu Opréavnéné osoby,
je ukongeno poskytovani Dilgi sluzby erpané touto Oprévnénou osobou ke dni zéniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE 0SOBY

4.1.0pravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi prévnickd osoba nebo
podnikajici fyzickd oscba, kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou.

4.2.Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou prilohu Smiouvy. Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprdvnénych osob a ruéenim
uvedenym ve Smiouvé. Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smiuvniho parinera
bez daldtho plati i pro pravni ndstupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob, Piipadnd ztrdta statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a
Gginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi asobami a smiuvnich vztahd z
nich vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych sluzeb). Ztrdtou statusu Opravnéné osoby zanikaji Dil¢i sluzby sjednané
vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smiuvni strany
€i Oprévnénd osoba s TMCZ nedohaodfi jinak.

4.3.Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, miZe po uzavfeni Smiouvy
Smluvni partner pozadat ¢ doplnéni dal$i Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ Zadest o doplnéni/vyloueni Oprévnénych
osob, ktery zadle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruteni zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi dopinénifvyloudeni
Opravnénych osob v Zadosti (formulafi) do Seznamu Opravnénych osob, mé se za to, 7e
zadost zamitl, TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout zejména v piipads, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou  penéZitou
pohledavku. Takto provedend zména v Seznamu QOpravnénych osob nevyzaduje
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé. Zadost o dopinéni/vylouteni Opravnénych
osob mlze za Smiuvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
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zamastnanec v souladu s § 166 oblanského zakoniku.

4.4.0pravnéna osoba miiZe s TMCZ uzavirat Ugastnické smiouvy &i DiI&i smiouvy, kterg
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smiouvou viastnim
iménem.

4.5.Budeli v Popisu sluzeb nebo v Ugastnické smlouvé uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné uréita Opravnéna oscba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mizZe vyuZivat vidy jen
tato Oprévnéné osoba. Povinnosti Smiuvniho partnera z takové Sluzby viak zlistavaji
nedotCeny, jefich pinéni viak mlZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Opranéna
osoba.

4.6,Pokud neni v Podminkach Firemniho Feseni & ve Smiouvé uvedeno jinak, tam; kde
je dle téchto Podminek Firemniho Fe$eni opravnén k podavani navrh(i nebo povinen
k poskytnuti soutinnosti Smiuvni partner, mdZe podévat navrhy & poskytnout
souginnost namisto Smiuvniho partnera Oprévnéna osoba, a to zejména pokud jde o
Dilei nebo o Utastnické smiouvy uzavirané jejim jménem &iv jeji prospéch.

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou skodu zplisobenou Opravnénou osobot,
kterou pouzije pfi poskytovani plnéni die této Smiouvy, a to i v pfipads, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaZe pii plnéni Smiuvntho parnera provést urditou &innost
samostatng,

8. SOUCINNOST

5.1,V souvistosti s pinénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vife
a budou si pribéiné a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému pinéni Smlotvy
nezbytny piistup zaméstnancl nebo zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smiuvni partner povinen toto umoZnit nebo zajistit.

5.2.5mluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miZe byt na
strané TMCZ doddvana a pinéna zcela ¢i z€asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soudinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli. Smiuvni partner je zejména povinen pfevzit
Zafizeni a pfebirat servisni Cinnost pfimo od subdodavatele. Vy$e uvedené nemd
jakykoli viiv na skutetnost, ze ze Smiouvy zistavd, pokud se tyée takové Sluzby, vidi
Smluvnimu partnerovi, Opravnénym oscham a tretim osobam z jakychkoliv pravnich
vztaht vzniklych v 1éto souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovyjch zprav. Smiuvni partner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do akiudiniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vetné tiskovyeh zprav.

5.4.Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Smiouvy nebo Gdaje své strany uvedené v pfiloze
Kontaktni osoby doporuCenym dopisem zaslanym koniaktni osobé druhé Smiuvni
strany, pfiCemz takova zména nabyvd G€innosti prvni pracovni den nésledujici po
dorueni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rovnéz £islo Smiouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného
dodatku ke Smiouve.

5.5.V pfipadé, ze instalaci, servis &i realizaci zménového poZadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostrednictvim vzdéleného pfistupu, Smiuvni partner zjisti
TMCZ ve sjednaném &ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZEN! TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NEBO V PROSTORACH SMLUVYNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZEN(
T™MCZY
6.1.V souladu se Smiouvou aza soucinnosti Smiuvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednottivych lokalitach uvedenych v pfisiusné pitoze Smiouvy. Smiuvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovény zejména na
spoletné implementacni schiizce a mohou byt dale uvedeny v Zapisu o zplsobu
technické realizace a vymezeni odpovédnosti Smiuvnich stran, ktery je pfitohou
Smlouvy, neboe v jiném dokumentu podepsaném ocbéma Smiuvnimi stranami (déle jen
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Zéapis"). NespinHi Smiuvni pariner podminky nutné ke zfizeni a nasledné pak ke
zprovoznéni koncového bodu Sluzby, a nezjedndli na zakladé wyzvy TMCZ ani v
piim&feném nahradnim terminu népravu, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ
yeskeré ze strany TMCZ wynalozené ndklady spojené se zfizenim koncového bodu
Sluzby.

8.2.7a utelern umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni pariner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich prostiedi a pozadované
sechnické podminky, vie dle parametr(i uvedenych v Popisu, pfi¢em? jejich dodrZovéni
je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlZe je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen uéinit opatfeni zabranujici
pfipadné krade? nebo poskozeni &i znieni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

£.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé stavebnich a
instalagnich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soutinnost spodiva predeviim v zajiéténi pisemného souhlasu asob, zejm. viastnika
objektu a viastnika vnitfrich rozvod( v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Siuzby (pfipadng v daldich objektech uvedenych ve Smlouvd), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. daldich nezbytnych praci, a
poskytnuti  véech nezbytnych podkladl a dokladl ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4.Smluvni partner dale odpovidd za to, ze nejpozdéji 14 (étmact) dnd pred
urtenym terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit viastni préce na jeho phipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, ze v tomto
terminu zabezpedi Ukony definované v Zapisu, zejména spravné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, obstardni, instalace a zprovoznéni vech pfedavacich rozhrani a
portli, obstarani kabell, zajisténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soutasné je Smiuvni partner povinen TMCZ dolozit, Ze veskera jeho Zafizeni, kiera
v Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvélena a homologovana pro provozv CR.

8.5.Pokud je spinéni zavazku TMCZ k poskytovani diléi siuzby podminéno udglenim
potiebnych povolenf pfistunych statnich organd CR, pfip. i vivozniho povoleni statnich
organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladi (potfebnych podminek) ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikaéni sité, Smiuvni partner je déle povinen v
nélesitém predsthu pred dodénim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stawu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS, obstarat potfebnd
povolenf ze strany pHslusnych statnich organd CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatel(i vefejné i nevefejné komunikacni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zikladé dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukiadéni zasilek Zafizeni
TMCZ, jako? i k ukiadani montéznich pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoZznit
TMCZ wykladku a tdschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urlenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni dny predem.
Smiuvni partner prevezme prostiedky do tschovy a zajisti jejich bezpegne uskladnéni
do doby zahdjeni instalace. O piedani a pfevzeti prostfedki do Uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Gklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolémé
prevezme formou podpisu pfedavaciho protokolu.

8.7.Instalatni prace budou za GCasti zaméstnancd obou Smiuvnich stran zakoneny
praktickymi testy jednotlivych druh(i provozl a sluzeb specifikovanych v Akceptatnim
protokolu (déle té jen jako ,Protokol”), ktery je umistdn na www.tmobite.cz.

6.8.PH dodatetné instalaci diléi sluzby se postupuje rovnéz dle viSe uvedenych bodl
6.1-6.7.

6.9.Smluvni partner neni oprévnén az do ukonteni smluvniho vztahu zalozeného
Smiouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uZivéni. Smiuvni
partner je povinen Zakizeni TMCZ uZivat k Ucelu, ktery je v souladu s prévnimi pfedpisy
a Smlouvou. Smiuvni partner bez oscbni Géasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zHizeni diléi slutby, pficemZ u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény
sjednanych vikonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych dat. Smiuvni partner neni
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opravnén zasahovat do propojeni Systému. Porudeni nékteré z téchto povinnosti
Smiuvniho partnera predstavuje podstatné poruSent Smiouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své naklady zaji$fovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného
pro poskytovani Sluzby. Néklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohledn&ny v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

6.11.  Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do dotEenych budov a prostor
za Uéelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera &i
tretich stran, které byly v ramci Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spravy. Pokud
nebude pistup pro TMCZ dle pedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pfipadné omezeni &i pferueni poskytovani Sluzeb vznikié v disledku nezajisténi
pHstupu. TMCZ neni v takovém pfipadé v pradleni s pinénim svyjch povinnosti.

6.12. Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Siejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecné zavazné pravni
piedpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smiuvni partner odpovida za
Gjmu, kiera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v disledku pouiti zafizeni, klerd
Srmluvni partner pfipojit k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizent uréeného pro uZivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

6.14.  Jeli Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné trovné ochrany pfed uplatnénim
préva teti strany v(&i ZaFizeni TMCZ; a/nebo zanik Zafizen! TMCZ (28asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smiouvu a/nebo Sluzby, znichz
plyne opravnéni uZivat zafizeni TMCZ. Pravo vjpovédi dle predchozi véty vznika
Smiuvnimu partnerovi pouze, jeli tak mezi Smiuvnim parinerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15. Po ukonteni Smicuvy & Dilci smiouvy je Smiuvni partner povinen poskytnout
TMCZ sou&innost k deinstalaci Zafizen! a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni a jiné
véci a rovnéz prestat vyusivat prava, klerd mu byla od TMCZ poskytnuta za dcelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZEN! SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ C1UEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smiuvni partner je povinen TMCZ dolozit, Ze vedkera jeho zafizeni, kterd pro

napojeni do Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvalend a homologovana pro provoz

vCR.

7.2.Smiuvni partner odpovidd za veskerou Ujmu, kterd TMCZ &i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouzitim jeho Zafizen{ v Systému.

8. TESTOVANIDILCISLUZBY

8.1.V ramci testovani jsou vidy otestovany viechny DIlE( sluzby, kieré maji byt
aktivovany v dané lokalitd, pokud se Smiuvni strany (zejména v Zapise) nedohodly
jinak, Smiuvni partner je povinen zajistit Uast povéfenych osob pHi akceptalnich
testech DAET sluzby.

8.2, Jakmile TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Dil&i siuzby ktestovani,
potvrdi si povéieni zaméstnanci TMCZ a Smiuvniho partnera, popf. Oprévnéné osoby,
termin provedeni testd, a to nejdéle ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnli od dorugeni
oznameni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ soutinnost k testovani Diléich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnd od okamziku, kdy je mu doruéeno ozndmeni TMCZ o jeho
plipravenosti k testovani Sluzby.

9. AKCEPTACE DILCISLUZBY

9.1.Ihned po Uspéiném ukonteni testovani Diléi sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ wypini a podepiie Akceptacni protokol (dale také ,Protokol’) a pfeda ho nebo
iej zasle emailem nebo faxem Smiuvnimu partnerovi. Zastupce Smiuvniho partnera
podepise Protokol a nejpozdsji do 2 {dvou) pracovnich dnli od jeho doruteni jej zasle

J: - -Systems-




OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,Podminky Firemniho feSeni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha4, 1C 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

zp&t TMCZ emailem. Jestlize testované Zaiizeni &i Systém nespini stanovena akceptaéni
kritéria, zaznamena Smiuvni partner tuto skutetnost do Protokolu, ve kterém popide
veSkeré zjidténé nedostatky (vady). Sluzba je akceptovana v okamiiku doruéeni
Protokolu TMCZ,

9.2.Pokud Smiuvni partner & Oprévnéna osoba nedoruti ve vyée uvedenég Ihitd
podepsany Protokol TMCZ nebo v téze thiité a touté? formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Siuzby, doslo mamym uplynutim thity die bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez vwhrad.

9.3.Dil¢i sluzba nesmi byt Smiuvnim partnerem & Opravnénou osobou komeréné
vyuzivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pfitem? standardni testovaci
provoz nebude Uétovéan, nedohodnoui se Smiuvni strany pisemné jinak. V pfipads,
ze Smiuvni partner ¢i Opravnéna osoba porudi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vytétovat Smiuvnimu partnerovi & Oprdvnéné osobé neopravnéng odebrané Dilgi
sluzby v cendch dle aktudintho Centku.

10.  ZvLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1. Pii pfeneseni &isel vazanych na pobotkovou Ustiednu Ize pfenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva &isla/Eiselné fady. Ciselny rozsah tvoH jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
pottem nul a koncici odpovidajicim poétem devitek, zatimeo Ciselnd fada je mnozina
po sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je mogné
zachazet pouze jako s celkem, neni moiné z ného wybirat a pfenaset jen néktera
Cista a je rezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimeo Eiselna fada se rozpada na
jednotliva Cisla, kterd Ize samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

102,V piipadé, ze Smiuvni partner vyuZiva v ramci své vnitini telefonni sits vice
pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku,
ktery dle narodniho Cislovactho planu odpovidd umistini koncového zafizeni v
piislusném kraji. V opatném pfipadé dojde k nesprévnému smérovani tisAovych
volani do jiného regionu.

10.3.  Smiuvni partner je povinen vedkeré odchozi volani realizovat se spréavnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomaci kterého TMCZ
zajisti rozutovani takového volani do pfistusnych fakturaénich skupin.

104, Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelfze u ni uskutetnit zpétné volani pfime volajicimu, tj. zejména u
voldni na tisfhové linky neni moZné zpéiné ovéfit plvodni odchozi hovor.

105, Vyuzivadi Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie,
TMCZ nemiize technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se
napfiklad o elektronické zabszpetovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odedty
energii, dalkové ovliadani strojl ¢i zafizeni apod.

11. OBCHODNITAJEMSTVI

11,1, Smluvn{ strany se dohadly, ze vedkeré skutetnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smiouvé, popf. smiuvni strany s
nimi piijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych oscb) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

112, Pokud byla Smiouva uzavfena za pomaci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zévisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost {a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhmnych
Castkach Vylctovani sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, e pokud
Smiuvni partner zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k Cemuz dava Smiuvni partner svym podpisem
Smiouvy vyslovny souhias.

113, Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovaZuji za porudeni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svym akcionafim a spoleénostem, kieré jsou éleny koncernu
spoleCnosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni {dale jen
.koncen"} ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 9072012 Sb. o obchodnich
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spoleénostech a druzstvech.

§2. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

12.1. Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platrném znéni.

122 Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je tento povinen: bez
prodieni ucinit s piihlédnutim k okolnostem pfipadu velkerd opatfeni potiebnd k
odvraceni tjmy nebo k jeiimu zmiméni, a pokud by chtdl v takovych pfipadech vi&i
TMCZ uplatnit narok na néhradu Gjmy, potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiend informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak o
opatfenich uginénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmimént,

b} povéienym pracovnikim TMCZ, organlim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organlm na jejich vyzadani neprodiené umoinit Setieni
okolnosti pfedmétné udalost,

¢} wySi skute€né djmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Ujmy nebo k jejimu
zmirmeéni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nesplnil. Souhmnd maximaini Ujma, kiera miZze pH plnéni Smiouvy
Smiuvnimu partnerovi vzniknout, &inf 120.000,- K&

12.3. TMCZ neni v prodieni s pinénim swych povinnosti {zejm. nenl v prodleni s
zfizenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady &i vypadku Sluzby)
vpfipad®, Ze k prodieni doslo v diisledku
a) provadéni planovanych Udrzbovych praci; a/nebo
b} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Uradu,
organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i thetf strany, nebo
provozovatell dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu;
a/nebo
c) ohroZeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo SluZeb; a/nebo
d} poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera,
TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované ddrizby, TMCZ je
povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi piedem termin pléanované Gdrzby, TMCZ vynaloz
vedkeré usili, aby planovana tdrzba probihala v Easech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po dobu nezbytné
nutnou k provedeni pldnované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované (idrzbd, neni povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodieni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoCitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodleni rovnéz v piipadé, Ze Sluzba je poskylovana prostfednictvim
zéloZni linky, pokud byla sjednéna.

12.4. TMCZ neni v prodieni, branila-i mu v spinéni povinnosti néktera z prekazek
wlucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véletna operace, piipad nouze
na celostatni nebo mistni Grovni, pozér, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekéazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se 162 prodiuzuji vedkeré
smiuvné sjednané [hity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v piipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

12.5.  Za podstatné porudeni smiuvni povinnosti se povaiuje zejména prodieni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ kijeho Zafizeni, uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvntho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy, uZivani Sluzby zplisobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informadnich systémd jinych subjektl. V pfipadé podstatného
porueni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smiouvy & od jeji
¢asti. Odstoupenim TMCZ od Smiouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a troku z prodleni, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

12.6.  Smiuwni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvéd wyslovné uvedené
naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to, z jakého préavniho dlvodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s prerudenim provozu, uslym ziskem, zésahem do
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software & se ziratou informaci a dat, jsou vylouteny.

12.7.  Zaplacenim smiuvnich pokut ani trokd zprodleni se Smluvni pariner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

12.8. Pro vyloueni pochybnosti s& stanovi, 7e provoz Smiuvniho partnera a/nebo
Dpravnéné osoby realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i
jiné rozhrani Sluzby predéan ze Zatizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probghl s parametry a na zaklada signalli sjednanych ve

Smlouvé, se povazuje za provoz Zamémé generovany Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13.  NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI

13.1. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zéruku
na zakoupend koncovd Zafizeni a jefich pifsluSenstvi, ideré je dodévano s témito
phstroji jako standardni, v délce trvéni dvou let. Zarutni doby zatinaji bdZet od
prevzeti Zboll Smiuvnim partnerem a/nebo Opréavnénou osobou.

132. Objednavky nakupu koncovych Zafizeni bude Smluvni pariner zasilat na faxové
tislo; (+420) 603 B804 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10 dnli od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as.

74kaznické centrumn - Business

Tomigkova 2144/1

14900 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 neba 4644 {pouze z mobilintho telefonu v siti T-Mobile)

133. V ptipadd potfeby informaci k nakupu koncovych Zatizeni se bude Smluvni
partner obracetna Zakaznické centrum - Business,

13.4, Zérukase nevztahuje na;

o vadyzpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

e vady, je? byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smiuvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynU zjistit a/nebo
v pfipadé, e TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto pokynli
upozornil a Smiuvni partner na jefich dodrzeni presto trval;

o vady, které vznikly v diisledku pouzivani Zafizeni s wyrobky €i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vslovné a pisemné
nepfislibil;

o vady, které vznikly v disledku toho, % na Systém byla vyvinuta necbvykla
fyzické &i elekiricka sila;

o vadyvzniklé béznym opoliebenim.

14. USTANOVENI SPOLECNA AZAVERECNA

14.1. Tyto Podminky Firemniho fe$eni tvofi nedilnou souddst Smiouvy. TMCZ je
oprévnén tyto Podminky Firemniho fedeni jednostranné zménit & zavazuje se Smhuvniho
partnera o takové sméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

142. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze predmétem Smlouvy je individugini tedent
vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb clektronickych komunikaci a poskytovang na miru
spacifickym potiebam Smluvniho partnera, Smaluvni strany s& dohodly, e na Smlouvu
se neaplikuji ustanoveni obianského zékoniku o smiouvach uzaviranych adheznim
zplscbem.

143. Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofl pouze préava a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlowé a jejich soutastech bez ohledu na jednéani Smiuvnich stran pii

uzavieni Smiouvy.
144. Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

145, TMCZ wslovné odmita jakékoli Smiuvnim parinerem provedené {byl
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Gdaji, jefichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

146. V otazkach Smiouvou vislovné neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich
stran fidi pfistusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpist Géinnjch na

(5]

tzemi Seské republiky v dobé uzavieni Smlouvy. Ujmou se v &l. 12 rozumi 3koda pro
Géely pravni Gpravy GEinné do31.12.2013.

14.7. 1 po ukongeni Smiouvy nadéle pretrvévaji prava a povinnosti, u nichz je ziejmé,
36 nemaji ukongenim Smlouvy saniknout, napi. povinnost zaplatit diuiné Castky Ci
smiluvni pokuty.

14.8. Zprava odesland ze strany TMCZ prostrednictvim faxu, alektronické posty, SMS
& MMS se povaZuje za doruCenou nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani zpravy na
kontaktni osobu Smiuvniho partnera.

149. Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, e tyto Podminky Firemntho fedeni s
uplatni i na Smiouvu 0 zZizani a poskytovani fedeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro

{&sly téchto Podminek Firernnino feeni rovnéZ oznatovana jako “Smiouva”.

1410, Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami alektronickych komunikaci, se
nepouziii nasledujici ustanoveni VPST: €1, 2 (s vyjimkou bodu 2.6.1), 6L 3.1 3.3, €. 4.1
~43,8.83,81.9a10
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Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy {dale téz jen JUtastnik®) uzaviel(a) se spolegnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 143 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator®).

VEeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uZivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie jen
.Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby*)
ipevné sité (dale jen ,pevné SluZby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operdtor nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélend plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
ufedné ovérenym podpisem.

2 Ugastnicka Smiouva

2.1, Uzavieni Smlouvy

2.2,

Mate-i zajem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepiste
formulat Operatora oznaeny ,Utastnicka smiouva® a predloste

iej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsou-i spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
{napf. souhlasi-i Vase totoznost s Udaji na formulafi &i slozil(a)

jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny navrh
pfijme a Smiouvu s Vami uzavre, S ohledem na pocet zakaznik(
Vés Operator vyslovné upozortiuje, Ze jakékoliv Vami provedeng
{byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udaj, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita,

Smiouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznatné
vyplyva pfijetil Vami pfediozeného navrhu {napfiklad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby),

Q uzavreni ¢ zméné Smiouvy V4 rator informovat
ovnez Qrggtredmctwm §chrgnky T- ng kt@rggg a[g;ngtg na Vadem

T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujictho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operéator upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet
k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavien{
Smlouvy, tj. takove potvrzem nema vhv na obsah Smlouvy

élujete Operatorovi souhlas s tim. aby si z Vasich

uzavieni Smiou

D leozenygh dokumgnt;g kogzrovai nebo og@oval udaje nutné
. v bfina

ite zménu téchto U

Obsah Smiouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) oboustranné
akceptovaném formulafi ,Ucastnickd smiouva® nebo obsah hovoru

pfi telefonickém uzavieni Smiouvy, (i) podminkach zviadtnich nabidek
nebo podminkach sjednanych v samostatné smiouvé, (iil) podminkach
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale

jen ,Cenik™), (v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizagnich tdaj i Ugastnikd, (vi) platnych Vdeobecnych
podminkéch a (vii) dalich dokumentech, na které budete upozornén(a).

)[: - \Mobile-

2.3

2.4.

2.6,

/eobecné podminky spolecnosti
‘Mobile Czech Republic a.s.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi hité, ve které je to

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a o, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximélné do 7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dna.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s Operatorem sjednite.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Uéastnicka Smiouva®
ve znéni uzavienych dodatk(. Cheete-li, a la Vase Smlouva

na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne siednana doba jejiho

trvani, oznamte nam to pisemné alespori 20 dni pfedem.
Doba ur¢ita Vasi Smlo automaticky pro dobu

kterau Vam bylo preruseno poskytovani Sluzeb ¢i omezeno
oskytovani Sluz fevodem na pf né Syl le téZ jen
suspendace”) s vyjimk dobi suspendace, v souvi kierou

Vam Operdtor vyuétoval smluvni pokutu dle ¢l. 8.2 nize. Suspendaci

u pevnych SluZeb nelze provést formou omezeni s pievodem

na predplacenou Sluzbu.

. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od poéatku zictovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamZiku, kdy obdrZel VAS ndvrh na zménu. Nebudou-li spinény
vdechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operétor

o podminkéch, za kterych ndvrh na zménu miize pfijmout, nebo
Vs névrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vageho
dluhu viigi Operétorovi, p¥i suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych Udajl uvedenych ve Smiouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soutasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje.

V pfipadé, Ze 0 zménu pozadate prostfedky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obvykié k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukonceni Smiouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operétor miiZze ukonéit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni
na vadi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box {podle toho
co nastane pozdéji) v ndsledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve |h{ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyiétovan,
(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viici Operatorovi po dobu deldi ne? 90 dnd,
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{iii} nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4, bod (i) a2

{iv) nize, (iv) pokud v&i Vam je vedeno insolvendni fizeni nebo

(v} je-li viCi Vasdi osobé nafizena exekuce. Operator miize

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomoenému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, &i porusite-li podstatnym
zptisobem Smiouvu,

2.6.2. Vypovéd z Vadi strany
Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou i neurditou mizete
ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smiouvy na dobu urtitou jste povinen{na} zaplatit dhradu
dle ¢l. 8.3 niZe. Bez ohledu na vwie uvedené jste rovnés
opravnén(a) pisemné vypovédat Smlouvu bez sankee,
vyplyvé-li takové pravo ze zakona, v takovém pHpadé musite
dorugit vypovéd Operatorovi nejpozdsii 10 dnd pfede dnem
ucinnosti zmény, ktera zaklada Vade zakonné pravo vypovidst
Smilouvu.
Vypovédi adresuijte v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova
2144/1,149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znaskové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfenesen &isla
Smiouva konéf pfenesenim telefonniho &isla v pripada,
ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni &isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukongeni Smlouvy na dobu
urcitou z dlvodu pfeneseni ¢isla jste povinen(na) zaplatit
thradu dle &l. 8.3 nize.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
I po ukonceni Smiouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, ze nemaji ukondenim Smiouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smiuvni pokuty
a uhrady &i ujednani o volbé préva a rozhodovani spord.
Ukongenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.
V pfipadé ukonCeni Smiouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
pievede Operator SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb,
pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi ukondeni Smiouvy
jinak,
P ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteného
prodleni Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni
QOperétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Centkem,
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich ddajd Ugastnikd, kiera
Vém v souvislosti s nimi Operétor dorucuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésicnim
Vy(tovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén{a) uZivat pouze prostfednictvim zafizen, ktera
jsou schvalena pro ufiti v Ceské republice, a k Gielu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsf informace viz.
napf. http://wwwi.ctu.cz/ctu-nformuje/ posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizenihtml), Viastnikem prav k software na SIM karté
je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahute
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operatora. Bez specidinf
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pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén{a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tfetim osobém s vyuzitim sité & Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1, Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujicf
zékladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bé#né odchoz!
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (if) bezplatna tishova
volanf (tisfiova voldni Ize uskutednit | bez SIM karty, véetna
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (té2 jen ,SMS*), (v} sluzba multimedidinich
zprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které [ze uZivat prostfednictvim sité
Operétora. Vam neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty. ato
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas mad tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uZit sluzby. Seznam poskytovateld
Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru,
Operdtor Vas timto spoleéné s poskytovateli sluzeb tietich
stran informuje. Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tietf
strané za Vdmi v pfipadé, ?e vyuZijete Sluzbu tietf strany,
pfisluSna tfetf strana postupuie vidy Operdtorovi, ktery Vam ie

miZe vyUtovat a v pHpadd, Ze je neuhradite. mize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni (¢et vymahat,

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb

s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbach. Vedie Smlouvy
se platebni sluzby fidi zakonem & 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile,

Platebnf sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostednictvim

které miizete poskytnout penézity dar odeslanim pHsiugné
SMS na stanovené piistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pistupovym &fslem a kodem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vzniké povinnost uhradit
Castku rovnajicl se cené pfisluéné odeslané SMS, resp.
stanovené mésiéni Castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurditou.
Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
poutit, a ustanovent, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto &lanku.
Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou
osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smiouvou a predat ji
SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpeénostni kddy, pHig. nosic obsahujici
bezpecnostni kédy (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic"}. Tretf
osoba se stane Usastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén pova¥ovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pip. nosidem & obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kody.
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Cheeterli vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni
¢astku urtenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zakladni zpGsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navydeni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vami slozenou financni &astku. Kredit_musite vyuZit ve Ihité
12 mésicti o niho Dobiti, Vykaze-li vami uzivana predplacena
Sluzba zéporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a diuh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukongeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mlze odmitnout kredit proplatit
v pfipadé podezfeni na zneuziti tohoto procesu.
Paskytne-li Vam Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni
Castku (bonusovy kredit), mdZete jej vyuzit pouze k béznému Eerpani
zékladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydctovanim na pfedplacenou Sluzbu.
miouva na predplacenou Sluz nika vedle divodd uvedenych
v &l. 2.6 rovné? (i) nevyuZitim 7adné Sluzby do data expirace SIM
karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (i} neprovedete-li Dobiti
IM karty ve Inté 12 mésic( ledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a pferu$eni poskytovani Sluzeb

Operéator je VAm opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobiln{

Sluzby soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit

poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(iy neuhradite-li fadné a vtas Vyactovani, a to ani v nahradni thiité,

kterou Operéator stanovi;

{ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zékladé

nepravdivych tdajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivéte-li

neschvélena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteChiujete-li

zlomysina ¢i obtézujici volani, rozesilateli nevyzadané &i reklamni

Zpravy atp.);

(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to. aby Vam mohl

Operator poskytovat Sluzby:

jv dQ g&h k neobyykle ﬂggkgmu provozu kt@ry Qregahng v Qrubeh
Cto né vyse

k neobvyklému t rovozu (napf. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextova &isla, ackoliv k takovym hovordm
v minulg§t1 v takgvem obj gmu nedochazelo); o tgtg skutgcnostl Vas
: i jiny

luzby, a proto je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné

luz IM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil:
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpec€nosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;
{viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu {viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pferu$enych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Ubtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator G¢tuje dle platného Ceniku
a Vy ste je povinen(-na) fadné a véas hradit,

Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne G&tovat dnem aktivace zvoleng
Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uétuje dle
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podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany.

Vyuétovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skondéeni ziétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
VyUétovani s nalezitostmi darového dokladu (v textu také jen
Vylétovani® & Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf, zalohy ¢i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyictovani
v elektronické podobé. Vystaven! tigténého Vyudtovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyiétovani Vam Operator doruci do 15 dni ode dne ukonceni
piedmétného zUctovaciho obdobl. V pfipadé, Ze bude z data
odeslani Vyudtovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodiouzi Vam Operétor
pfiméfené Ihitu splatnosti Vylctovani.

Vyiétované Sastky musite uhradit na bankovni Uget Operétora
uvedeny na Vylétovani, a to (neni-li na Vydctovani jind Ihiita) do 18
dn( od vystaveni Vytctovani, Vyictovand éastka je uhrazena
okamzikem pfipsan{ platby oznactené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vydcétovani na bankovni icet Operatora. Neoznadite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyictovani, pak
mUZe-li Operator platbu identifikovat jinym zpisobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pfipadé, Ze neuhradite Vyudtovani fadné a vEas, a stanovi
Vam nahradni Ihiitu k Ghradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vytctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuétovat ve Vyuétovani
za zGGtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji
Cperator v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud ste nedostal{a) Vyadtovani ani vice nez po 40 dnech

od dodani posledniho Vyiétovani nebo ode dne aktivace SIM karty
¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operatora. Nedorugeni VyGétovani nema vliv na Vadi povinnost
radné a vEas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby,

Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Siuieb Vam na zakladé Vasi
Zadosti vyhotovi Operétor za Uplatu, pokud jej ma mit dle zdkona

k dispozici.

3. Zapoéteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstar$ihc
splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nékladl spojenych

s vymahanim pohledévky, poté na Ghradu SluZeb tfetich stran, déle
na thradu sjednanych splétek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vici
Operatorovi, a to vZdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator oprdvnén pouzit Vami slozenou
zélohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku, Nenii
tieba tuto Castku takto pouztt, vrati Vam Operator takovou finanéni
¢astku snizenim Castky k dhradé v nasledujicim Vyuétovani.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladd spojenych
s vymahanim pohledévky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného diivodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zélohy je Operétor opravnén odmitnout
uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy €i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.,
Operétor mize vybirat nasledujici zalohy: (i} na Sluzby; (i} pfi
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nastane-li néktera ze skuteCnosti uvedenych v &l. 3.4, bodech (i)

aZ (v), pfitemz maximalni vy8e mimofadné zalohy &ini zpravidia

Etyfnasobek vye Vaseho obvyklého Vyictovani a {v) zalohu

na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vylétovani a nehrozf $4dné finanéni

riziko, Operétor Vam zélohy vrati snizenim Eastky k thradé:

= do v pofadi ¢tvrtého Vytictovani od data vybrani zélohy v pfipadé
zélohy ad (i) nebo (iji)

* do sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybranf zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (v),

* do bezprostfedné nasledujiciho Vyitovani Siuzeb bez zbytetného
odkladu po zaplaceni véech Vylctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly ddvodem mimoFadné zélohy v pFipadé zalohy ad (iv).

5. Sitapokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jejf udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim gase

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
¢i tidrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mize vyjimetns projevit
doCasnym sniZenim dostupnosti Sluzeb, o &emz bude Operator
pfimefenym zplsobem a bez zbytetného odkladu informovat své
zékazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientadni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru $iteni radiovych vin a k omezenym
moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem
nenf vadou plnéni na strané Operdtora a nezaklada vase pravo

na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

8.1,

6.2,

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpe€nostnich prvkd {zejména hesel & bezpeénostnich
kédd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb | bez Vageho
souhlasu v piipadé, Ze je toto opatieni ve V43 prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodného podezieni na zneusiti
Sluzby).

Pfijméte prosim veskera potfebnd opatieni k ochrané svych
bezpetnostnich prvki (zejména hesla &i bezpenostni kody).

V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zmeéfite,

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odeizeni & zneuzitl své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostrednictvim
zdkaznického centra, které nejpozdgji do dvou hodin po pfijetf
VaSeho oznameni uini opatien( k zamezeni oznameného zneusiti
SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo Sluzby.

Pokud Operdtor neuini v dvouhodinové ihiité opatent die
pfedchozi véty, odpovida za djmu, ktera Vam v ddsledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatn! Gjmy vzniklé v diisledku ztréty,
odcizenf & zneuziti Vasf SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpetnostnich prvk{ viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
{napf. smérovani hovor( pfes GSM brany),

Odpovédnost za Gjmu

Méite prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich
osob, kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnés

za nedostatetnou ochranu svych bezpe&nostnich prvkd & zneusiti
Sluzeb v pipadé, Ze jste nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpelen.
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Operator neodpovidé za kvalitu hovord uskuteénénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za pinéni tietich stran

ani za Vade data ulozend na SIM karté i v jinych zafizenich, kterd
uZfvate pfi poskytovéan Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo jinebylo mozno
vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpdsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Ujmy.

Uhrnnd pfedvidatelna djma, kterd by Vam mohla vzniknout jako
nasledek porudeni povinnosti Operatorem, mise &init maximalng
Castku 120 000KE. Pravo na nahradu timy Operator uspokoji
snizenim Céstky k thradé v nésledujicich Vydctovanich. Jinym
zplsobem Operétor pravo na néhradu Gjmy uspokojf pouze

na zakladé Vasf pisemné wzvy. Nedohodneme-i se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplisobena v souvislosti s plnénim die
Smiouvy v penézich. Vyluguie se povinnost Operatora nahradit
Vam UGjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat.

Operétor ma v{iti Vam pravo na néhradu djmy vznikié nesplnénim
penézitého diuhu i v piipads, Ze je djma kryta droky z prodlent,

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vydétovani mizete uplatnit do 2 mésic

od doruceni Vydctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkove
prodejné T-Mobile. I v pfipadé, Ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyu&tovani,

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejfho dorucen,
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahranignim
provozovatelem, obdrZite vyfizen! reklamace do 2 mésice.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, méizete do jednoho
mésice od vytizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaniho Ufadu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

8.1

8.2.

8.3.

V pfipadé, Ze budete v prodieni s dhradou VyG&tovan! ieden

den, jsme Vam opravnéni Gtovat smiuvni pokutu ve wai 150 K&,

V pfipadé. 7e budete v prodleni s ghradou Vyidtovani 21 dnd. isme
Vam opravnéni Gétovat smiuvni pokutu ve vai 1 000KE.

Nezaplatite-li fadné a v&as tfi po sobé jdouci Vyi&tovani nebo
budete-li v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého
diuhy v&i Qperdtorovi déle nez 90 dndl, [ste povinen(-na} zaplatit
smiuvni pokutu ve vysi 20% soudtu mésiénich paudall zbyvaiicich
do kongce sjednané doby trvani Smiouvy. Tento soudet se spodita
za obdobi od za¢dtku suspendace. béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy.
Rozhoduijici je zdkladni cenikova cena s DPH mésiéniho paudaly,
ktery dle Smiouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pipadé Smiuv uzavfenych na dobu neyrditou,

Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané doby urcité

z jinych diivodi nez z ddvodu prodleni s Ghradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi dhrady
nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soutasné
dhradu ve vysi 20% soudtu mésiénich paudéld zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujict je pfitom
zakladni cena mési¢niho pausélu s DPH naposledy vyicétovaného
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8.4.

ve Vytdtovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
miniméiniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pfiemz v této ¢asti Uhrady se

mé za to, Ze tato piedstavuje paudalni odskodné za pred¢asné
ukon&eni Smiouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pdvodné
sjednana na dobu urgitou. V pfipadé, ze Vam Operator bude
Udtovat Uhradu nakladd spojenych s telekomunikagnim
koncovym zafizenim, je VAm oprévnén tuto ¢ast Ghrady vyGctovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povazovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operdtorovi smiuvni pokutu ve vydi 10 000KE
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zékazu (v pevné siti} &

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

. Smluvni pokuty jsou tétovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprotuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1

9.2,

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebov piipadé, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

e jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim ¢isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby die
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla (za Uhradu), oznamovat zavady

v ramci sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizen! pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné Ukony
souvisejici se Smiouvou a Sluzbami,

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam

umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi Castek k uhradé,

jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno

ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznémi. V pfipadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mlze Operdtor vyuzit alternativni zplsob Vasi

autorizace {napf. dotazem na Vase osobni tdaje).

K provedeni nékterych dkond po Vas mlze Operdtor poZzadovat

autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoZnosti a je

opravnén v piipadé, Zze nebude autorizace fadné provedena,

odmitnout provedeni tkonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout

provést pozadovany tkon v pfipadé dlivodného podezfeni, Zze doslo

ke zneuzitf identifikaénich prostfedkd.

Operator Vas mlze kontaktovat prostfednictvim provozovatele
odtovnich &i piepravnich sluzeb {dale jen .posta®). faxem

ilanim zprav do schranky T-Box

elektronickou podtou, telefonicky, z
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elektronickou podtou, SMS, MMS, dodénim do schranky T-Box &i
datovou zpravou do Vasi datove schranky. Za VaSe pisemneé tkony
se povazuji Vami viastnoruéné podepsané listiny ¢i Vade elektronické
dokumenty opatfeng zaru¢enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby vak Operator mize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.
Pisemnost zasitana Operatorem prostiednictvim posty se povaZuje
za doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyzZ jste se
o jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podie toho, kterd z téchto skutenosti nastala
diive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smiouvé je Ucinné i tehdy,
kdyZ se natéto adrese nezdrzujete,
S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se
ravidelné seznamovat.
Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruCenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesléni zpravy na vase telefonni islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizen|,
které neumoziuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skutecnost
pfedem ozndmit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplisob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gimu.

. Zmény Sluzeb a V§eobecnych podminek

Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zméndch &i
ukondeni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiid. Operétor je
opravnén ménit Vseobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operétor také zplsobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
&i vyvoje novych technologil.

10. Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim
fadem s vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzavfena podle
ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Q sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

phéemz v nékteryeh pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze resit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 26.
ledna 2014 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky.

PRO SPOLECNE ZAZITKY




Obsah vieobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni

2. Utastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smiouvy
2.2, Obsah Smiouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4, Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smiouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy

Sluzby

w

3.1. Uvodni ustanoveni

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.3. Predplacena Sluzba

3.4, Omezeni a preru$eni poskytovani Sluzeb
4, Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, Gctovani Sluzeb
4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada
4.3. Zapotteni a pofadi Ghrady pohiedavek
4.4, Zalohy
Sit a pokryti

"Qﬂ

o

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2, Odpovédnost za Gjmu

Reklamace

]

Smiluvni pokuty a jiné Ghrady

©w

Informace a komunikace stran

9.1. Kontaktni mista

9.2. Komunikace

9.3. Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

10. Zaveéretna ustanoveni

:I: B 'MObile B PRO SPOLECNE ZAZITKY




B BN Bl

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
orovoznich a lokalizaénich udajd ucastniku

spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s pfidanou

a lokaliza¢nich daji (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
smiluvnich stran {T-Mobile a Gastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich Udajli icastnikl (déle

ien ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
kieré T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim GEastnické smiouvy,
poskytovanim nabizenych stuzeb &i jinym pHimym nebo nepfmym
kontaktem s Utastnikem & od tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje,

a zavazuje se s nimi nakiadat pouze v souladu s témito Podminkami

a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikacnimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, pHijmen,

adresy (zejm. dorudovaci adresa, adresa mista instalace}, rodné &islo,
popt. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailové spojeni,
obchadni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikagni &islo, Gdaje

o platbéch a platebni moraice, &isla SIM karet, ti¢astnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné idaje opravneng
ziskané o Zastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni

&islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou stuzbu, zattek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute&néni spojent, potet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB Ci
kusy), typ piistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje {napf. IP adresy), tdaje o obsahu

a zplisobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani iéastnika (behavioralni
(idaje). Lokalizatnimi Gidaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového
zafizeni GEastnika, zejména tdaj o siti, k ni je Ucastnik pfipojen (napf.
pii roamingovych spojenich), tidaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajii: a) zpracovani Udaji

na zakladé zakona, které éastnik nemize odmitnout (viz &l. 3), a dale

b) zpracovani Udajil na zdkladé zakona nebo na zakladé souhlasu
udastnika, které Ugastnik méiZe kdykoliv edmitnout (viz ¢l. 4 a 8). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvanf Gtastnické smiouvy,
nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajli na zakladé zakona, které icastnik nemlze odmitnout,

zahrnuje zpracovani pro nasledujici icely: poskytovani sluzeb, zajistént
propojeni a pfistupu k siti, zajidténi provoznich Einnosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vydctovani, Ucetni a dariové Udely, identifikace
zZneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohiedavek z vytétovani, poskytovani
sluzeb, prodej produkt tretich osob prostfednictvim sité T-Mobile &i
umoznéni pfistupu k tdajim o lokalizaci, pfipadné dalsim identifikanim
Gdajtim Utastnika volajiciho na &isla tisfiového volani (pfesny rozsah
predavanych Udaj stanovi vyhlaska ¢. 238/2007 Sb.), ato subjektim
provozujicim pracovisté pro pijem voldni na &isla tisfiového volani,

. Uastnik souhlasi s tim, 7e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim tgellim: veskeré marketingové a obchodni Gcely (vietné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni prizkumd trhu)
spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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hodnotou tastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zplsobilosti ti¢astnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity
a zletilosti UGastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajd Ucastnika v informadni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Gdajl ticastnika v informaéni
sluzbé jinych subjektl poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnént
kontaktnich Gdajl GEastnika v tidt&ném telefonnim seznamu. V ramei
zpracovani Udajl pro marketingové, propagatni a obchodni ucely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingove,
propagaéni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

& obchodni aktivity jinych subjektil. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpFistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznageni obchodnich
sdéleni (spoleénosti T-Mobile i jinych subjekti) T-Mobile uziva hvézditku
{*) nebo jiné vhodné oznadeni, které Utastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisd a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim, Ze
po ukonéeni Utastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neuritou
zpracovavat jméno, pfiimeni, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni
&islo a jiné kontaktni Gdaje GCastnika (vEetng telefonniho &isla a e-mailové
adresy), a to za Uéelem nabizeni obchodu a sluzeb,

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za utelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registr diuznikd, pozitivnich registrd i jinych podobnych
registrd a dale za U&elem vzdjemného informovéni opravnénych uzivatell
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv

v pribéhu trvani G&astnické smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udai

za Utelem ovéfovani bonity a platebni morélky a vzéjemného informovani
opréavnénych uzivatel registri diuznikd prostiednictvim téchto registrd
zahrnuie zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, data vzniku
dluhu, vyde dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichZ poskytovani &i
prodeii dluh vznikl, splatnosti, vyie diuzné ¢astky po splatnosti, pottu
dluznych vyictovani, Udaj o postoupeni pohledavky, data zaplacen,
(idaj’ o odpisu pohledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznik{ v pi{padé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl
po splatnosti. Zpracovani Udajil za Géelem ovéfovani platebni moratky
avzdjemného informovani opravnénych uzivatelli pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikagniho &isla, Udajd o dokladech totoznosti,
(dajdi o tom, 7e mezi Gdastnikem a T-Mobile dolo k uzavfeni dcastnicke
smiouvy/Udastnickych smiuy, Udajli o finanénich zévazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi vici T-Mobile v souvislosti

s tiGastnickou smiouvou, a o pinéni téchto zéavazk (zejm. Gdaj

o vystavenych vyuétovanich sluzeb), Gdajl o zajiténi zavazkl Utastnika
souvisejicich s Gastnickou smlouvou, daldich Gdajt vypovidajicich

o bonité a platebni moralce GZastnika (zejm. Gdajd o rozsahu a povaze
pFip. porugeni smiuvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zévazku nebo tastnické
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smiouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikd ¢i pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnit
za uCelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabytf i€innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za GCelem ovéfovani platebni mordlky prostiednictvim registru dluznik(
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostfednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudini seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktudlni seznam ¢len( sdruzeni LLCB je uveden

na www.lich.cz. K datu nabyti GGinnosti téchto Podminek T-Mobile
nepfedava data do Zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajli za G&elem ovéfovani bonity a platebni moréalky a za ucelem
vzajemneého informovani opravnénych uzivatell vyée uvedenych

registr prostfednictvim téchto registrd dava Géastnik na dobu platnosti
U¢astnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla icastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpisl. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou Gdaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mabile mlZe rozsifit zpracovani

i na dalsf registry dluznik{i &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateény souhlas Ugastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankéch www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru diuznik(i &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru,

6. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje Gtastnika (iméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonnf &isla a adresu elektronické podty, pFipadné dalgi
dohodnuté idaje) ve vlastni informadni sluzbé, v informatni sluzbé jinych
provozovatel{ &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze
k tomu dé iCastnik souhlas pfi uzavirani Gastnické smlouvy &i pozdéji
se jinak jednoznagné vyjadFi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas, Ugelem takového zpracovani kontaktnich udajéi je umoznit
wyhledévani podrobného kontaktu o d¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikaénich
prvk{. Opravu titéného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakci. Uastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajé
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za ti€elem nabizeni obchodu a sluzeb,

7. Utastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée
T-Mobile miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem
zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi i¢astnikem a zaméstnanc
T-Mobite. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informagnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile & externimi
operatorskymi centry T-Mobile mZe byt nahravan, a to za tiéelem
vnitfni kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality ¢i za dcelem zajisténi
dikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb,
Zakaznického centra ¢i externiho operatorského centra T-Mohile,

8. Zpracovani Udajd dle ¢l. 4 a 6 je Ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikam, telefonicky zavolanim
do Zékaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) & jinym zplisobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢i MMS je tcastnik opravnén kontakiovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéeno. Jestlize
Gcastnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajt, T-Mobile
zpracovani ukon&f v pfimérené th{té, kterd odpovida technickym
a administrativnim mozZnostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma prévo na pHstup k osobnim Gdajim tykajicim se jeho osoby,

|- - -Mobile-

pravo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsouli chybné nebo
netplné), jakoZ i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zakona &, 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tidajd, v platném znéni) u spoleénosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predeviim mai za to, ze jsou
jeho osobn{ Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zédkonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajtl jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt naptiklad
seznam zpracovateld osobnich Udajt, ktefi mohou zpracovavat osobn{
Gdaje Ugastnikd, a to na zdkladé smiouvy o zpracovéani osobnich

(idajli uzavfené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni,

11. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1. zaF 2013.
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Statutdrni mésto Pardubice | Magistrat mésta Pardubic

Odbor rozvoje a strategie | Oddéleni vefejnych zakdzek
Pernitynské nam. 1, 530 21 Pardubice

Pardubice

ZADAVACIi DOKUMENTACE
PRO NADLIMITNi VEREJNOU ZAKAZKU:
iMiobiini siuzby eiektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a siuzby
l pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2018 lI

znéni pozdéjsich predpish (dale jen zakon).

\ DRUH ZADAVACIHO RiZENI: oteviené Fizeni dle § 27 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve

I EVIDENCNI éisLo VEREINE ZAKAZKY: 486803 I
ZADAVATEL:

Statutarni mésto Pardubice

Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

IC: 00274046

DIC: CZ00274046

Zastoupené: Mgr. Zderikem Semoradem, vedoucim odboru rozvoje a strategie

Zadavatel — Statutarni mésto Pardubice je centralni zadavatel ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. b)
zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, na zakladé Smlouvy o
centralizovaném zadani vefejné zakazky, ktera je nedilnou pfilohou €. 4 této zadavaci dokumentace.

I. Predmét verejné zakazky a technické podminky

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych, textovych a multimédidlnich
sluzeb poskytovanych na zakladé sité GSM a zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb pro zadavatele -
statutdrni mésto Pardubice v obdobi od 1. 12. 2014 do 30.11.2018.
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KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY:

Nazev: CPV
Telekomunikacni Iuiby 64200000-8
Telefonni sluzby a pfenos dat 64210000-1
Mobllnltelefon i

Iuiby 64212000-5

Vefejna zakazka bude zadana v souladu s § 92 zakona na zakladé ramcové smlouvy uzaviené s jednim
dodavatelem na dobu uréitou — 48 mésica.

Zadavatel si v souladu s § 99 zdkona po dobu trvani rdmcové smlouvy vyhrazuje opéni pravo na
rozSifeni poctu SIM karet a na poskytnuti dalSich sluZeb, které jsou pfedmétem této vefejné zakazky, a
to za stejnych technickych a obchodnich podminek, jako jsou predmétem ramcové smiouvy o pinéni
této vefejné zakdzky. Pfedmétem opéniho préava je i moZnost pristoupeni nového subjektu -
zadavatelem zfizené ¢i zaloZené pravnické osoby k této verejné zakazce.

Charakter a rozsah pfedmétu opéniho prava bude sjednan na zakladé dodatku k ramcové smlouvé
uzavieného v souladu se znénim zakona. Cena plnéni odpovidajici opénimu pravu bez DPH nesmi €init
vice nez 30 % ceny plivodni vefejné zakazky. Zadavatel viak neni povinen opéni pravo vyuizit.

PRSI PRy SR i | I SN FY [ PRS- P S PN A P PN

Zadavatel 1 po fauwe po uchazedi Lducht:Lt:nl mobilnich telekomunikacnich sluZeb prost
sité mobilniho operatora, tj. poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZzeb vto
rozsahu:

= zajisténi hlasovych, textovych a multimediélnich sluZeb;

= zajisténi mobilni virtualni privatni sité;

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb;

= zajisténi roamingovych sluzeb;

= zajisténi sluzby BlackBerry;

= zabezpeceni odbaveni odchozich a pfichozich hovortl z/do pobockového telekomunikaéniho

systému do/z mobilnich siti a mobilni hlasové virtualni privatni sité;

= péce o zakaznika a zabezpeceni zékaznické podpory;

= zaélenéni SIM pod podminky rdmcové smlouvy a vyjmuti SIM z podminek ramcové smlouvy;

= pfenositelnost stavajicich telefonnich &isel;

= podrobné elektronické vyuctovani sluZeb;

=  sluZby administrace SIM karet;

= dodavka a obména komunikacnich zafizeni.

.

to uvedeném

3

Podrobné vymezeni predmétu vefejné zakdzky je uvedeno v piiloze & 1 - Technické podminky této
zadavaci dokumentace, ktera tvofi nedilnou souéast zadavaci dokumentace

Veskeré vyrobky, materidly a zafizeni, na jejichZ konkrétni obchodni nazev nebo znacku se pfipadné
v zadadvaci dokumentaci vyskytuje odkaz, jsou uvedeny pouze jako pfikiad mozného pouziti a
pozadovaného standardu a lze je nahradit vyrobky, materidly a zafizenimi, jejichZ vlastnosti tento
standard nesnizuji.

il. Pozadavky na navr

Uchazeé je povinen pfedloZit v nabidce navrh ramcové smlouvy. UchazeCem pfedlozeny ndvrh ramcové
smlouvy, véetné jeho pfiloh, musi po obsahové i formalni strance odpovidat ustanovenim zdkona €.
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89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, a veSkerym poZadavkim zadavatele
uvedenym v zadavacich podminkach.

Uchaze€ je povinen veskeré podminky plnéni pfedmétu vefejné zakazky akceptovat, nabidnout a
zapracovat v navrhu ramcové smlouvy v souladu s poZadavky této zadavaci dokumentace.

Navrh rdamcové smlouvy musi obsahovat popis plnéni predmétu verejné zakazky v dostateéné uplnosti
tak, aby zadavatel mohl pofizovat sluzby a dodavky s moZnosti kontroly jejich souladu s poZadavky na
technické viastnosti a funkce poZadované zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

Soudasti navrhu ramcové smlouvy musi byt pro jednotliivé druhy plnéni predmétu vefejné zakazky
veskera souvisejici smluvni ujednani tak, aby zadavatel mohl pfi pofizovani slueb anebo dodavek
specifikovanych zadavaci dokumentaci pofizovat od uchazece plnéni postupem dle § 92 odst. 1
pism. a) zakona. Pokud je pinéni poskytovano na zakiadé technické anebo servisni specifikace siuzeb a
souvisejicich vieobecnych, provoznich, reklamaénich anebo obdobnych podminek, musi byt takovéto
podminky, respektive vzorové technické podminky anebo specifikace také nedilnou souéasti navrhu
ramcové smlouvy. Povinnost dodavatele respektovat veSkeré poZadavky zadavatele v zadavaci
dokumentaci neni poZadavkem dle pfedchozi véty dotéena.

Uzavienim ramcové smlouvy nevznikd uchazeci vyhradni pravo na plnéni pfedmétu ramcové smlouvy.
Zadavatel mize plnéni poZzadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluieb, respektive dodavek do uZivani zadavateli nesmi byt delSi
nez-li 3 mésice od zadani vefejné zakazky postupem dle § 92 zakona.

Uchazel se zavaze k sankcim v podobé smluvni pokuty za nedodrieni veSkerych pozadavkl na dobu
plnéni pfedmétu vefejné zakazky. VySe smluvni pokuty k tiZi uchazele, kterou je zadavatel opravnén
poZadovat za prodleni se zFizenim sluZeb anebo s dodanim dodavek dle predchoziho odstavce, &ini 500,-
K¢ za kazdy zapodaty den prodleni se zfizenim jednotlivé sluZby ¢i realizaci dodavky jednotlivé sluzby
nad ramec poZadované maximalni lhity.

Navrh ramcové smlouvy musi obsahovat povinnost uchazede zajistit pInéni predmétu verejné zakazky v
souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace za jednotkové ceny stanovené nabidkou uchazece.
Uchazefem stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluZeb, resp. doddvek uvedené v nabidce jsou
maximalni a nepfekroéitelné po celou dobu trvani platnosti smlouvy. Cenovy list tvofi pfilohu smlouvy,
jei je jeji nedilnou soucasti.

Uchazec se zavédie k tomu, Ze bude predkladat zadavateli navrhy na upravy sjednanych cen v téch
pripadech, kdy v pribéhu pinéni této vefejné zakdzky bude aktualizovat obecné platné ceniky a ceny v
aktualizovanych cenicich by byly pro zadavatele vyhodnéjsi.

Jakékoliv zmény sjednanych cen budou moiné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku k
ramcové smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Minimalni plnéni (min. povinny odbér sluzeb a dodavek zadavatelem) je stanoveno jako ¢astka za dobu
tii po sobé jdoucich kalendafnich mésict (dale jen ,, MP“), a to takto:

MP nesmi klesnout pod polovinu trojnasobku castky, ktera odpovidda pomeéru vysoutéiené ceny
(uvedené v Pfiloze €. 2 Cenovy list) a poétu mésicli za celou dobu trvani ramcové smlouvy, na kterou se
uzavira.

azorné vyjadreni pomoci matematického vzorce:

vysoutéZena cena
48
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Zanik smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od ramcové smiouvy ze strany
zadavatele pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti uchaze¢em nepodléha sankénimu poplatku ani
smluvni pokuté vici zadavateli pro nesplnéni zdvazku minimalniho sjednaného plnéni z divodu
pfed¢asného ukonéeni smluvniho vztahu.

v

lakékoliv ||m$ zé\_lazk k povinnosti rnrnnm sluZeb a dodavek zadavatelem na z3akladé této verei
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Uchaze¢ je povinen do ndavrhu smlouvy uvést své prohlaSeni o tom, Ze v okamiiku uskutecnéni
zdanitelného plnéni nebude/neni nespolehlivym platcem. V pfipadé, Ze se jim stane, bude zadavatel
uchazedi hradit pouze ¢astku ve vysi zakladu dané a DPH bude odvedeno mistné prisiusSnému spravci
dané uchazeée.

Soudasti ramcové smlouvy musi byt rovnéz opravnéni zadavatele v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti uchazeem od smlouvy pisemné odstoupit, a to i z&asti (ohledné nesplnéného
zbytku plnéni).

Navrh rdmcové smlouvy musi rovnéZ obsahovat ndsledujici obecnd ustanoveni:

- smlouva obsahuje tplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech ndleZitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaiuji za diileZité pro zévaznost této smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek Zadné ze
stran,

- strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakadkoliv prava a povinnosti
dov czv\ é Y2 Hosavadm’ ¢ budouca’ praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych ohecné &i

této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeneho Si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

- ménit nebo dopliiovat text smlouvy je moZné jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, Ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v piatném znéni, se nepouiije, tzn. ménit nebo dopifovat text smiouvy je moiné
pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu
jinou formou smluvni strany vylucuji. Za pisemnou formu neni pro tento ucel povazovana vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatki z divodu nedodrzeni formy Ize namitnout
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pinénim.

- smluvni podminky 2vIast neupravené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci se fidi zakonem ¢&.

veys

89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Navrh rdmcové smlouvy musi byt ze strany uchazece podepsén statutarnim organem nebo osobou k
tomu statutdrnim orgdnem zmocnénou v souladu se zplisobem jednani jménem uchazece; origindl ¢i
ufedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt vtakovém pfipadé soucasti navrhu ramcové smlouvy
uchazede. Predloieni npnndepsannhn navrhu rdmcové smlouvy, nnnrlpade npnredlgzem zmocnéni dle

predchozi véty neni predloZenim Fadného navrhu poZadované rdmcové smlouvy a nabidka uchazece je
v takovém pripadé nedplna.

Nize uvedené obchodni podminky budou zapracovany do navrhu ramcové smlouvy. Obchodni
podminky bliZe vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti zadavatele, povéfujicich zadavatell
(zadavateiem zfizené ¢i zaioZené pravnické osoby, které povéfily zadavateie centrainim zadanim této
verejné zakazky) a uchazede, tj. dodavatele. Pro zadavatele a povéfujici zadavatele je déle uZivan také
spoleny pojem ,zadavatelé”.

PoZadavky na platebni podminky
- Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v ¢eské méné.
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Zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby dodavatelem skute¢né poskytnuté.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude dodavateli provadéna vidy jednou mésiéné zpétné za uplynuly
kalendarni mésic (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur (dariovych dokladl) vystavenych dodavatelem
jednotlivym zadavatelim a to dle seznamu telefonnich Cisel uZivanych zadavateli. Smluvni odména
za SluZby jiz zahrnuje veskeré ndklady dodavatele nezbytné k fadnému poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, jako? i veskeré naklady s poskytovanim Sluzeb bezprostfedné souvisejici (napf. obalové
materialy, pfitomnost zastupcl dodavatele v prostorach zadavatele po dobu, kdy neposkytuji Sluzby
atd.). Smluvni odména za Sluzby jiz pokryva i smluvni odménu, kterou je dodavatel povinen zaplatit
svym subdodavatelim.

Dodavatel je povinen vidy nejpozdéji k 10. dni v kalenddinim mésici vystavit a dorucit zadavateliim
danovy doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat nalezZitosti dafnového
dokladu stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

e oznaceni ucetniho dokladu a jeho Cislo;

e nazev a sidlo smluvnich stran, jejich IC a DIC;

o predmét (specifikace poskytované SluZby) a obdobi pInéni;

¢ den vystaveni iéetniho dokladu a lhita splatnosti;

e oznadeni banky véetné identifikdtoru a Cislo u¢tu, na ktery ma byt Ghrada provedena;

e Uctovana Castka (tj. vySe mésiéni odmény) rozdélena na jistinu a DPH dle jednotlivych sazeb.
Faktury lze dorucit téZ elektronicky na adresu faktury@mmp.cz.

Splatnost jednotlivych Géetnich dokladd se sjednava minimdlné v délce 21 kalendarnich dnd po jejich
prokazatelném dorudeni zadavateli. Splacenim dcetniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého

:'
pnkazu na prlslusny bankovni ucet dodavatele.

Vv pllpnuc, Ze Gifetni doklad nebu b S
ho dodavateli k doplnéni/opravé; o do bu do néni
prodiouZi dobu jeho spiatnosti. V takovém pnp dé a
Posledni faktura za pfislusny kalendaini rok m by’lt predana k
prislusného kalendarniho roku.

Dodavatel se zavaZe poskytnout soucinnost zadavateli spocivajici v podrobné specifikaci jednotlivych
soudasti realizace plnéni pfedmétu zakdazky, které budou soucasti pfisluSného dariového dokladu
(faktury) a to tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a dafiovymi predpisy a viichni zadavatelé ji
takto mohli zahrnout do svého Géetnictvi zejména za Géelem fadného vedeni evidence majetku v
souladu s témito pravnimi predpisy.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit dodavatel
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.
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Obchodni podminky ve vztahu k jednotlivym diléim sluzbam (SIM kartam)

, z

Jednotlivé sluzby budou pro obdobi trvani ramcové smlouvy pofizovany na zadkladé dilcich

provadécich smluv {objedndvek) bez Casového ¢i finaniniho zdvazku na dobu neurditou s vypovédni
IhGtou ne delSi nez 3 mésice ode dne prokazatelného doruleni vypovédi dodavateli. MoZnost
vypovédét uiivani sluZeb bez zdvazku nesmi byt ze strany uchazele podminéna sankZnim

wrany
poplatkem, & smluvni pokutou. Vyjimkou jsou sluiby (SIM karty), na nichZ vzniknou zavazky
z nakupu dotovaného hardware ke konkrétni ucastnické smiouveé.
Jednotlivé diléi provadéci smlouvy na zakladé Smlouvy budou uzavirat na strané zadavatele
jednotlivi povéfujici zadavatelé a centraini zadavatel.
Jednotlivé sluzby budou poskytovany v souladu s pozadavky ,Sluzeb administrace SIM karet” dle
této zadavaci dokumentace.

Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni a uchazeci tak mohou nabidnout zadavateli (tj. centralnimu zadavateli, jimi je
statutarni mésto Pardubice) obchodni podminky vyhodnéjsi.
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Obchodni podminky v zadavaci dokumentaci neupravené navrhuje uchaze¢. UchazeCem navriené
obchodni podminky nesmi byt v rozporu sobecnou pravni upravou, obchodnimi podminkami
stanovenymi zadavatelem, ani se Zadnym poZadavkem zadavatele uvedenym v zadavacich
podminkach.
Zadavatel si vyhrazuje
Opcni pravo
Zadavatel si v souladu s § 99 zakona po dobu trvani rdmcové smlouvy vyhrazuje opéni pravo na rozsifeni
poctu SIM karet a na poskytnuti dalsich sluzeb, které jsou pfedmétem této vefejné zakazky, a to za
stejnych technickych a obchodnich podminek, jako jsou pfedmétem ramcové smlouvy o plnéni této
vefejné zakazky. Predmétem opéniho prava je i moZnost pfistoupeni nového subjektu — zadavatelem
zfizené ¢i zaloZené pravnické osoby k této verejné zakdzce.

Charakter a rozsah pfedmétu opcniho prava bude sjednan na zakladé dodatku ke smlouvé uzavieného v
souladu se znénim zdkona. Cena plnéni odpovidajici opénimu pravu bez DPH nesmi ¢init vice neZ 30 %
ceny plvodni vefejné zakazky. Zadavatel viak neni povinen op¢ni pravo vyuZit.

lll. Pozadavky na prokazani spInéni kvalifikace

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery:
a) prokaze splnéni zékladnich kvalifikacnich predpoklad,

b) prokaZe splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladd,
c) piedloZi estné prohlaseni o své ekonomické a finan¢ni zplisobilosti spinit verejnou zakazku,
d) prokaze splnéni technickych kvalifikaénich predpokiadd.

Pozadavky na prokdzani splnéni kvalifikace stanovil zadavatel v Oznameni o zahdjeni zadavaciho
fizeni, nize je uvedena specifikace téchto pozadavku.

1/ Zakiadni kvaiifikaéni pfedpokiady podie § 53 odst. 1 pism. a) aZ k) zdkona

Zakladni kvalifikaéni pFfedpoklady spliiuje dodavatel:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny Cin spachany ve prospéch organizované ziocinecké
skupiny, trestny €in Géasti na organizované zlocinecké skupiné, legalizace vynosd z trestné Cinnosti,
podilnictvi, pfijeti dplatku, podplaceni, nepfimého uplatkafstvi, podvodu, tvérového podvodu, véetné
pripadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Gdastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy Elen statutdrniho
organu, a je-li statutdrnim orgdnem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy
élen statutdrniho orgdnu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i Zadost o Ucast zahranicni
pravnickd osoba prostfednictvim své organizatni sloiky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene
spliiovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizacni sloZky; tento zakladni kvalifikacni
predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny Cin, jehoZz skutkovd podstata souvisi s predmétem
podnikédni dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisi nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spinovat jak tato pravnicka
osoba, tak jeji statutdrni orgidn nebo kaidy €élen statutdrniho orgédnu, a je-li statutdrnim organem
dodavatele ¢i élenem statutarniho organu dodavateie pravnicka osoba, musi tento predpokiad spifiovat
jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kaZdy €len statutdrniho organu této pravnické
osoby; podava-li nabidku ¢i Zaddost o UCast zahrani¢ni pravnickad osoba prostiednictvim své organizacni
sloZky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéi vedouci této
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organizacni slozky; tento zakladni kvalifika¢ni predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podpléceni
podle zvlastniho pravniho predpisu,

d) vici jehoZ majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni fizeni, v némi bylo
\/\/d:\_nn rozhodnuti o unadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto, ze ma;e_ek nenos

uhradé naklada insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, ie majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojiiténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

h) ktery nema nedopiatek na pojistném a na penale na socidini zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢ bydlidté
dodavatele, :

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné
uloZeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich predpist, je-li podle § 54 pism. d) poZadovédno
prokdzani odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich predpist; pokud dodavatel vykondva tuto
¢innost prostiednictvim odpovédného zdstupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

j) ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakazek a

k) kterému nebvla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umozZnéni vykonu nelegélni
prace podle zvlastniho pravniho predpisu.

Dodavatel prokazuje spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi pfedloZenim:
- vypisu z evidence Rejstfiku trestl [prokazani spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladi dle §

53 odstavec 1 pism. a) a b)],

- potvrzeni pfislu§ného finanéniho ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani Cestného prohlaseni
[prokézéni splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladi dle § 53 odstavec 1 pism. f)],

- potvrzeni pfisiuiného organu ¢ instituce [prokdzani spinéni zakiadnich kvaiifikacnich
pfedpokladt dle § 53 odstavec 1 pism. h)],

- Eestného prohlaseni [prokazani spinéni zakladnich kvaiifikacnich predpokiadd die § 53 odstavec
1 pism. c) aZ e) a g), i) aZ k)].

2/ Splnéni profesnich kvalifikaénich pfredpokladl prokaze dodavatel, ktery predloii:
» dle § 54 pismeno a) zakona - vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan,
= dle § 54 pismeno b) zédkona - doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v
rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vetejné zakdzky, zejména doklad prokazujici pfislusné

........ 2181810

Zivnostenské opravnéni ¢i licenci vztahujici se k pfedmétu plnéni verejné zakazky.

Doklady nrokazuiici sninéni z3kladnich kvalifikaénich nfednokladd a wnis z ohchadniho rejstFiku

NIaUY pr URGLujive S LA NGy A"V asiiSaly EUOPOKISUU 8 VS anirt ALY

nesméji byt starSi 90 dnu ke dni podani nabidky.

3/ Ekonomicka a finanéni zpUsobilost

= dle § 50 odst. 1 pism. c) zdkona predloZi dodavatel v nabidce Cestné prohlaseni o své ekonomické a
finanéni zplsobilosti splnit vefejnou zakazku. (dodavatel maie vyuZit vzor Cestného prohlaseni
uvedeného v pfiloze zadavaci dokumentace).

4/ Technické kvalifikaéni predpoklady
» dle § 56 odst. 2 pism. a) zdkona prokaZe dodavatel doloZenim seznamu vyznamnych sluieb
poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti, v

7z11



kterém strukturované uvede nasledujici udaje:
- obchodni firma/nazev/jméno a pfijmeni objednatele, sidlo/misto podnikani objednatele, IC
objednatele,

v

- ndzev a struény popis vyznamné sluzby,

- celkovy ro¢ni finan¢ni objem poskytované vyznamné sluzby (v K¢ véetné DPH),

_dAahit Aad Lkdu [micicr/kalandibni ralk)l Aa kdu (m3cirllialandiéini rald hula wisnamnsd elirdha
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poskytnuta,
- rozsah dlouhodobé poskytovanych mobilnich telekomunikacnich sluzeb (SIM karet) v ramci
vyznamné sluzby,
- telefonni Cislo a e-mailovou adresu kontaktni osoby, u niz si zadavatel mlzZe ovéfit pravdivost
informaci uvedenych v nabidce uchazece tykajici se prokazani této casti kvalifikace.
PRiILOHOU TOHOTO SEZNAMU MUS( BYT:
1/ osvédéeni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany vefejnému zadavateli,
2/ osvédieni vydané jinou osobou, pokud byly sluZby poskytovany jiné osobé nei verejnému
zadavateli,
3/ smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni pinéni dodavatele, neni-li sou¢asné moiné
osvédcéeni od jiné osoby neZ vefejného zadavatele ziskat z divodl spocivajicich na jeji strané.

POZADAVKEM ZADAVATELE JE DOLOZENI:
— seznamu_min. 3 vyznamnych sluieb poskytnutych dodavatelem v posiednich 3 letech s
uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti, jejichz predmétem bylo poskytovani mobilnich
sluZeb elektronickych komunikaci o minimdlni urovni/ 1 sluzba:
- jejim pfedmétem bylo poskytovani mobilnich hlasovych a datovych s
komunikaci, a soucasné
_wrnamni eliidha hula raaliznuidna alace
Vy‘llﬂlllllﬂ 2iucawva W wva a Jdivo

- jejii rozsah predstavuje minimdlné 800 diouhodobé poskytovanych mobilnich
telekomunikaénich sluzeb (800 SIM karet) v rdmci jedné zakdazky.

uzeb elektronickych

o daohit 12 maciett a candacnad
C GobU 12 mesicy, a seucasne

Dodavatel predklida do nabidky kopie dokladd prokazujicich spInéni kvalifikace.
Doklady prokazujici splnéni zdkladnich kvalifikaénich pfedpokladu a vypis z obchodniho rejstfiku
nesméji byt starsi 90 dna ke dni podani nabidky.

Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele, v pfipadé
podpisu jinou osobou musi byt original nebo kopie zmocnéni této osoby soucasti dokladl, kterymi
dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace.

Prokazani spinéni kvalifikace prostfednictvim subdodavatele, prokdzani spinéni kvalifikace v pfipadé
podani spoleéné nabidky, prokazani spinéni kvalifikace zahrani¢nim dodavatelem je upraveno v § 51
zdkona.

IV. PoZzadavky na varianty nabidek

Zadavatel vylucuje variantni feseni.

V. Pozadavky na zptisob zpracovani nabidkové ceny

Uchazec stanovi celkovou nabidkovou cenu za kompletni spinéni verejné zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci na zakladé vymezeni predmétu verejné zakazky a technickych podminek obsaZenych v
zaddvaci dokumentaci. Pro zpracovani nabidkové ceny uchaze€ poutije ptilohu ¢.2 - Cenovy list.
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Uchaze¢ oceni viSechny poloiky Cenového listu. Uchaze€ neni opriavnén Zidnym zplsobem
pozménovat nabidkovy list a to ani ve sloupcich mnoistvi ¢i m.j.

VI. Zpusob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je nejnizsi nabidkova cena.
Pofadi nabidek bude stanoveno podle vy$e nabidkové ceny.

VIl. Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

1.

identifikaéni_ddaje_dodavatele (obchodni jméno, sidlo/misto podnikani, IC, bankovni spojeni,
telefonické, faxové a e-mailové spojeni)

. . .
I vOrndmeni n 72ahidian{ 7adavaci
1 L (=) - 1w l.l.‘lllujclll LUMUV U

v ¢l 11.2) Podminky tcasti; specifikace téchto pozadavk

uvedeni vy$e nabidkové ceny (viz. él. V. zadavaci dokumentace)
Souéasti nabidky bude ocenény Cenovy list — viz pfiioha €. 2 zaddvaci dokumentace.
Poéty jednotek uvedené v pfiloze &. 2 slouzi pouze ke stanoveni vy3e nabidkové ceny vefejné zakazky

a vychazeji ze stavajiciho stavu.

4. soudasti nabidky musi byt rovnéz:

5.

6.

a) seznam statutdrnich organd nebo €lenl statutdrnich organu, ktefi v poslednich 3 letech od
konce Ihiity pro poddni nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru u
zadavatele,

b) ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti, seznam vlastniku akcii, jejichZ souhrnna jmenovita
hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité pro podéni nabidek,

¢) prohlaseni dodavatele o tom, ZIe neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvlastniho
pravniho pfedpisu (zakon & 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe, ve znéni pozdéjsich
predpisti) v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou.

alen Lt o avit TnmnAdla $uimes medunialbd acabhy fusi

l NELO D) sestavit \poaie typu pravnicke 050wy, Tyzic
jako statutarni organ pouze zam"stnance, obc¢anska sdru i
povinen uvést v obou pripadech negativni vyjadieni, Z vy sezn nei jit_vé é
uvedeni duvodu.

navrh rimcové smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem &i za dodavatele.

Uchazeéem predloZeny navrh ramcové smlouvy musi po obsahové strance bezvyhradné akceptovat
veskeré poZadavky stanovené zadavatelem v zaddvacich podminkach avzZadné ¢asti nesmi
obsahovat ustanoveni, které by bylo vrozporu se zadavacimi podminkami a které by
znevyhodiiovalo zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo upresnit konecné znéni ramcové smlouvy.

Pozadavkem zadavatele je, aby uchazef ve své nabidce specifikoval vécné a procentudlné
specifikoval casti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavatelim.
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Souéasti nabidky dodavatele budou - identifikacni Gdaje kaidého subdodavatele a vécné
vymezena cast plnéni predmétu verejné zakdzky konkrétnim subdodavatelem.

V pripadé, Ze dodavatel v ramci pInéni pfedmétu vefejné zakazky nevyuiije subdodavatele, pak
soucasti nabidky uchazele bude cestné prohlaSeni s odpovidajicim textem. Toto ¢estné
prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

VIiil. Jiné poZzadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky

a) Termin realizace zakazky
Termin zahdjeni plnéni: po uzavieni ramcové smlouvy

———————————————————— “aNn10
Termin ukondeni pinéni: 30. 11. 2018

e s X = L
p nit na tizemi CR a na tizemi roamlngovy cn
Zda

arizeni pak lokality zadavatele na uzemi

) Misto pinéni: Mobilni siuzby zadavate! pozaduje
partnert dodavatele. Pro dodavky
statutarniho mésta Pardubice.

¢) Zaruka

Objednatel poZaduje zaruku za jakost poskytnutych mobilnich telefonl véetné pfisluenstvi v trvani
minimélné 24 mésic; s vyjimkou komponentl, pro které jejich vyrobce nebo vyhradni dodavatel
stanovi zaru¢ni dobu odlisnou.

d) Uverejnovaci povinnosti dle § 147a zakona

Vsouladu s § 147a odst. 4 a odst. 5 zakona bude dodavatel, s nimz bude uzavfena ramcova smlouva,
povinen pfedloZit zastupci zadavatele (ve vécech technickych) ve Ihiité nejpozdéji do 60 dnli od splnéni
ramcové smlouvy nebo do 28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku v pfipadé, Ze plnéni ramcové smlouvy
pfesahuje 1 rok, seznam subdodavateld, ve kterém dodavatel uvede subdodavatele, jimZ za plnéni
subdodavky uhradil vice neZ 10% z celkové ceny této zakdzky nebo z &asti ceny verejné zakazky

1thrazand varainim radauvatala v} lﬁf‘r\ﬂm kaland3 rora nn'nlr‘ rlr\ha nlndnif \lnrnlr\n 15'/57'1\1
univaZenc vergynym zadavateiem Vjeanom <KaienGarnim roce, gineéni vergnc KaZKy

pfesahuje 1 rok. Seznam subdodavateld bude mit formu cestneho prohlaseni podepsaného osobou

.

opravnénou jednat jménem i za dodavatele.

V pfipadé, ze dodavatel v rdmci poskytovéni sluzby nevyuZije subdodavatele nebo v ramci poskytovani
sluzby vyuiije subdodavatele, jimZ uhradil méné nei 10% z celkové ceny nebo z Casti ceny verejné
zakazky uhrazené vefejnym zadavatelem vjednom kalendainim roce, pokud doba pinéni vefejné
zakazky presahuje 1 rok, pak bude dodavatel povinen predloZit zastupci objednatele (ve vécech
technickych) ve vy$e uvedenych l|hitach cestné prohlaseni s odpovidajicim textem. Toto Cestné
prohléseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele.

Ma-li subdodavatel formu akciové spole¢nosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité 90 dnu pred
dnem predloZeni seznamu subdodavateld.

IX. Podani nabidky

o . :
Dodavate! méie podat pouze jednu nab:d u.

Dodavatel, ktery podal nabidku v
A
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MISTO, LHUTA A ZPUSOB PODAVANI NABIDEK
Nabidka musi byt dorucena nejpozdéji do 16. 9. 2014 do 10:00 hodin (konec Ihiity pro podéani nabidek)
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na odbor rozvoje a strategie Magistratu mésta Pardubic - €. dvefi C203a, piipadné zaslana postou na
adresu zadavatele: Statutarni mésto Pardubice, Magistrat mésta Pardubice, Odbor rozvoje a strategie,
Pernstynské namésti 1, 530 02 Pardubice tak, aby byla dorucena nejpozdéji do vySe uvedeného data a
hodiny.

X. Otevirani obalek s nabidkami

Otevirani_obdlek s nabidkami (vefejné pro uchazete) probéhne dne 16. 9. 2014 v 10:00 hodin
v zasedaci mistnosti Rady mésta Pardubic, budova Magistratu mésta Pardubic, Pernstynské nam. 1,
Pardubice (1. patro).

Osoby, které jsou opravnény byt piitomny pfi otevirdni nabidek: ¢lenové hodnotici komise, ktera bude

plnI[ i runKu komise pro oxewram ODaIEK (pOpl’ jejlcn nanraunlcu, ZaSIUpCI zaoavateue, ZaSIUpCI
uchazecl (max. 1 osoba za uchazece).

XI. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

dodatec¢né informace

it & nrarn vnic dAntit nrad
Ji U praLuUvinu TCu

1]
adavatel odesle dodate¢né informace k zadavacim

7 r‘lE‘jPGZdé]l do 4 pracovnich dnti po doruceni Zadosti.
pfesného znéni iddosti zadavatel uvefejni na profilu zadavatele:

Dodavatel je opravnén dle § 49 zékona po zadavateli poZadovat pisemn

v
i nad 'nk-’n 1ef bt 2adavatali darifana nnlnnvdé

zadavacim puuf“lhl &i
uplynutim lhaty pro podani bld
pripadné souvisejici dokumenty
Dodateéné informace vcetné
https://vzmmp.cz/

'
TUol Wyt ZaGavaiei aorucena e PV

odminkam,

=]

.

Zadavatel maZe poskytnout dodavatelim dodate¢né informace k zadavacim podminkdm i bez
prfedchozi Zadosti.

Zadavatel uchaze¢im dirazné doporuéuje provést pied odevzdanim své nabidky kontrolu Profilu
zadavatele, zdali zde nebyly k predmétné vefejné zakdzce zvefejnény Dodatecné informace k
zaddvacim podminkam.

odbor rozvoje a strategie

v

vz, lng Karoiina VOPFSGIOVG

Ptilohy zaddvaci dokumentace:
1 - Technické podminky (.pdf)
. 2 = Cenovy list {.xIs, .pdf)

= Coactnéd nrohliteni o ekonomicks a finan
LESINEg preniasent ¢ exXonomicke a iinan

0 (a3

(2

4 — Smlouva o centralizovaném zadani verejné zakazky (.pdf)

.(5(

Zpracovatelé: Petr Marek, DiS., Magistrat mésta Pardubic, odd. hospodaiské spravy MmP
Eva Radova, Magistrat mésta Pardubic, oddéleni vefejnych zakdzek MmP
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iViobiini siuZby eiektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a siuZby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

Priloha €. 1- Technické podminky verejné zakazky

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich mobilnich hlasovych, textovych a multimedidinich sluzeb
poskytovanych na zdkladé sité standardu GSM ve struktufe:
- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v sitich v zahrani¢i {(mezinarodni roaming)
- presmérovéni pfichozich hovor( do hlasové schranky (zdznamova sluiba), volani do hlasové
schranky
- moiZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;
- moingst odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze za
ptijem a odeslani SMS/MMS;
- moinost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoZnujicich pfijem a
odeslani SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);
- moznost pfijimat SMS/MMS z internetu

hraniénich siti umoZznujicich

Zadavatel definuje pro jednotlivé kategorie SIM minimalni pocty tzv. ,volnych jednotek”, jejichZ spotieba je
jiz zahrnuta v rdmci zékladniho poplatku za zakladni tarif. Konkrétné poZadujeme pfidéleni vidy:
- pfisludného poétu volnych minut pro volani do vSech narodnich siti (souhrnné do viech siti bez
rozdilu mimo barevné linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext)
- pfisluiného poétu volnych SMS a MMS do vSech narodnich siti (souhrnné do vsech siti bez rozdilu)

Volné jednotky budou &erpany postupné v priibéhu zic¢tovaciho obdobi tak, jak je uZivatel bude
spotfebovavat.

Hovorné nad ramec tzv. ,volnych jednotek” (volani do mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové
schranky, pfichozi i odchozi roamingova voiani, mezindrodni voiani} bude uctovéno v tarifikaci ,,60+1“, tedy
po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory Gctovany po sekundach.

Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplatfiovani hovord nebyla rozliSovdna doba silného provozu (ve Spicce) a

slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vidy Gctovana stejna jednotkova cena minuty hovoru.

Definice kategorii SIM karet, poZadavek na zpoplatnéni a nastaveni sluzeb

Zadavatel poZaduje, aby na vSech SIM byla uchaze¢em nabidnuta a pfi poskytnuti nastavena zakladni sada
sluzeb, kterd se stava ze zakladniho tarifu (poZadavek na volné minuty a volné SMS a MMS), zfizené sluzby

LEld ST Jldvd /€ 74 \wesdlda LT SIALLY

»Mobilni hlasova virtualni sit (dale jen VPS).

Kategorie SIM [SIM 1[SIM 2[SIM 3]SIM 4
Sluzby a volné jednotky
Zakladni pausalni poplatek za SIM|ANO [ANO [ANO [ANO

VPS ANO |ANO |ANO |ANO

Pocet volnych minut 20 250 1600 |neomezené
Pocet volnych SMS 20 120 (300 |neomezené
Pocet voinych MMS 5 20 20 20

Mobilni data - FUP limit 0 0 0 2GB




statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018
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1.2 Mobilni hlasova virtudlni privatni sit

Zadavatel poZaduje, aby uchazec zabezpecil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (dale
jen VPS) viech mobilnich telefont zadavatele, tj. viech hlasovych SIM provozovanych pod soutdienou
rdmcovou smlouvou.

oikary nrovoz ve VPS noadu
eskery provez ve VPs pozac

<.

1.3 Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni pfipojeni k internetu technologii paketového pfenosu dat s vyuZitim niZe
uvedenych tarifl, zpoplatnénym pouze mésicnim pausdlem. Mobilni datova sluzba musi umoinit
komunikaci rGznymi datovymi technologiemi — typické pfenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE,
UMTS/3G, LTE/4G s moZnosti vyuZiti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych nabidkou
uchazele a lokalitou. Zadavatel si je védom pfipadného omezeni na strané koncového telekomunikaéniho
terminalu, ve kterém bude SIM aplikovana.

Zadavatel pozaduje predloZeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuiivat z libovolnych
zafizeni a libovolné v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi byt aplikovatelna nasledujicimi dvéma

1) iaka danlinkavsi mahilni datovs eliitha bk hlacayd CIMM (CIM ¢ hlacawuimi eliiThamil-
41 jak@ GOLNKOVa MOCHNI GailVa 5iUdida K MiaSOVe Suivi (snvi S miaSOVvVY il SivZoamiy:
- FUP miniméalné 150 MB / mésic;
CIID mmfmimn Ll ANN AAD [ e X ol
- FUF IMITHITIAITNE UV IVID 7/ THESIL,
- FUP minimalné 1 GB / mésic;
- FUP minimainé 3 GB / mésic.

2) jako samostatna datova sluiba (samostatna datova SIM) pro vyuZiti pfimo v datovych zafizenich
(datovych modemech, tabletech, noteboocich, apod.):
- FUP minimalné 3 GB / mésic;
- FUP minimalné 10 GB / mésic;
- FUP minimalné 30 GB / mésic.
Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti po prekroceni mésic¢niho
FUP limitu.
Prekroleni FUP limitu nebude zpoplatnéno v pripadé uplatnéni vySe uvedeného pravidla o sniZeni
prenosové rychlosti.

7adauatal dala na¥adiia maynact nawviéani FLID limiti na iaha vuifarnini
Zadavate!l dile pofaduje moinost navyieni FUP limitu po jeho vyderpani
[ abhmand cin cish momlefad o oo ol om am ool 13 m? omon o pam omdepee 20
ULINdLEL VE JHVE HIdUJIULE UVEULC [1ddiIcUuU]ivl palatlieLl y.
- typy rznych technologii, které jsou zastfeSeny nabizenou mobilni datovou sluZzbou uchazece (napf.

- nominalni rychlost pro stahovani (download) dat jednotlivymi uvedenymi technologiemi;
- nominalni rychlost pro odesilani (upload) dat jednotlivymi uvedenymi technologiemi;

- pokryti Gzemi Ceské republiky jednotlivymi uvedenymi technologiemi ve formé procentualniho
udaje;

- pokryti populace na Gzemi Ceské republiky jednotlivymi uvedenymi technologiemi ve formé
procentualniho Gdaje.



Mobiini siuzby eiektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a siuZby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

1.4 Pozadavky na sluzby v roamingu

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ umoinil poskytovani mobilni hlasové a datové sluzby i v zahrani¢i, tzv. v

v

roamingu, a to minimalné ve vSech zemich EU,

Zadavatel poZaduje, aby uchazec soucasti své nabidky pfedloZil kompletni portfolio tzv.
raaminanauniabl Adatainials o lfXL O H G Xabim X manm b PRy r gu 4
pTUATTIHTIFUVYLI UdLlUVvyLI BAalRLRU VLTLIIT LThivvyLud ujculian

1.5 Sluzba BlackBerry

Zadavatel pozaduje feSeni s vyuZitim sluzby BlackBerry.

1.6 Zabezpeceni odbaveni odchozich a pfichozich hovorl z/do poboékového telekomunikaéniho
systému do/z mobilnich siti a mobilni hlasové virtualni privatni sité

Zadavatel poZaduje zabezpeleni propojeni mezi svym systémem digitalni poboékové telefonni Ustfedny a
sité uchazeée pro odbavovani odchozich i pfichozich hovort do/z mobilnich siti na Uzemi Ceské republiky a
" véetné hovorl do/z mobilni hlasové virtualni sité.

Definice predavaciho rozhrani sluzby:
- zadavatel poZaduje pfeddvaci rozhrani dle standardu eurol

ani o
- kapacita pfipojeni: 30 obous érnych komunikacnich kanald;

- zadavatel noZaduie zachovat soud
,
ni

_________ pozadyj ovat

- zadavatel poZaduje, aby telefonn
tedy 603 674 000 aZ 603 674 999
linka je umisténa v lokalité Strossova 44, Pardubice.

1.7 Péce o zdkaznika

Zadavatel pozaduje predloZit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po celou
dobu trvani pro uchazeCe zavazny. Systémem péce o zdkaznika se rozumi soubor osab, technologii, aplikaci
a proces(, které bude moci zadavatel vyuZivat v prbéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni
technickych ¢i obchodnich problémi a pozadavkd ¢i jinych souvisejicich poZadavkl vztahujicich se k
predmétu verejné zakdzky.

Zabezpeceni zdkaznické podpory
Zadavatei pozaduje:

- Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24h denné, 7 dni v tydnu. V pracovni den, v béiné
pracovni dobé, bude zabezpeceni zakaznické podpory konkrétnimi pracovniky uchazece,
uvedenymi jako kontaktni osoby; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra.

- Jediné centraini pracovisté zakaznické podpory, moZnost zadavani pozadavkl telefonicky,
e-mailem nebo faxem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji
nepfitomnosti na ptislusné centralni pracovisté uchazecle.

- NavyZadani moZnost jednani s obchodnim zastupcem v sidle zadavatele.

Zaélenéni SIM pod podminky rdmcové smlouvy a vvimuti SIM z podminek ramcové smlouvy

Zadavatel poZaduje, aby se uchazec zavazal zabezpedit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové
Smlouvy” a ,,Vyjmuti SIM z podminek Ramcové Smlouvy” a to jak:

3



Mobiini siuzby eiekironickych komuniiaci a souvisejici dodavky a siuzby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018
- v pfipadé Ze nebude realizovdna zména poskytovatele sluZeb;
- takiv pfipadé pfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou Pfenositelnost

Cisel.
Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou Zadné zivazky. Zadavatel poZaduje, aby tato sluiba nebyla

zpoplatnéna.

1.8 Pienositelnost Eisel

Zadavatel poZaduje zachovani stdvajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany uchazeé zajistil bezplatné
pfeneseni stavajicich mobilnich telefonnich ¢isel k vybranému poskytovateli na zdkladé sluiby
»prenositelnost ¢isel v mobilnich sitich v €R”.

Od vitézného uchazece, ktery bude piebirat pfendsenad &isla, zadavatel poZaduje, aby se smluvné zavazal, Ze

poskytne administratorim zadavatele maximalni podporu pfi procedurélnim Fe$eni pfenosu éisel, a tuto
podporu presné specifikoval ve své nabidce.

1.9 Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel poZaduje, aby uchazec poskytoval pfistup k elektronickému vyactovani za poskytnuté sluzby
prostiednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10 dnl od ukonéeni zdétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
- elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);
- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladl po jednotlivych ucastnickych Cislech;
- podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute¢nou délku
spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a i¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska viastnosti a funkci elektronického vyiiétovani ma zadavatel tyto dal$i poZadavky:

- pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

- pfidélovani pfistupovych prdv a definici roli uZivatelt a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni
strukturu zadavatele — centralni pfistup k celému vyGétovani za celé IC zadavatele, diléi pristup k
jednotlivym organiza¢nim skupindm zadavatele;

- moinost vytvofeni jednoho generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuétovani,
ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluiby elektronickych komunikaci v ramci
celého telekomunikacniho feSeni zastfeSeného ramcovou smlouvou (za celou vefejnou zakazku);

- moinost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve formatu
CSV pro moinost dalsiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

- uchovavani detailnich vypisi spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 2
mésicd.

1.10 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel poZaduje, aby se uchazec¢ zavazal ke spinéni nasledujicich poZadavk( zadavatele v oblasti sluzeb
administrace SiM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb) a vedkerd komunikace (hlasova, emailov3,

faxovd) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administrator( sluieb za jednotlivé

skupiny SIM karet (telefonnich Cisel) definovanych zadavatelem;
4



Mobilni siuzby eiektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a sluzby pro statutdrni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

- predani nové objednanych SIM karet zastupci zadavatele bude zabezpeceno vidy do 2 pracovnich
dnl na adresu uréenou zadavatelem pfi objednavce sluieb — zadavate! poZaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30-ti minut od nahlaseni
poZadavku — zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna;

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich doruceni zadavateli zajisti uchaze¢ nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni poZzadavku —
zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna;

-k jednotlivym SIM kartdm uchaze¢ umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplrikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP, MMS, volani na 90x, DMS, Premium
SMS ...) na Zadost povéreného administratora sluZeb — zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna;

- jedenkrat mésitné bude moiré uplatnit poZadavek na zménu tarifu na kaZdé z aktivovanych SIM
karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifd — zadavatel poZaduje, aby
tato siuzba nebyia zpopiatnéna.

1.11 Benefitni program pro zaméstnance

mobilnich hlasovych, textovych a multimedidlnich s!ui b poskytovanych na zakladé standardu GSM ve
struktufe stejné jako v kapitole 1.1. Uchaze¢ uvede nabidku sluZeb, kterou bude poskytovat zaméstnanc m.
Tento benefit nebude predmétem hodnoceni zakéz.<y Pfedpokliddany polet benefitnich SIM karet,
odvozeny ze soucasného stavu, je 1.600 ks

2. Dodavka a obména komunikacnich zafizeni

Uchazed zabezpeéi pro zadavatele dodavku komunikaénich zafizeni pro mobilni sité. Zadavatel predpoklada
prib&iné potizovani mobilnich telefon( v pribéhu celé doby plnéni této verejné zakdzky. Zadavatel
neptedpokldda hromadny nakup, ale k ndkupu bude dochazet pribéiné dle potfeb zadavatele.

Zadavatel bude vyuZivat pouze ndkupu nedotovanych telefond, tedy pfistrojd, z jejichZ pofizeni nevznikne
finanéni ani ¢asovy zavazek.

Zadavatel poaduje v rimci nabidky pfedloieni kompletniho ceniku pfistrojd, z néhoZ bude zadavatel moci
uskute&riovat dle svych potieb nakup pfistroja
Pro stanoven! ceny dodavek mobilnich komunikaénich zaFizeni zadavatel vydefinoval v nife uvedené

,

tabulce 4 kategorie typl mobilnich telefond, kter
pozadovano zafizeni pro mobilni datové sluzby.

S pfihlédnutim na rozsah funkcionality modernich mobilnich telefonti, které neni moiné v zadavaci
dokumentaci plné postihnout, zadavatel uvéadi, e z pohledu zakladnich funkénich vlastnosti pozaduje
takové pfistroje, jejichz zakladni funkcionalita a vybavenost je charakteristickd pro nasledujici typické
predstavitele v dané funkéni kategorii. Zadavatel umoini poufiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feseni.

V pfipadé Ze poZadovany typ neni/nebude v nabidce uchazele, tak uchazec nabidne ekvivalentni typ
pfistroje s obdobnymi funkénimi vlastnostmi ze své aktuaini nabidky.

pfedstavuji pozadovany standard. V5. kategorii je

-
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Clenéni zafizeni do funkénich kategorii je nasledujici:

sluzby

Kategorie Typicky predstavitel Pfedpokladany pocet kusu za
pfistroje 4 roky
1. Vy&si kategorie Samsung 19505 Galaxy S4 200
2. Stfedni kategorie Samsung 19195 Galaxy S4 400
mini
3. NiZsi kategorie HTC Desire 200 500
4. Zakladni kategorie Nokia 206, 208 500
5. Zafizeni pro datové Huawei E3131 80

Zadavatel predpoklada nakup zafizeni v cenach definovanych vyie pozadovanym kompletnim cenikem.

Zadavatel pozaduje po uchazedi tzv. finanéni budget, ktery bude slouZit pro nakup komunikaénich zafizeni a
jejich pfislusenstvi. Hodnotu finanéniho budgetu uvede Uchazec do Prilohy €. 2 — Cenovy list. Z finanéniho
budgetu se bude odecitat cena komunikacniho zafizeni a Uchaze¢ bude fakturovat zadavateli maximalné
1,--K¢ véetné DPH. Platnost financniho budgetu bude trvat po celou dobu trvani vefejné zakazky, nebo do

jeho vyCerpani.

Zadavatel predpokldda obménu vétsiny mobilnich telefonl 2x za celé obdobi trvani ramcové smlouvy.
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o ekonomické a financni zpUsobilosti splnit vefejnou zakdzku

v souladu s § 50 odst. 1 pism. c) zdkona €. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpist

Dodavatel: [identifikacni udaje ve smyslu § 17 pism. d) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch]

jakozto uchaze¢ v zadavacim Fizeni vramci vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici dodavky a sluiby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do
30.11.2018“, timto ¢estné prohlasuje, Ze je ekonomicky a finanéné zplsobily spinit vySe uvedenou
vefejnou zakazku.

Toto prohldseni ¢inim na zdkladé své pravé, vainé a svobodné ville a jsem si védom vsech nasledkl
plynoucich z uvedeni nepravdivych udajt.

LV 2SR o | 11 JORORROOIN

jméno a pfijmeni, funkce



Smiouva o centralizovaném zadani vefejné zakdzky

Stotutémi mésto Pardubice

se sidlem' Pernétynské ndm. 1, Pardubice 53021
ICO: 00274046

DIC: C200274046

jednajici: MUDT. S1&pdnka Frankovd, primdtorka
{ddle jen jako ,Centrdlni zadavatel”)

na strané jedné
a

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice |.
se sidlem: U Divadla 828, Pardubice 53002

ICO: 00274046

jedndgijici; Ing. Arch. Jaroslav Mengik

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Chemik() 128, Pardubice 53009

ICO: 00274046

jednaijici: Jifi Srbek

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obved Pardubice .
se sidlem: Jana Zgjice 983, Pardubice 53012

ICO: 00274046

jednajici: Ing. Mgr. Vitézslav $Stépdnek

Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV.
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003

ICO: 00274046

jeangijici: Ing. Pelr Hefmansky

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V.
se sidiem: Ceskova 22, Pardubice 53002

1C0O: 00274046

jednaiici: Ing. Jifi Hajek

Statutdmi mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V.
se sidiem: Kostnickd 865, Pardubice 53006

ICO: 00274046

jednaijici: Pelr Krdli¢ek

Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice ViI.

se sidiem: Generdla Svobody 198, Pardubice 53351
1ICO: 00274044
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iednagiici: Vitézsav Capek

Méstskd policie Pardubice

se sidiem: Permerova 443, Pardubice 53002
1CO:

jedndijici; Rostislav HUbI

DUm déti a middeie Afa Pardubice

se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009
iICO: 48161233

jednaiici: Mgr. Milos Adamd, DiS.

Dum déti a mladeie Beta Pardubice

se sidlem: Stolbova 2665, Pardubice 53002
ICO: 72051159

jedngijici; Ing. Zora Hrabanovd

Kulturni centrum Pardubice
se sidlem: ndm. Republiky 1, Pardubice 53002
1CO: 00085286

unrlnnu(l Mar. Romana Vo o\_/rj

RATOLEST, détskd péce a léCebna rehabliiface
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002
ICO: 00190756

jedngjici: Bc. Hedvika Cempirkova

Lentilka - D& n P
se sidlem: Prodiouzend 278, P deblC 53009
ICO: 00190730

jednajici: Mgr. Gabriela Bélkova

Socidlni sluiby mésta Pardubic

se sidlem: kpl. Jarose 726, Pardubice 53181
ICO: 75090970

jedndgiici: Ing. Pelr KrejCi

Slyiby mésta Pardubic a.s.

se sidiem: HOrka 1803, Pardubice 53002
1ICO: 25262572

jedngijici: Ing. Lea Tomkova

Rozvojovy fond Pardubice a.s.

se sidlem: trida Miru 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408

jedngijici: Ing. Martin Charvat
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PAP Pardubice o.p.s.

se sidlem: JirGskova 2664, Pardubice 53002

ICO: 28825781

jednaiici: Jiii Vysoudil

Mateiska Skolo Pardubice ~ Polabiny, BroZtkova 450
se sidlem: BroZikova 450, Pardubice 53009

ICO: 75018624

jedngjici: Marcela Novackova

Mateiské skola Pardubice - Drazkovice 144
se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333
ICO: 75018462

jednaiici: Marie Dostalovd

Matefskd skola Duha Pardubice - Popkovice a Staré Civice
se sidtem: Prazskd 89, Pardubice 53006

ICO: 75018306

jedngiici: Olga Sodomkovd

Mateiska skola Pardubice, Gebouerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003
ICO: 75018709

jednaiici: Mgr. Veronika Svatosova

Mateiskad skola Kaminek Pardubice ~ Ke Kamenci 1601
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003
ICO: 60159090

jedndiici: Mgr. Bozena Rutkova

Mateiska skola Klubiéko Pardubice - Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009

ICO: 70944849

Jjednaijici: Mgr. Iva Skaloudova

Mateiskd skola Koni¢ek Pardubice - Bulharska 119
se sidlem: Bulharskd 119, Pardubice 53003

ICO: 70944075

jednaiici: Bc. Dagmar Jiéinskd

Matefskd §kola Pardubice - Polabiny, Mladych 158
se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53009

1E0: 75017903

jedngiici: Anna Nimrichtrova

Matefska Skola Pardubice, Na Tiisle 70
se sidlem: No Triste 70, Pardubice 53002

3/13




ICO: 60157372
jedngijici: Marie Habichova

Matefska Skola Pardubice — Ohrazenice, Pistorova 225
se sidlem: Pistorova 225, Pardubice 53353

iCO: 60158964

jedndjici: Eva Obstova

Mateiskd §kola Pardubice, K Polabindm 626
se sidlem: K Polabindam 626, Pardubice 53002
ICO: 60157321

jednaijici: Mgr. Mirosiava Miiukova

Matefskd Skola Pastelka Pardubice - Polabiny, Druistevni 157
se sidlem: Druzsievni 157, Pardubice 53009

ICO: 7094409}

jednaijici: Jana Bakesovd

Mateiskd 3kola Pardubice - Polabiny, Odborafu 345
se sidlem: Odbordid 345, Pardubice 53009
ICO: 70941921

jedngjici: B¢, lvana Vondrdkova

Matefskd Skola Srdi¢ko Pardubice, Ludka Matury 453
se sidlem: Lucka Matury 653, Pardubice 53012

ICO: 60157275

jednajici: Bc. Alena Rybkova

Mateiskd skola Doubek Pardubice - Svitkov a Lény na DUlku, K Dubiné 693
se sidlem: K Dubiné 693, Pardubice 53012

ICO: 75018225

jednajici: Jana RUzZickova

Matetskd skola Pardubice, ndbreii Zavodu mirv 1961

se sidlem: nabiedi Zavodu miru 1961, Pardubice 53002

ICO: 60157241

jedndijici: Mgr. Jana Dvafdkova

Mateiskd skola Zvonelek Pardubice, Slune&ni 284
se sidlem: Slunecni 284, Pardubice 53009
ICO: 75018381

jednajici: Lenka Klasovd

Mateiska §kola Pardubice - Jesni¢dnky, Raisova 224
se sidiem: Raisova 226, Pardubice 53002

ICO: 75017822

jednaiici: Be. lva Storkovd
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Iakladni skola a matefskd Skola, Pardubice - Pardubiéky, Kyjevskd 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003

ICO: 60159146
jednajici: Mgr. Jaroslav Karcol

Zdkladni $kola Pardubice, BeneSovo ndmésti 590
se sidlem: Benesovo ndmésti 590, Pardubice 53002
ICO: 60158999

jedndijici: Mgr. Ema Ji¢inska

14kladni skola Pardubice, Erno Kosféla 870
se sidlem:; Erno Kodfdla 870, Pardubice 53012
ICO: 48161055

jednagjici: Mgr. Be. Ludmila Kozdkovd

Idkladni §kola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidiem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO 46496921

Lakladni skola Pardubice - Polabiny, Npor, EliGse 344
se sidlem: Npor Elidse 344, Pardubice 53009

ICO: 60159022

jedngijici: Mgr. Frantisek Némec

Idkiadni Skoia Pardubice - Polabiny, Druistevni 305
se sidlem: Druzstevni 305, Pardubice 53009

ICO: 48161292

jedngjici: Mgr. Bc. Radek Hejny

1dkiadni §kola Pardubice - Polabiny, Prodlouzend 283
se sidlem: Prodlouzena 283, Pardubice 53009

ICO: 40159022

jedngijici: Mgr. Bc. Jana Smetanova

(e} 1
NIRRT JNWING § 4

se sidlem: Stafikova 128, Pordublc 53002
ICO: 48161306
jednaiici: Mar. Be. Gisela Kosteleckd

ice - Svitkov, Skolni 748
rdublce 33006

I~
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=
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iCO: 48161144
jedndiici: Ing. Monika Dobruskéd
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1dkladni kola Waldorfskd Pardubice, Gorkého B47
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002
!CO 70837? 36

v or

(ddte jen ,.Povéivjici zadavatel")

na strané druhé

vzavirgji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (ddle jen .ob&ansky zdkonk") a ust. § 3 odst. 1 z&kona &. 137/2006 $b.. o
vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdsj§ich predpisy (ddle jen .zdkon"), tuto smiouvu o

centralizovaném zadavani (dnln fnlfn Smiou wo' }

QAVAN

Piedmét a OCel smiouvy

. Pfedméiem této Smiouvy je Uprava prév G povinnosti Cenhdinino zadavaieie a
Povéiujicich zadavateld k tietim osobdm a k sobé& navzdiem v souvislosti se zaddnim
verejné zakdrky ,,Mobilni sluzby elekfronickych komunikaci a souvisgjici dodavky a sluzby

pro Statuidrni mésto Pardubice" (ddle jen ,veieina zakdzka®).

—

2. Piedmétem uvedené vefeiné zakdzky je poskytovani mobinich hovorovych o
nehovorovych sluzeb elektronickych komunikacl prostiednictvim siti - elekironickych
komunikaci a zqjisiéni souvisejicich sluzeb a doddvek. Piedmét a technické podminky
veteiné zokczky jsou podrobné vymezeny v priloze &. 1 této smlouvy V pripadé porreby

\a na zakladé dotazl uchazedd u byt t

oty AL
‘LC]HI\" ad na RIUUU UUIULU UbllULC\..U’ I|IUII vy

zadavaielem piiméfenym zpUsobem upraveny.

3. Cenfrdini zadavatel provede ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b} zGkona svym jménem, na Uéet
svUj a viech Povéfujicich zadovoteld zaddvacifizeni k veiejné zakdzce, a to v nadlimitnim
otevieném fizeni dle § 27 zdkona. Pii stanoveni p'redmétu rozsahu a technickych

puununb‘n vclci"lé Lw\uusy Centiini zadavatel vyuluu Z vuulu které mu oro uu::ly

provedeni zadavaciho fizeni poskytli Povéfujici zadavatele a ddle z viastnich poifeb
Cenirdiniho zadavatele.

U S S A o

rdini zadavatel no zékladé provedend
smiouvu o pinénl, které je pfedmétem vefejné zakdzky podle Cl. 1. odst. 2 této smiouvy,
jefimi obsahem bude pinéni ve prospéch centrdiniho zadavatele a Povéfujicich
zadavateld. Smlouva bude uzaviena na dobu urgitou - 48 mésicU. Centrdini zadavate!
bude ve smiouveé s vitéznym uchclzecem uveden jcko objednctel Povéiujici zadavatelé

. ’, -, . -
‘-.\ e ol P 1 el IL\A i mam? ¢ cman s A

;-. ~ N I N P Pagrvy
1O LUUUv UL NaCin ULUuvia 5 UUUUVU?U:UHI

&
0O
Qb

N Amint e
]U'\U I

Préva a povinnosti smluvnich stran
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Povéiujici zadavatel je povinen ve Ihité stanovené Centrdinim zadavatelem sdéli
Centrdinimu zadavateli veskeré skute&nosti nutné k poskytnuti dodateénych informaci
dle § 49 zdkona.

Joko zadavatel ve smyslu zdkona vystupuje v jednotlivych zaddvacich fizenich Centraini
zadavatel, ktery v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2 zakona postupuje podle pravidel
pro vefeiné zadavatele,

Cenhdlni zadavatel je Povéfujicimi zodavateli zmocnén k podpisu  smiouvy s
dodavatelemn podie § 82 zakona.

Povéfujici zadavatel se pode této Smlouvy zavazuje akceptovat obchodni podminky
siednané Centrdinim zadavatelem ve smlouvé uzaviené s dodavatelem a vykondvat
prava a povinnosti ve vztahu k dodavateli, se kterym Centrdini zadavatel uzavie smiouvu

3
pon
-
<

Otevirdni obdlek s nabidkami, posouzeni a hodnoceni nabidek provede komise slozend
ze 2astupct Centrdinino zadavatele.

Ucastnici této smlouvy jsou povinni poskylovat si vzGjemnou soucinnost.

smiouvy jsou povinni zachovavat nepodjalost a m

Ucasinici tet a miceniivos

2

0
stanoveném zdkonem.

Doba hrvéni smiouvy

Smiouva se uzavird na dobu uréifou, a to ode dne uzavieni téfo smiouvy az do doby
uzavieni smlouvy s vitéznym uchazelem.

Iv.

Nékiady zaddavaciho Fizeni

Smiuvni strany se dohodly, ze veikeré ndklady spojené s realizaci zaddavaciho fizeni budou
hrazeny Centrdinim zadavatelem.

Dojde-li pfi provadéni zadavacich fizeni a zadévani veiejnych zakazek die této Smiouvy K
poruieni zékona ze stany Centrdiniho zodavatele, odpovidd za takové poruieni
Centrdini zadavatel, ledaze k takovému poruieni zakona dollo jednanim i opomenutim
Povéiujiciho zadavatele.

Centrdini zadavatel je povinen ve smyslu § 155 IVZ fadné uchovavat dokumentaci
souvisejici s provadénim zaddvacich fizeni a zaddvénim vefejnych zakdzek dle této

rAlest vy

< 0
SIMHIOUVY.

vi.
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se sidlem: Prodlouzend 278, Pardubice 53009
ICO: 00190730
jednajici: Mgr. Gabriela Bélkova

Socidlni siuiby mésta Pardubic

se sidiem: kpt. Jarose 726, Pardubice 53181
ICQ: 75090970

jedngijici: Ing. Peir Krejéi

Sluiby mésta Pardubic a.s.

se sidiem: HOrka 1803, Pardubice 53002
ICO: 25262572

jednaijici; Ing. Lea Tomkova

Rozvojovy fond Pardubice a.s.

se siclem: tfida Mirv 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408

jedngijici: Ing. Martin Charvat

PAF Pardubice

o ciMlnme lirdy rl/rn
20 Jlul\Jll L. JUIaRU Y

ICO: 28825781
jedngijici: Jiri Vysoudil

Mateiskd Skola Pardubice - Polabiny, BroZikova 450
se sidlem: BroZikova 450, Pardubice 53009
ICO: 75018624

jednqjici: Marceia Novackovd L

Mateiskd ékola Pardubice - Drazkovice 146 San

se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333
ICO: 75018462

jedngjici: Marie Dostdlova L

Mateiskd $kola Duha Pardubice - Popkovice a Staré Civice

se sidlem: Prazskd 89, Pardubice 53006

1CO: 75018306
Adn~iel- Nlace SArlAmal AvA
quI!quLA UlUU RAVIS V4] ||NUVU ------

Matefskd $kola Pardubice - Gebauerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003

ICO: 75018705
iannes Mer Uaranilbeay SuntniéavA
JeGnUy Mmgr. Veronika syargsevae L

Matefska skola Kaminek Pardubice - Ke Kamenci 1601
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003
ICO: 60159090
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.

e

)
I
MATERSKA 1
AL /
e Kare ’! e
530 03 T AR //
A i
jednaijici: Mgr. Bozena Rutkovd /(‘/\/\/

Mateiska skola Klubi¢ko Pardubice - Polabiny, Grusova 4(8 \\ [ 7“
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009

= MATT (RN U URSL T VY SR *hl LI

4 8k s
Hnuﬁl‘f‘“nr\ i
ICO: 70944849 , 1 ardubice - Poiatiny, |

N ; = . 2 ¢ (L Gfu.“(_j\;;, GdR '
jedngjici: Mgr. Iva Skaloudovad .. "‘") TRt )
1]

Matefska skola Koni¢ek Pardubice - Bulharskd 119 Matef

, ) . atefska Skola
se sidlem: Butharskd 119, Pardubice 53003 o 7 KONIGCEK
ICO: 70944075 e S Pardubice

/ A Bulharska 11
jedndgiici: 8c. Dagmar Ji¢inskéd L // O/ ........ J °

Matefské skola Pardubice ~ Polabiny, Mladych 158 Diefekd Skola Pardables-Polaisiay,
se sidlern: Miadych 158, Pardubice 53009 ; W;“ﬂ":ﬁ“gm

= . /’ 4 i3 "
ICO: 75017903 S L G (] e ety ca

4 7 (& ¢ ’ q

jednajici: Anna Nimrichtrova / MM ....... 4&4/) ¢ ““’*”E""mwu
Mateiskd Skola Pardubice, Na Tiisle 70 M?;gf%ﬁ%iilé"h
se sidlem: Na Trisle 70, Pardubice 53002 I L y Na Trisle 7
ICO: 60157372 g L N XN Sl

iednaijict: Marie Habichovd ..

JoN 1a PV SiEiiiiiiesssceversrunianyiiaceny

Matefskd skoia Pardubice — Ohrazenice, Pistorova 225 Matelaic ikolo Pardubice - Ohrazenice,
se sidlem: Pigtorova 225, Pardubice 53353 ‘ PiStorova 225, 533 53 Pardubice
IEO: 60158964 N \ IC: 601 58 964, Tol. 466 415 672
jedngijici: Evo Qbstovd
MaierskG skola Fardubice, K Polabiném 626

se sidlem: K Po!obnnom 626, Pardubice 53002

ICO: 60157321 . R
jednajici: Mgr. Miroslava Mivkova L. Z{{fﬂ/«/f\ .........

Matefskd skola Pastelka Pardubice - Polabiny, Druistevnl 157
se sidlem; Druzstevni 157, Pardubice 53009
ICO: 70944091

jednaijici: Jana Bakesova

Matefskd skola Pardubice — Polabiny, Odbor&iu 345
se sidlem: Odbordil 345, Pardubice 53009
ICO: 70941921

jedngjici: B¢. lvana Vondrakova

Matefska skola Srdiéko Pardubice, Ludka Matury 653 Matefska skolc

se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012 ludksokglgftg, 65
J

330 12 Parciubice
183 80157275

et e 2=

ICO: 60157275
jednaiici: 8c. Alena Rybkova
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Matefska skola Doubek Pardubice - Svitkov @ Lany na DUIku, K Dubiné 693

. _ e . !

se sidlem: K Dubiné 693, Pardubice 53012 —» Matefska Skola DOUBEK
ICO: 75018225 j . ,
T, e o L, Papdubice - Svitkov a Lny na Ddlku
jeanajcl. JUna KUZCKkova 500700000000 000000866000000000 K Dub|né 693
Mateiskd Ekolo Pardubice, nabieZi Z4vodu miru 1961 Mateiska Skola
se sidlem: ndbfezi Zavodu miru 1961, Pardubice 53002 Pardubice

nabi. Zavedu mirg 1961

ICO: 60157241 > IC: 601 57 241

petd
Pl AR S e
wr

jednaiici: Mgr. Jana Dvofakova S ol W

Matefska skola Ivoneéek Pardubice, Slunecni 284 Mggig“g,gkma Zvoneéek

se sidlem: Slune&ni 284, Pardubice 53009 J’;u:“?eeéi ipggaquy» >
v ¥ . 4 e (

ICO: 7501838 %{/ / tel: 486415 635 . (¢ 75

jedngijici: Lenka Klasové W /%{/7? 18 381

Matefskd skola Pardubice - Jesni€dnky, Raisova 224

se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002 MATE s

ICO: 75017822

jednaijici: Be. Iva Storkova

Iakiadni Skoia a maiefskd Skoia, Pardubice - Pardubicky, Kyjevsk
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003 ‘

ICQ: 60159146 V\ = Jl

jednaijici: Mgr. Jaroslav Karcol TR PR

1akiadni skola Pardublice, Benesovo namésti 590 e VN DR LR X OF >y
se sidlem: Benesovo ndmésti 590, Pardubice 53002 Lo g
ICO: 60158999

jedngijici: Mgr. Ema li¢insk&

Zdkladni $kola Pardubice, Erno Kostéla 870
se sidlem: Erno Kostdla 870, Pardubice 53012
ICO: 48161055

jednaiici: Mgr. Bc. Ludmila Kozdkova

ZAKLADN] $KOi 2,

1akladni kola Pardubice, Josefa Ressla 2258 ! LA

se sidlem: Josela Ressla 2258, Pardubice 53002 (™y/ g ’ x f;’:“j“?UBiCE ¢
IC0: 46496921 s sosele Ressla 2258
jedngijici: PaedDr. Svétiana Diveckd

Zékladni $kola Pardubice - Polabiny, Npor. ElidSe 344 -

se sidlem: Npor Elié3e 344, Pardubice 53009 | Zétkmg“_‘ go}oabiﬂ‘i'-'
ICO: 60159022 3 o ?gzdu??;g_ ? o34
jedngjici: Mgr. FrantiSek Némec e BT T ®

Zakladni $kola Pardubice - Polabiny, Druistevni 305
se sidlem: Druzstevni 305, Pardubice 53009
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)

) ) _ ‘ Zakladni Sk -
co 4..8],6]292 . J?C,ng/ ;f Pardubice - POISRATY.
jednaiici: Mgr. Bc. Radek Hejny B // Druistevni 305

/ -
14Kiadni kola Pardubice - Polabiny, Prodiouiend 283 7/
se sidlem: Prodiouzend 283, Pardubice 53009 / Sricadni Skolx

- P ALl SKOl
FCO: 60 "‘)9022 ' -"7;[/ /ﬁ,zjz//;.fi'f?erdubicc - Polabiny
jedngjici: Mgr. Be. Jana Smetanova AT ProdlouZena 283

!

14kladni $kola Pardubice, Stafikova 128 Zakladni ¢kola |
se sidlem: Stafkova 128, Pardubice 53002 o . /'\ Pardubice, Stafikove 128
ICO: 48161306 ' /ZSL' iC: 48161306
jednaijici: Mgr. Bc. Gisela Kastelecka e SO A f

/ /) )
Z4kladni $kola Pordubice - Svitkov, $kolni 748 / Puz::;:::i ?'v;:;ov
se sidiem: Skolni 748, Pardubice 53006 /, /." Skolni 748
ICO: 48161144 [P s £ 530 06 Pardubice

jednajici: Ing. Monika Dobruskgd Yl

Zékladni $kolo Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002

10y 7097924
NS VNS L0V

jednaijici: Mgr. Bc. Milan Bartdk
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Statutdrni mésto Pardubice | Magistrat mésta Pardubic

Odbor rozvoje a strategie | Oddéleni vefejnych zakdzek
Pernstynské ndm. 1, 530 21 Pardubice

Pardubice

€. jednaci: MmP 49847/2014
Pocet lista: 2

Pocet pfiloh: 0

Vyfizuje: Katefina Smahelova
Telefon: 466 859 401
E-mail: katerina.smahelova@mmp.cz

Datum: 21.08.2014

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 1 v ramci
zadavaciho Fizeni pro verejnou zakazku:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci a

souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice
v ohdobi od 1.12.2014 do 20.11.2018

ZADAVATEL:
Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
IC: 00274046
DIC: CZ00274046
Zastoupené: Ing. Jaroslavem Hruskou, vedoucim odboru majetku a investic

Zadavatel — Statutarni mésto Pardubice je centrdini zadavatel ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. b)
zakona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti, na zakladé Smlouvy o
spole¢ném postupu zadavatelll pfi centralizovaném zadavani, ktera je nediinou pfilohou této zadavaci
dokumentace.

DRUH ZADAVACIHO RiZENI: oteviené

i
znéni pozdéjsich predpist (dale jen Za

izeni dle § 27 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
)-

kon

EVIDENCNI CiSLO VEREJNE ZAKAZKY: 486803

V souladu s §49 odst. 3 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen zdkon), zasildme dodate¢né informace €. 1 k zadavacim podminkam a to na zékladé Zadosti od
jednoho zajemce o vefejnou zakazku. Zadost o dodateéné informace byla zadavateli doru¢ena dne
15.08.2014.

1z2



K DOTAZU E 1:
V pfiloze €. 1 zaddvaci dokumentace (daie téz jen ,ZD”), konkrétné v jejim odstavci 1.2 zadavatel
poZaduje veskery provoz ve VPS zdarma. Chape uchazec spravné, Ze je povinen nabidnout volani ve VPS
za 0,-K¢ a zaroven, Ze volani ve VPS nesmi odeditat (spotfebovavat) pfidélené volné minuty u kategorii
SIM 1 az SIM 3?

ODPOVED ZADAVATELE:
Ano, uchazel chdpe sprdvné, Ze je povinen nabidnout voldni ve VPS za 0 K¢ a zdroveri, Ze voldni ve VPS
nesmi odecitat (spotfebovdvat) pfidélené voiné minuty u kategorii SIM 1 aZ SIM 3.

K DOTAZU ¢. 2:

V odstavci 1.3 piilohy &. 1 ZD zadavatel specifikoval poZadavky na mobilni datové sluzby. Z popisu zde
uvedeného nam neni jasné, zda uchaze¢ muzZe nabidnout (zejména pro dopliikové tarify k hlasovym
sluzbdm s nizdim FUP) tarif s omezenou maximalni rychlosti pfenosu (nastavenim v systému
dodavatele)? Zédame proto zadavatele o upfesnéni.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatel poZaduje pfipojeni ke v§em sluzbdm Internetu v rdmci mobilnich siti na uzemi CR, vidy s
maximdlni rychlosti prenosu dat dle mistné dostupné technologie sité bez umélého omezeni maximdlni

rychlosti dodavatelem v jeho systémech.

Pozadavky na rozsah zpracovani nabidky a podminky zaddvaci dokumentace zlstavaji v platnosti
beze zmén. -

Predem dékujeme za predloZeni nabidky.

Karolina  srammnes

Voprialova =i

Mgr. Zdenék Semorad
vedouci odboru
odbor m7vmp a qtrategle

v z. Ing. Karolina Voprsalovd

222



W Statutarni mésto Pardubice | Magistrat mésta Pardubic
I@ Odbor rozvoje a strategie | Oddé&leni vefejnych zakazek

Pa rdubice Pernitynské nam. 1, 530 21 Pardubice

€. jednaci: MmP 53444 /2014 ORS
Pocet listG: 6

Pocet pfiloh: 2

Vyfizuje: Eva Radova

Telefon: 466 859 403

E-mail: eva.radova@mmp.cz

Datum: 08.09.2014

Dodatecné informace k zadavacim podminkam €. 2 v ramci

zadavaciho fizeni pro verejnou zakazku:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci a

ici dodavkv pro statutarni mésto Pardubice v

vuu-“, v

obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

ZADAVATEL:
Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
IC: 00274046
Dlé- C200274046

Zactniinandis. : Mer. Zdarlam Canars Adam uvadaiieim
dl G

Zadavatel — Statutarni mésto Pardubice je centraini zadavatel ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. b)
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpistl, na zakladé Smlouvy o
spoleéném postupu zadavatell pfi centralizovaném zadavani, kterd je nedilnou pfilohou zadavaci

dokumentace.

DRUH ZADAVACIHO RIZENI: otevFené zadavaci Fizeni dle § 27 zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

EVIDENCNI €iSLO vZ: 483803

Vsouladu s §49 odst. 3 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkdach, ve znéni pozdéjsich predpist
{dale jen zdkon), zasilame dodatecné informace €. 2 k zadavacim podminkam a to na zakladé zadosti od

dvou zajemcl o vefejnou zakdzku. Zadosti o dodate¢né informace byly zadavateli doruéeny dne

2.09.2014 2 3.09.2014.
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K DOTAZU ¢. 1:

[ 2

Zadavate! wadi 3a:  Vafeind 7akizka huda zadina v couladu ¢ &

ABUGTILTT UPDWl AT. Y LIn IO AGNUANRT wnwy aauary Sowagy

smlouvy uzaviené s jednim dodavatelem na dobu uréitou - 48 mésicl.
Daie zadavatei uvddi: ,Termin zahdjeni pinéni: po uzavieni ramcové smiouvy. Termin ukonceni
pinéni: 30.11.2018".

Z4ddme z2adavatele o jednoznacné upfesnéni, zdo je uvedené datum ukonéen! plnéni pouze
piedpokiddanym datem a rémcovd smiouva tedy bude uzaviena ode dne jejiho podpisu, resp.
uéinnosti, na dobu urlitou 48 mésicd (termin skuteCného ukondenf tedy miie byt i pozdéji ne
30.11.2018), nebo zdo rdmcové smiouva bude uzaviena, a to bez ohledu na datum jeftho
podpisu/uéinnosti, na dobu urcitou do 30.11.2018.

4

2 zakona na 23kladé rameove
a&lEews N IdE A W% P ' -
"

ODPOVED ZADAVATELE:

Ram

cova smlouva bude uzaviena ode dne jejiho podpisu, resp. Géinnosti, na dobu 48 mésica.

PFedpokladany termin uzavieni rémcové smlouvy je 1.12.2014.

K DOTAZU &. 2:
2. Zadavate! uvddi, ie: ,Pokud je p'né&ni poskytovano na zdkladé technické anebo servisni specifikace

slufeb a souvisejicich véeobecnych, provoznich, rekiamacnich anebo obdobnych podminek, musi
byt takovéto podminky, respektive vzorové technické podminky anebo specifikace také nedilnou
souldsti ndvrhu rémcové smiouvy.”

U vieobecnych, provoznich, reklamacnich anebo obdobnych podminek tento logicky poZadavek
zadavatele chdpeme. Poiaduje viok 2adavatel skutecné i to, aby nediinou souédstf ndvrhu smlouvy
byly i vzory veskerych objedndvkovych formuldra (TTS = technickych specifikaci sluiby} na veskeré
sluZby dodavatele, které, byt i jen hypoteticky, mohou byt pfi pinénf této veiejné zakdzky pro
objedndni konkrétni sluZby v budoucnu pouiity? Upozorfiujeme 2de na to, Ie tyto formuldre
dodavatele (TSS), resp. jejich forma a obsah, se v ¢ase méni a oktualizuje. MaZe se pfitom jednat o
desitky i stovky vzorovych 3ablon, tj. vpodstaté prézdnych” listd papiru, jejich pfiloZeni jako

cenirheti rhArmemud f.-l uvy Py nyi
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smiouvy, asem neaktudinost vzori TSS, apod.).

ODPOVED ZADAVATELE:
Poiadavek se tykd pouze téch sluZeb, které jsou pfedmétem plnéni.

K DOT.
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zadavateli nesmi byt del$i ne-li 3 mésice od zadani vefejné zakézky postupem dle § 92 zakona.
Uchazet se zavdZe k sankcim v podobé smluvni pokuty za nedodrieni vedkerych poZadavki na dobu
pinéni pfedmétu vefejné zakdzky. Vyde smiuvni pokuty k tifi uchazele, kterou je zadavatel
opravnén poiadovat za pradleni se zfizenim sluZeb anebo s dodanim dodavek dle pfedchoziho
odstavce, &inf 500,- K¢ za kaidy zapocaty den prodieni se zfizenim jednotlivé slulby Ci realizaci
dodavky jednotlivé sluiby nad rdmec poZadované maximalni Ihaty.”

sk momadasembnlniin mlbmmmbmisdmon Ba e sssndamd Aok nohiades s At lniAng hity Liard 2rnln
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mimo vliv dodavatele {napf. prodieni z divodu neposkytnuti soucinnosti ze strany zadavatele Ci jim
zastoupenych zadavateld, z divodu nepaskytnuti soucinnosti ze strany stdvajictho poskytovatele
sluZeb, z divodu tzv. vyssi moci, apod.)?
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ODPOVED 2ADAVATELE:

Novy obcansky zakonik (zak. ¢. 89/2012 Sb.) piebira, pokud jde o Upravu smluvni pokuty, Upravu, je?
uy;a zakotvena v obchodnim zdkoniku {Zék. ¢ 513/’1991 Sb.} I Kuy povinnost Zaﬁlatlt smiuvni pOKUl’u
vznikla bez ohledu na to, zda smluvni strana poruseni zévazku zavinila. Tedy do doby prodleni s plnénim

zdvazku budou zapocitavany i doby {prodieni), které dodavatei nezavinil.

K DOTAZU &. 4:

4. Zadavatel uvédi, e: ,Jakékoliv zmény sjednanych cen budou moiné pouze dohodou formou
pisemné uzavieného dodatku k ramcové smlouvé podepsaného oprdvnénymi zdstupci smiuvnich
stran.”

Pripousii zodavatei moZnost zmény sjednanych cen z divodu zmény zékonné sazby DPH be.
nutnosti uzovieni pisemného dodatku?

ODPOVED ZADAVATELE:
Nepfipousti. Zméni-li se dafiové pfedpisy, pak zadavatel uzavie s dodavatelem dodatek, jenz bude
navyseni ceny z toho dlivodu fesit.

K DOTAZU &. 5:

S. Zadavatel uvadi, 2e: ,Zanik smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od
ramcové smlouvy ze strany zadavatele pro podstatné porudeni smiuvnich povinnosti uchazecem
nepodiéhad sankénimu poplatku ani smiuvni pokuté viéi zadavateli pro nesplnéni zavazku
minimdiniho sjednaného pinéni z divodu pfedéasného ukoneni smluvniho vztahu.”

MaZe tedy dodavatel do névrhu rémcové smiouvy uvést sankCni poplatky &i smiuvni pokuty vaéi
zadavateli z divodu nespinéni zdvazku minimdiniho sjednaného pinénl a z divodu pfedfasného

vkonceni smiuvniho vztahu (kromé vySe uvedeného divodu)?

ODPOVED ZADAVATELE:

ZD vylutuje sankéni poplatek, ktery si mize narokovat dodavatel po zadavateli, jen tam, kde je smlouva
pfedcasné ukonfena zadavatelem z dlvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany
dodavatele. V ostatnich pfipadech predcasného ukonéeni smluvniho vztahu zadavatelem pak ZD

sank¢ni poplatek nevyluéuje, tudiz ho pFipousti.

K DOTAZU &. 6:
6. Zaddme zadavatele o potvrzer, ¥e siutby, piip. i zboil nespecifikované jeho zadévaci dokumentaci,
tj. neuvedené v Piloze & 2 - Cenovy list, budou v piipadé jejich poskytovdni zpoplatioviny dle
standardnich ceniki dodavatele.

ODPOVED ZADAVATELE:
Ano, sluzby pfip. i zboZi nespecifikované v ZD bude v pfipadé jeho poskytovani zpoplatnéno dle
platného ceniku dodavatele.
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KDOTAZU ¢. 7:

7. Zadavatel uvadi, Ze: ,Posledni faktura za pFisiuiny kalendafni rok musi byt pfeddna k proplaceni do
15. prosince ﬁr‘iSli.iSI‘lénﬁ kalendainiho roku.”
JelikoZ za posledni fakturu za kalendé6inf rok Ize obvykle povaZovat fakturu za mésic prosinec, méla
by byt preddna k proplaceni do 15. ledno nésledujiciho kalenddintho roku. Zédéme zodavatele o

jednoznaéné vysvétleni tohoto poZadavku a pfipadnou zménu zaddvaci dokumentace.

ODPOVED ZADAVATELE:

Posledni faktura za pfislusny kalendafni rok musi byt pfeddna k proplaceni do 15. ledna nasledujiciho
kalendarniho roku.

K DOTAZU ¢C. 8:

8. Zadavatel pozZaduje po uchazedi tzv. finanni budget, ktery bude slouZit pro nakup komunikacnich
zafizenl a jejich prislulenstvi. Hodnotu finan¢niho budgetu uvede uchazef do Prilohy €. 2 - Cenovy
list. Z finan&niho budgetu se bude odeditat cena komunikacnfho 2afizeni a uchazet bude fakturovat
zadavateli maximaln& 1,- K¢ véetngé DPH. Platnost finantntho budgetu bude trvat po celou dobu
trvani vefejné zakazky, nebo do jeho vycerpani.

* 2 ’
Chdpe dodovatel spravné, fe hodnotu finanéniho budgetu mile kaidy z uchazeld uvést v rozdilné

vysi, tj. dle viastniho uvdZeni a svych moinosti, pficemZ z takto poskytnutého financniho budgetu
bude moci zadavotel po celou dobu trvani vefejné zakdzky {rémcové smiouvyj Cerpat dotace na
ndkupy mobilnich zafizeni, aviak uvedeny postup, kdy se pfi nékupu bude z tohoto finanéniho
budgetu odecitat cena kupovaného mobilniho zafizeni a uchaze¢ bude za takové mobilni zafizenl
fokturovat zadovoteli moximéiné 1,- K€ véetné DPH, bude platit pouze do doby, kdy bude tento
finanéni budget vyferpdn?

ODPOVED ZADAVATELE:
Ano.

K DOTAZU &. 9:

9. Zadavatel uvddi, fe: ,Uchazet stanovi cetkovou nabidkovou cenu za kompletni spinéni vei'ejné

zakdzky v souladu se zaddvaci dokumentaci na zdkladé vymezeni predmétu vefejné zakdzky a
technickych podminek obsaenych v zaddvaci dokumentaci. Pro zpracovéni nabidkové ceny
uchaze pouzue Prilohu €. 2 - Cenovy list.”
Takto zpracovand nabidkova cena, resp. zpisob jejiho stanoveni v Piflaze ¢. 2 - Cenovy list viak neni
v souladu se zaddvaci dokumentaci. Dodavatelem uvedend hodnota finanéniho budgetu v Cenovém
listu, misto toho, aby celkovou nobidkovou cenu sniZovala, nabidkovou cenu noopak navyluje.
Z2éddme zadavotele o zménu zaddvaci dokumentace. Vzhledem ktomu, Ze nabidkové cena je
zékladnim a zéroves jedingm hodnoticim kritériem, jednd se tedy o zdvaZnou 2ménu zadévacich
podminek, #dddme souéasné zadavatele o prodlouZenl thiity pro podéni nabidky.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatel spatné uved| vzorec v tabulce u finanéniho budgetu. Zadavatel v pfiloze téchto Dodateénych
informaci €. 2 k zaddvacim podminkdm predklada upravenou pfilohu ¢. 2 — Cenovy list_mobilni_upr
{castka za finanéni budget se odedita z celkové ceny).




K DOTAZU &. 10:

10. Maji zadavatelem zastoupeni zadavatelé (Povéiujici zadavatelé) uvedeni v pifloze ¢. 5 - Smiouva o

centralizovaném zaddnl vefejné zakdzky povinnost pfistoupit, pfip. dokdy, k rémcové smlouvé
2adavatele o také ndnh:rnf pFip. od kdy, sluiby od vitézného dodavatele?

N VAR i R AAENRe e Rrrr ML O auu

ODPOVED ZADAVATELE:
Ano, povéFujici zadavatelé maji povinnost pfistoupit k rimcové smlouvé zadavatele od zagatku jejiho
plnéni.

K DOTAZU é. 11:
11. Vzhiedem kvelkému mnoistvi informaci nutnych pro pfipravu seridzni @ zdvazné nabidky

dodavatelem, kieré je nutné ze strony zadovatele upfesnlt, pfiemi nékteré informace a zmény
zaddvacl dokumentace jsou zménami zévaZnymi, 26ddme zadavatele o prodiouieni Ihdty pro poddni

nabldky.

ODPOVED ZADAVATELE:
Viz text v zdvéru téchto dodatecnych informaci k zaddvacim podminkdm ¢. 2.

K DOTAZU &. 12:

V pfiloze ¢. 2 zaddvaci dokumentace (ddle téZ jen ,,ZD”) s ndzvem ,Cenovy list” zadavatel v fddcich14-17
uvddi predpoklddany pocet poZadovanych SIM karet pro jednotlivé hlasové tarify a zdroveri poZaduje
nacenéni téchto poloZek. V témZe dokumentu je uveden predpokiddany pocet minut voldni (Fddky 32-34
a 36) a SMS (fddek 42) v CR nad rémec volnych jednotek souhrnné za vsechny tarify.

Jednim ze CtyF poZadovanych tarifG je i tzv. neomezeny tarif (tarif s ndzvem ,SIM 4“), ktery miZe
znatelné zkreslovat poéty uvedené v Fadcich 32-34, 36 a 42. Pro odstranéni pochybnosti a vzhledem ke
znaénému objemu hovori a SMS nad rémec pausélu Zddéme zadavatele, aby souhrnné poéty v fadcich
32-34, 36 a 42 rozdélil na pocty dle jednotlivych tarifi SIM 1 aZ SIM 3 (u neomezeného tarifu logicky neni

nutné nnrp!’ jednotek mmrlpf nrnfrno vesSkeré voldni a SMS v IXR IP v cend mésicniho nnucnlu)

Zminénych 5 Fadkia se tak rozsifi na radka 15. Uchazeli tak dostanou podrobnéjsi informace pro
kalkulaci nabidkovych cen a budou moci nabidnout pro zadavatele vyhodnéjsi ceny jednotek nad ramec
pausdlu, nebot nebudou nuceni tyto ceny primeérovat.

ODPOVED ZADAVATELE:
Pro lepsi prehiednost zadavatel rozdélil jednotky nad rémec voinych podie typt sim karet SIM 1,2,3 —
viz pfiloha téchto dodateénych informaci - Cenovy list_upr.xls

V zdvislosti na (ipravé zadavacich podminek, prodluZuje zadavatel, v souladu s § 40 odst. 3 zakona c.
137/2006 Sb. ve znéni pozdéjich p¥edpisd, Ihitu pro podani nabidek a to nasledovné:

MisT0, LHOTA A ZPUSOB PODAVANI NABIDEK
Nahidla muci Ln'f AdAariifana nainarddii da 26 Q 2\:11 dv 19.00

TNCA AP INA TS VIl IS L UMV ML TE IS NVAUMS)T UV Ve Jo

na odbor rozvoje a strategie Magistratu mésta Pardubic - ¢. dvefi C20

adresu zadavatele: Statutdrni mésto Pardubice, Magistrat mésta Pardubice, Odbor rozvoje a strategie,
Pernstynské ndmésti 1, 530 02 Pardubice tak, aby byla doru¢ena nejpozdéji do vyse uvedeného data a

hodiny.




Otevirani obdlek s nabidkami probéhne dne 26. 9. 2014 v 10:00 hodin v zasedaci mistnosti Rady
mésta Pardubic, budova Magistratu mésta Pardubic, Pern$tynské ndm. 1, Pardubice (1. patro).

Pfedem dékujeme za pfedlozeni nabidky.

Karolina
Voprsalov

Mgr. Zdenék Semorad
vedouci odboru
v z. Ing. Karolina Voprsalova

Prilohy: Zaddvaci dokumentace_mobilni _upr (.pdf)
Cenovy list_mobilni_upr (.xIs; .pdf)

Vyse uvedené pfilohy jsou k dispozici na profilu zadavatele:
https://www.vzmmp.cz/zadavaci-rizeni/detail/180/




} > Statuiarni mésio Pardubice | Miagistrat mésta Pardubic
@ Odbor rozvoje a strategie | Oddéleni vefejnych zakdzek

Pardu bice Pernitynské nam. 1, 530 21 Pardubice

C. jednaci: MmP 56506 /2014 ORS
Pocet listd: 6

Pocet priloh: 0

Vyfizuje: Eva Radova

Telefon: 466 859 403

E-mail: eva.radova@mmp.cz

Datum: 22.09.2014

Dodatecné informace k zadavacim podminkam €. 3 v ramci
zadavaciho rizeni pro verejnou zakazku:

Lt nf ol Do e cn 2l nf o
LTUTHURYCUN ROITTUWNIRAGlLl d

e
sejici dodavky pro statutarni mésto Pardubice v
obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

ZADAVATEL:
Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
I€: 00274046
DIC: CZ00274046
Zastoupené: Mgr. Zderikem Semoradem, vedoucim odboru rozvoje a strategie

Zadavatel — Statutdrni mésto Pardubice je centralni zadavatel ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. b}
zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, na zakladé Smlouvy o
spoleCném postupu zadavatell pfi centralizovaném zadavani, kterd je nedilnou pfilohou zadavaci
dokumentace.

DRUH ZADAVACIHO RiZEN(: oteviené zadavaci Fizeni dle § 27 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych

salrdaliah vn 2mAnd nasdXiZinl mZadnicd®
LARAZRdUTL, VE ZTICHT PULUCT)SICTT pPrEUpidu.

V souladu s §49 odst. 3 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist
{dale jen zdkon), zasildme dodatecné informace €. 3 k zadavacim podminkam a to na zakladé Zddosti od
dvou zajemcl o vefejnou zakazku. Obé Zadosti o dodatecné informace byly zadavateli doruéeny dne
17.9.2014.



K DOTAZU E. 1:

Zadavatel uvadi, Ze: ,Jednotlivé diléi provadécl smlouvy na zdkladé Smlouvy budou uzavirat na
strané zadavatele jednotlivi povEfujici zadavatelé a centraini zadavatel.”. Soucasnd v Pfiloze €. 4
{Smiouva o centrahzovaném zadam vefejné zakdzky) zadavatel uvadf, ie povéru;ica zadavatele

budou ve smlouvé uvedeni jako m&tu vefej
Zddéme zadavatele o upfesnéni, zda je timto minéno, Ze veskeré SIM / sluiby budou centrdlné
vedeny na ného, jako uéastnika, a povéfujic/ zadovatelé budou tedy pouze pldtci téchto jimi
vyufivanych SIM / sluZeb.

ODPOVED ZADAVATELE:

Rdmcova smlouva bude uzaviena se Statutarnim méstem Pardubice a povéfujici zadavatelé budou
pfistupovat jako Oprdvnéné osoby. Fakturace bude: probihat pfimo na tyto oprdvnéné osoby.
Opravnéné osoby mohou uzavirat ucastnické smlouvy za podminek stanovenych rémcovou smlouvou.

K DOTAZU ¢. 2:

Zidéme zadovatele o uvedeni seznomu (iC. nézev, odresa) viech povéfujicich :adavateld
v editovatelné podobé fexcel, word, opod.}.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatei poskytuje seznam vSech povéfujicich zadavateid v editovateiné podobé - viz pfiioha.

K DOTAZUC. 3:
Zadavatel v poZadavcich na kategorie S5IM 1 - StM 3 uvadi Mobilni data - FUP limit 0.

>

Pro vyloutenl jakychkoliv pachybnost! #ddéme zadovatele o upiesnéni, Ze timto neni jako soucdst

Jbaiicku” téchto kategorii SiM minén datovy tarif s limitem FUP 0, ole Ze (5]
byla jokdkoliv mobiini dato soucdsti ,balitku” téchto kategoril SIM (namisto 0 md

poloZka proskrtnuta).

n yrardenirtnl nonAs
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ODPOVED ZADAVATELE:
Zadavatel nepoZaduje, aby byla jakdkoliv mobilni data soucasti sluzeb v kategorii SIM1-SIM3.

K DOTAZU &. 4:
Zadavatel poladuje feden! svyuiitim sluiby BlackBerry. V Piiloze C. 2_Cenovy list zadavatel

pozaduje ocenit sluby ,BlackBerry BES” a ,BlackBerry Roaming v EU”.
Zdddme zo0dovatele o jednoznacnou a podrobnou specifikaci tohoto poZadavkuy,

ODPOVED ZADAVATELE:

sy w e [ al wiss

Zadavatel pozaduje feseni s vyuzm sluzby BlackBerr
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bali¢ek 50 MB v EU uvedeny v jiné poloice Cenového listu. Tato Uprava je zahrnuta do polozky
Roamingovy datovy balicek 50 MB v EU - viz pfiloha €. 2- Cenovy list_mobilni_upr_22092014.

K DOTAZU E. 5:

Zadavatel poZaduje zajisténi benefitnlho programu pro zaméstnance, ktery nebude pfedmétem
hodnoceni zakdzky. Zdroveri si viak zadavatel klade zcela konkrétni podminky tohoto programu -
poiaduje zahrnout tyto benefitni SIM karty do VPS a poZaduje zabezpefen( sluieb ve struktufe
stejné jako v kapitole 1.1.

Podle nézoru dodavatele je v pfipadé zaddvan! jakékoliv vefejné zakdzky nepfipustné kombinovat
pinéni pro tuduvulele (hrozené z vefejnych prostiedki) s pinénim pro soukromé ucely fyzickych osob
(zaméstnancii zadavatele). K tokové kombinaci dochdzi nyni v rémei pledmétné zadévact
dokumentace, jelikoZ zadavatel, prestoZe uvadi, Ze program pro zaméstnance nebude piedmétern
hodnoceni zakézky, klode si zcela konkrétni, vyse uvedené podminky tohoto programu. JelikoZ
plnéni dodavatele pro soukromé osoby rozhodné nelze oznacdit za pinéni vefejné zakdzky, ¥6ddme
zadavatele o odstranéni vySe uvedenych konkrétnich podminek jim poZadovanych pii zajisténs
benefitniho programu pro zaméstnonce ze zaddvoci dokumentace.

Dodavatel 2ajisti benefitni program pro zaméstnance, ktery nebude pfedmétem hodnoceni zakdzky,
pritem? dle viastnfho uvdieni uvede zvyhodnénou nabidku sluieb, kterou bude poskytovat

rsamactnonriim rndnuntole
nesinanum ZaGuvoicie.

ODPOVED ZADAVATELE:

Je zcela na uvazeni dodavatele, zda zajisti benefitni program pro zaméstnance, ktery nebude
predmétem hodnoceni zakazky, pficemi dle vlastniho uvaieni uvede zvyhodnénou nabidku sluieb,
kterou bude poskytovat zaméstnanciim zadavatele.

Zadavate! upravil PFilohu & 2_Cenovy list dle poZadavku jednoho ze zdjemct {rozpad volani nad
ramec volnych jednotek dle kategorii SIM 1 - SIM 3), neupravil viak aktudiné Fadek &. 47 - SMS do
mobilnich siti v CR - jednotky nad rémec volnych dle kategorii SIM 1 - SIM 3.

nad rémec volnych jednotek.

Zdrovert #idéme zadovotele o uvedeni, giespon procentuding, kolik z voinych SMS a SMS nad ramec
volnych jednotek je odesfldno do viostni sité stavajiciho poskytovatele a kolik do sitl jednotlivych
ostatnich poskytovateld.

Obdobné 2ddéme zadovatele o uvedeni, alespon procentudiné, kolik 2z volnych MMS a MMS nad
rémec volnych jednotek je odesildno do viastni sité stdvajiciho poskytovatele a kolik do sitl
jednotlivych ostatnich poskytovateld.

ODPOVED ZADAVATELE:

PRp PR URy iy vy RN L PRy i |
U JIIVI 1 = JIIVI 3 ZdUdvdlEel poZdauje siejn

pocty SMS a MMS rozdélovat.
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K DOTAZUE. 7:

Zédéme zadovatele, aby uved! do souladu ndsledujici jednotky, které poZaduje nacenit v Pfiloze &

2_Cenovy list, kterd slouZi ke stanoven{ nabidkové ceny, a kterd je soucasné jedinym hodnoticim

LritAricarm:
NILCHICTFI.

- Aktivace a zfizeni Mobilni datové sluiby a sluzby BlackBerry 55 jednotek - oproti tomu pou$dly za
Mobilni datové sluiby a sluzby BlackBerry 268 jednotek

- Aktivace "Mobilni hlasovd virtuélni privatni sit” k SIM kartém, Ziizeni sluiby "Podrobné
elektronické vyultovéni" a Mésicni pausadl - Podrobné elektronické vyuctovani 840 jednotek - oproti
tomu pousdly zo hlosové SIM (tarify SIM 1 - SIM 4 a BiackBerry) 790 jednotek a Mésicnl pausd! -
Mobilni hlasova virtudlni privatni sit 1840 jednotek.

ODPOVED ZADAVATELE:

Aktivace a zfizeni datové sluzby a sluzby BB je 55 jednotek, Pausaly za Mobilni datové sluzby a sluzby BB
je také 55 jednotek (soucet radkl 22 az 25)

Aktivace ,Mobilni hlasovéd virtudlni sit“ k SIM kartdm , ZFizeni sluzby ,Podrobné el. vyGétovani” a
Mésicni pausal — Podrobné elektronické vyuctovani je 840 jednotek.

Pausaly za hlasové SIM (Fadek 14 aZ 17) a BB (fadek 25) a Mobilni datové sluzby (fadek 22 az 24} je také

840 jednotek.

Mésiéni paugil — Mobilni hlasova \_lg_t‘_g_lr\.! privatni si siti jel. ﬁQ ie d notek, ie to 840 SIM karet hlasovych +
samostatnych datovych a 1000 cisel jako provolba do operdtora pro pevné linky (ISDN30
LNICTAVVYVY

UUJUI“II\I\I\’.
Zadavatel sdéluje, Ze odpovéd' na tento dotaz nema vliv na Upravy Cenového listu, ale jedna se o
vysvétleni soucttl jednotek u polozek Cenového listu.

K DOTAZU E. 8:

Vzhledem k velkému mnoZstvi informaci, které je nutné ze strany zadavateie upfesnit pro pfipravu
seridzni a zévazné nabidky dodavatelem, pficemZ nékteré informace a imény zaddvaci
dokumentace jsou zménami zévainymi, ZGdéme zadavatele o prodlouZenf ihity pro poddni nabidky.

ODPOVED ZADAVATELE:
Viz niZe uvedend informace.

odminek, prodluiuje zadavatel, v souladu s §

ich nFadnici lhiitu nro nod3ini nabidek a to

P eMpisw, v s FPYWwann adaniwen o 3

V zavislosti na vySe uvedeném upfesnéni zaddvaci h
40 odst. 3 zikona & 137/2006 Sb. ve 1

U Vuoe. o ua

nasledovné:

(.m o

SM

MisTo, LHUTA A ZPUSOB PODAVANI NABIDEK

Nabidka musi byt doruéena nejpozdéji do 01. 10. 2014 do 10:00 hodin (konec lhity pro podani
nabidek) na odbor rozvoje a strategie Magistratu mésta Pardubic - ¢. dvefi C203a, pfipadné zaslana
posStou na adresu zadavatele: Statutarni mésto Pardubice, Magistrat mésta Pardubice, Odbor rozvoje a
strategie, Pernitynské namésti 1, 530 02 Pardubice tak, aby byla dorufena nejpozdé&ji do vyse
uvedeného data a hodiny.
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Otevirdni obalek s nabidkami probéhne dne 01. 10. 2014 v 10:00 hodin v zasedaci mistnosti Rady
mésta Pardubic, budova Magistratu mésta Pardubic, Pern$tynské nam. 1, Pardubice (1. patro).

Predem dékujeme za predloZeni nabidky.

Karolina
Voprialova

Mgr. Zdenék Semorad
vedouci odboru
v z. Ing. Karolina Voprsalova

Pfilohy:
¢. 1 - Seznam povérujicich zadavatell (.doc)
¢. 2- Cenovy list_mobilni_upr_22092014 (.xls; pdf)

Vyse uvedené pfilohy jsou k dispozici na profilu zadavatele:

o vveeen J=n L LI01 g PTLNL Zallavdlelc.

https://www.vzmmp.cz/zadavaci-rizeni/detail/180/




Statutdrni mésto Pardubice | Magistrat mésta Pardubic
Odbor rozvoje a strategie | Oddé&leni vefejnych zakdzek
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

Pardubice

C. jednaci: MmP 58072/2014 ORS
Pocet listG: 3

Pocet pfiloh: 1

Vyfizuje: Eva Radova

Telefon: 466 859 403

E-mail: eva.radova@mmp.cz

Datum: 29.09.2014

Dodatecné informace k zadavacim podminkam €. 4 v ramci
zadavaciho Fizeni pro verejnou zakazku:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci a

ici dodavkv nro statutarni mésto Pardubice v
' P'v R LA RAT TIT 11T A § STV T I I Y W

obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

ZADAVATEL:
Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
I€: 00274046
DIC: CZ00274046

ok A,

Zadavatel — Statutdrni mésto Pardubice je centralni zadavatel ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. b)
zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich prfedpist, na zakladé Smlouvy o
spoleéném postupu zadavatell pfFi centralizovaném zadavani, kterd je nedilnou pfilohou zadavaci
dokumentace.

DRUH ZADAVACIHO RIZEN(: otevFené zadavaci Fizeni dle § 27 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjich predpist.

EVIDENCNI &iSLO VZ: 483803
Zadavatel dne 24.9.2014, tj. po |Ihaté kdy dodavatel byl opravnén po zadavateli pozadovat pisemné

dodateéné informace, obdriel od jednoho zdjemce o vefejnou zakdzku niZze uvedené dotazy
k zadavacim podminkam verejné zakazky.
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| pfes tuto skutecnost zadavatel v souladu s § 49 odst. 4 zadkona poskytuje zajemcim o vy$e uvedenou
vefejnou zakazku dodateéné informace k zadavacim podminkam &. 4 :

KDOTAZU ¢C. 1:
Zadavatel se ve svych Dodatefnych informacich €. 2 {mobiini sluiby) a ve svych Dodatecnych

Ho Y o fetnnimnden! cliifhul wnddd¥l L daraslim dadavatala chndnd vadany ‘ ch nnd & 2
TGTimacion \. & (IALIUSIGI 1T JIULNY S VYJOUTIT R UUVWGLUITT UWHAVELRIR Jiivuine uveger TYWIl MUY L. o

Nynl viak ve svych Dodateénych informacich €. 2 (stacionarni stuiby) zadavatel, na zikladé reakce
(dotaz &. 3) jiného uchazeée, upfesnil svou pivodni odpovéd ohledné prodieni uchazele s pinénim
svych zdvazki a souvisejiciho naroku zadavatele na smiuvni pokutu.

Zadéme zadavatele, aby ve stejném smyslu upfesnil také svou pivodni odpovéd tykajici se stejné
situace u mobilnich sluZeb.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatel upfesriuje odpovéd k dotazu ¢&. 3 Dodateénych informaci €.2 ze dne 8.9.2014 takto :

Zadavaci dokumentace fedi narok zadavatele na smluvni pokutu v pfipadé, ze se uchazel (zhotovitel)
ocitne v prodleni s pInénim svého zdvazku. Dojde-li na strané zadavatele k prodleni s plnénim jeho
povinnosti ( tj. pokud zadavatel neposkytne uchazedi o verejnou zakdzku, resp. zhotoviteli potfebnou
soucinnost), tak se v disledku tohoto prodleni zadavatele nemlZe zhotovitel ocitnout v prodleni

s pinénim svych zavazkl { § 1968 NOZ) a tudiz nebudou za této situace spinény pfedpokiady proto, aby
mohl zadavatel po zhotoviteli uplatfovat narok na smluvni pokutu ztitulu prodleni na strané

zhotovitele.

KDOTAZU E. 2:

Dodavatel 3idal zadavatele, aby uved|, alespofi procentuding, kolik zvoinych SMS a z SMS nad
rdmec voinych jednotek je odesildno do viastni sité stivajictho poskytovatele a kolik do sitl
jednotlivych ostatnich poskytovateld. Obdobné dodavatel Zadal zadavatele o uvedeni, alespofi
procentualing, kolik z volnych MMS a 2 MMS nad rémec voinych jednotek je odesilano do viastni
sité stdvajiciho poskytovatele a kolik do siti jednotlivych ostatnich poskytovateld. Zadavatel na
uvedené 2adosti ve své odpovédi na dotaz &. 6 (DI &. 3) nereagoval.

Zéddme tedy zadavatele znovu o uvedeni poiodovanych informaci. Pfesné pocty MMS a SMS
potfebufeme znét pro vypolet ndkladd propojovacich poplatkd mezi operdtory, tedy ke stanoveni co
JEGTY 5 P Iy pryy. SRy Y Y P ammisd  snsdmminta

nehizand
moind ne;presne;smu nakladového I"UUE"U, Coi ma wiv na denocve poaiming fiGuiscie
dodovatelem.

__ha _ t) W

Dovolufeme si soucasné upozornit zadavatele, Ze tyto informace, kromé zadavaiele, jsou akiudiné
znémy pouze jedinému z uchazecq, a sice stévajicimu poskytovateli mobilnich sluZeb. Neposkytnuti
téchto informaci i ostatnim uchaze¢im by tak mohlo byt povaiovéno za poruieni zésady
transpurentnostl, roviiého zachdzeni o zékazu diskriminace.

ODPOVED ZADAVATELE:

Pomér odeslanych SMS (volnych i nad ramec volnych) je 60% do sité stavajiciho poskytovatele a 40% do
siti ostatnich poskytovatelt. U MMS jsou poméry stejné tedy 60% stavajici poskytovatel, 40% ostatni
poskytovatelé.
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K DOTAZU K. 3:

Zadavatel na zdkladé Z&dosti dodavatele vysvétluje ve své odpovédi na dotaz €. 7 (DI €. 3) soutty
jednotek u poloZek v Pfiloze €. 2_Cenovy list,

Samastatné datové SiM se v3ak nezafazuji do VPS (jednd se o hlasovou virtudini privatni sit), zde j
tedy jejich zapotitavani do poloZek Aktivace "Mobilni hlasovd virtudinf privatni sit" k SIM kartam
Mésitni pausal - Mobilnf hasové virtudinl privatni sit nespravné.

Stejné tak k samostatnym datovym SIM se nezfizuje Podrobné elektronické vyictovani,

jejich zapotitavani do poloZek Zfizeni sluZby "Podrobné elektranické vyuctovani" a Mésitni paulal -

Podrobné elektronické vytétovani je tedy taktéZ nesprévné.

o m

Zaddme tedy zadavatele znovu, aby uved! do souladu jednotky, které poZaduje nacenit v Piiloze .
2_Cenovy list, kterd slou3i ke stanoveni nabldkové ceny, a kterd je soutasné jedingm hodnoticim
kritériem.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatel upravil v cenovém listu pocty tak, aby polozky ,Mobilni hlasova virtudlni privatni sit”
neobsahovaly datové SIM. Aby zadavatel predesel dalSim dotazum, rozdélil aktivaci a zfizeni
datovych sluzeb na Aktivaci a zfizeni sluzby BlackBerry a Aktivaci a zfizeni Mobilni datové sluzby, a
dale rozdélil aktivaci i mési¢ni pausal poloZek ,Mobilni hlasova virtudlni privatni sit” na samostatné
polozky pro SIM karty a pro ISDN30. Pocet pro ISDN 30 je uveden jako 1 ks a zahrnuje 1000 d&isel
provolby. — viz pfiloha Cenowvy list_mobilni_upr_29092014 (.xs; pdf).

Touto upravou zadavatel méni odpovéd na DI ¢. 3 na dotaz ¢.7 a pfilohu zadavaci dokumentace -

rnnn\l\l lict

WOIUVY st

S ohledem na vyse uvedené skuteénosti zadavatel uchazece zada, aby uchazedi do nabidky predlozili
ocenény Cenovy list v souladu s revidovanou verzi ze dne29.9.2014, ktery tvofi pfilohu téchto
Dodateénych informaci €. 4 k zadavacim podminkam.

V zavislosti na vy$e uvedeném upfesnéni zadavacich podminek, prodluzuje zadavatel, v sbuladu s§
40 odst. 3 zdkona €. 137/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisti, lhitu pro podani nabidek a to
ndsledovné:

MIsTO, LHUTA A ZPUSOB PODAVANI NABIDEK

Nabidka musi byt doruéena nejpozdéji do 09. 10. 2014 do 10:00 hodin (konec IhGty pro podani
nabidek) na odbor rozvoje a strategie Magistratu mésta Pardubic - ¢. dvefi C203a, pfipadné zasldna

pcstcu na adresu zadavatele: Statutirni mésto [ D:\rrhnhlra l\ﬂaalcfrnf méasta D:rr'lnhu-n QOdhbhor rn'l\InJln a

strategie, Pernstynské ndmésti 1, 530 02 Pardubice tak, aby byla dorucena nejpozdéji do vyse
d

.
uvedeného data a hodiny.

Otevirani obaiek s nabidkami probéhne dne 09. 10. 2014 v 10:00 hodin v zasedaci mistnosti Rady
mésta Pardubic, budova Magistratu mésta Pardubic, Pernstynské nam. 1, Pardubice (1. patro).

Predem dékujeme za predloZeni nabidky.

Mgr. Zdenék Semorad Karolina
vedouci odboru Voprialovasasosa s

Priloha:

Cenovy list_mobilni_upr_29092014 (.xls)

Vys$e uvedena pfiloha je k dispozici na profilu zadavatele:
https://www.vzmmp.cz/zadavaci-rizeni/detail/180/
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KOMPLEXNI NABIDKA MOBILNICH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
PRO

Statutarni mesto Pardubice

pfipravena spoiecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

25.9.2014




2 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

Nasledujf poZadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:

Vypis z Obchodniho rejstiiku

Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel(

Cestné prohlageni o ekonomické a finan&ni zplisobilosti
Seznam vyznamnych sluzeb

O

svédieni vydana zadavatell

vyLana ia

Poznamka:
S ohledem na ukoncen! funkce ¢lena predstavenstva Ing. Milana Vasiny byla tato osoba vymazana z obchodntho

e o X mons Fhen s sd o o omamnmianss s 2om BEETE,

Admbatle e b ~a DNam - Ko s T PN
t oria i i 00 Seznamiu nvammu vai yb”

iejstitkii T-Mobile Czechi Repiiblic a.s. Dosud nebyla |
dodavateld. Jde o zménu skuteCnosti zapsané v seznamu_kvalifikovanych dodavateld, ktersd v8ak nemé za
nasledek neprokézédni spinéni zékladnlch kvalifikadnich pfedpokiadl. Uvedend zména nemé Z&dny vliv a dopad
na spinénf kvalifikace z toho divodu, Ze jde jen o vymazéni 1 élena statutémiho orgdnu, ktery ji neni ve funkci a

u_kierého se tedy ji? neposuzuje, zda_spliiuje ¢i nespifiuje podminky zdkladni kvalifikace, Ostatni ¢lenové

statutdmlho orgdnu zustévajl ve svych funkclch a spinéni zékladnich kvalifikaénich predpokladd v jejich osob jiZ

bylo prokézédno pii jejich zdpisu do seznamu kvalifikovanych dodavatelii. S ohledem na uvedené neni dogasny

rozdil v _dadajich zapsanych v _obchodnim_rejstiiku_a v_seznamu kvalifikovanych dodavateld v rozporu s
ustanovenim § 130, odst 2) z4kona &, 137/2006 Sh_ o vefeinvch zakizkich.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice [25.8.2014)
Davérne s




Tento vypis 2 obchodnfho re*?ltﬂku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE (1€ 00215660}" dne 26.8.2014 v 08:50:53.

EPVid:pBez40sj7IDCNNKVK

“Datum zépisu:

Vypis
z obchodniho rejstifku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, viozka 3787

15. tinora 1996

Spisova znatka:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomlékova 2144/1, Chodov 148 00 Praha 4

identifikagnf &(slo: 649 49 681 o T
Prévni forma: Akciové spoletnost _

Pfedmét vyroba, instalace, opravy elekirickych stroj a pfistrojd,

podnikani:

elektronickych a telekomunikaénich zafizenf

poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu - podle § 3 odst.1
pism.g) zakona o platebnim styku, provedeni platebni transakce
poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci, jestlize je
souhlas platce s provedenfm platebnf transakce davan

rnetPartniatiifome alabdemial Sl oo, Lom Xemflm e ¥

prusticuniuivin \‘JICKUUI“\J\EHU KOiiun “del v Lai IL\:ZI H

zfizovanl a provozovani; i) vefejné mobilni sité elektronickych
komunikaci na zékladé pridélenych kmito€tovych pridéld a
v3eobecnych opravnéni a na zaklade jakychkoli dallich opravnéni
vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunikagnim tradem:; ii)
veiejné pevné sité elektronickych komunikaci véetné vefejné
pevné telefonni sité, iii) vefejné sité pro pfenos rozhlasového a
televizniho vysflani

poskytovam verelné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
vEetné vefejné dostupné telefonni siuZby a ostatnich hiasovych
sluZeb, pronajmu okruhii, §ffeni rozhiasového a televizniho
signalu, siuzby pfenosu dat, siuzby pﬂstupu K siti internet

poskytovénl technickych sluzeb k ochran& maijetku a osob
projektova €innost ve vystavbe
provédem staveb, jeleh zmén a odstrafiovani

PUbelUVcll if neve
komunikaci

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 a7 3
Zivnostenského zakona

Statutarnf organ -
predstavenstvo:

pfedseda pfedstavenstva:

Mark Klein, dat. nar. 30. zafi 1971
40591 Dfisseldorf, Flemingweg 29
Spolkova republika Némecko

den vzniku funkce: 1. ledna 2013
den vzniku ¢lenstvi: 5. Cervna 2012

&len nrpdqtavpnqma

Martin Schlieker, dat. nar. 14. zaff 1961
53227 Bonn, Im Michelsfeld 7a :

Udaje platné ke dni: 26.08.2014 06:00 13 g




Spolkové republika Némecko
den vzniku ¢lenstvi: 29. ledna 2013

Efstop‘r’edseda

DAl DLI DAL AN D l:l\. TOALII ED Aa 'I IH
SN T NMUVRNINW NN oL u o 4

70184 Stuttgart Némecko, Ftlderbhckweg 3

opUIKUVd IBPUUlle NEHIBLKU
den vzniku funkce: 5. éervna 2014
den vzniku Elenstvi: 1. €ervna 2014

Zphsob jednani:

Za spole€nost jednaji ve vSech vécech spoletné dva (2) clenové
predstavenstva. :

Dozoréf rada:

¢len dozoré( rady :
EDUARD FILEK, dat. nar. 11. €ervna 1978

Na Stadiech 91, 251 01 Popovicky
den vzniku Clenstvi: 22. hstopadu 2012

Ptedseda dozor&f rady:

CORNELIA ELISABETH SONNTAG, dat. nar. 9. 8ervence 1968
53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164

Spolkova republika Némecko

den vzniku funkce: 19. prosince 2013

den vznile Slenstyi: 9. pmcnqan 2013

AN PR Vi R 22N WS LA

Clen dozoréf rady:

SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1964
53115 Bonn, Rosenburgweg 63

Spolkova republika Némecko

den vzniku Clenstvi: 9. prosince 2013

clen:

ANTONIUS JOSEPH ZIJLSTRA, dat. nar. 2. bfezna 1941
6971 AM Brummen, Nizozemi, Koppelenburgerweg 22
Nizozemské kralovstvi

den vzniku Elenstvi: 29. ¢ervna 2014

Jediny akcionaf:

CMobil B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K
Nizozemskeé kralovstvi

Registraéni ¢islo; 33298220

Spole€nost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT
Maastricht, Nizozemské kralovstvi, se stala dne 25. Gnora 2014
jedinym akcion&fem spole€nosti T-Mobile Czech Republic
a.s.,TomiCkova 2144/1, Praha 4

520 000 !1«: !{mpnmlé akcie na jméno v listinnd

= N WVD oM

jmenovité hodnoté 1 000,- KE

520 000 000,- K&
Splaceno: 100 %

V dlsledku realizace fize sloutenim doslo k zaniku spoletnosti

Dari thii {Alam Draoha A Na Danlrant
T'Systems Czech RepUGHC a.8., S€ SiGiem Fiana &, Na rankiadi

1685/17, 19, PSC 140 21, ICO: 610 59 382, zapsane v obchodnim

PSP 44 Annlonn RAMatbolnfionn oo e oty s A emen X

|r.:pui|\u veaenem IV(CbLbe“l bUUUCHI v l"det: Spibuva 4 dCKa D
3938 a k pFechodu jejiho jméni na nastupnickou spoleénost
T-Mobile Czech Republic a.s:, se sidlem Praha 4, Tomickova

Udaje platné ke dni: 26.08.2014 06:00 23




oddii B

vioika 2787

214471, PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou vV obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B
3787. Spolenost T-Mobile Czech Republic a.s. se stala
univerzainim pravnim nastupcem spolenosti T-Systems Czech
Republic a.s. a vstoupila tak do pravniho postaveni spolecnosti
T-Systems Czech Republic a.s.

Pocet €lenl statutarniho organu; 4

Pocet ¢lend dozoré&i rady: 5

Obchodnf korporace se podridila zékonu jako celku postupem
podle § 777 odst. 5 zakona €. 90/2012 Sb,, o obchodnich
spole&nostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 26.08.2014 06:00 [T I




Vareinv reistfik

Ovéruil pod pofadovvm Cislem 104434 009887 , 2e tato listina. Kktera
vznikla prfevedenim vystupu platnych Gdaijld z informaéniho systému veFeiné
spravv z elektronické podobv do podobyv listinnéd. skladaiici se z 3 listl.
se doslovng shoduje s obsahem vvstupu z informadniho svstému vereine
spravy v slektronické podobs.

Praha 43 // dne 26.08.2014 v 08:52
4]
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"—-;Wpls 2o se2namu kvaiifikovanych dodavatel vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakazkéch

N Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell

vedeného podie § 125 a nasled. zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdsjsich

piedpish

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 05.08.2014

1. ldentifikacni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Pravni forma
Akclova spolecnost
1.3. Sidio
Tomickova 2144/1

14800 Praha
Cesk4 republika

14. ICO
64949681

1.5.  Statutdrni orgdn

Jmeno a prumem stalutémlho organu nebo jeho clenu

Funkce ve statutarnim orgénu 7

Mark Klein pfedseda pfedstavenstva
Or. Ralph Roland Renlschier tlen predstavenstva
Marlin Schileker clen pfedstavenstva
ing. Milan Vasina &len pfedstavenstva

Zpiisob a rozsah jednéni

Za spolednost jednaji ve vSech vécech spoleéné dva {2) &lenové pfedstavenstva.

1.0. Osiaini osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavateie

Jméno a piijmeni Pravni titul jednani jménem nebo za Zpisob a rozsah

| Datum platnosti

osoby dodavatele fednani do

Dagmar Efbastawisi Povaent Viz pomngmka 1 28
ing. Mariin Fadrhons Povéfeni Viz poznémka 2 za

9- tabulkou
ing. Tom4 Hajek Povéfenf Viz. poznémka 3 za

g ! tabuikou
ing. Miroslav Klasek Povéfent '\ilﬁlmf?émka e
Ing. Libor Kornérek Povéfeni \g;.u&%zuné gieRied
Ing. Petr Malimanek Pind moc \‘Qgh&%inémka £Ea

Pozn.
aby za Spoleénost Jednala a vykonavala veSkera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb etektronickych komunikac! a o prodefi komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim
zakaznikiim a se smiouvami o zprosti‘edkovéni anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv,




Strana2z6

partnerskymi smiouvami, zejména se jedna o uzaviranf, zmény a ukon&ovani takovych smluv. Déle je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukondovat ficenéni smlouvy a smiouvy o zaji§ténf nebo
zprostiedkovanl licenci a sluZeb souvisejlcich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty

mimdh memodiern: ot SE ALl ol

vefejné spi aVy OG UElicn stran.

Spole&nost dale povéiuje uvedeného zamésinance, aby za spolenost jednal a vykonaval vedkerd
Jednani podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadeé! velkeré
pravnt ikony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym estnym prohlaenim

prokazoval zakladni i dalf kvalifikaén! pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Pavéfeny zaméstnanec v taklo vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna za Spole&nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiudné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
Za Spolegnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se daje tak, Ze k napsang nebo vyti&t&né obchodnf firmé
spoleénosti &i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.
Pasn ')

Lt 44N

aby za Spoletnost jednal a vykonaval veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich
pfislugenstvi firemnim zakaznikim; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych
smiuv.

Spolednost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za Spolecnost jednal a vykondval veskeré
ukony podle zakona o vefejnych zakézkach, to znamend, aby podaval nab:dky a provadél veskers,

prévni Gkony ve ve'ejn\'c.h zakazkach a vybsrovych fizenich, zejména svym Eestnym prohiaSenim

prokazoval zakladni i dal&1 kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
jedna jménem Spole&nosti samostainé a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocné&nec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou 0sobu, aby misto ného jednala
za spoie€nost.

Podepisovani povafeného zaméstnance se déje tak, 2e k napsané nebo wytisténé obchodnf firmé
spoletnosti & otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spole€nost jednal a vykonaval veskeré dkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikagnich zafizenf a jejich
prisiuSenstvi firemnim zékaznikdm; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych
smiuy,

Spoleénost déle povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za Spole€nost jednal a vykondval veskeré

- . iy .
tkony podie zdkeona o vefejnych zakdzkéch, o znamens, aby podéva! nabidky a provada! veskerd

pravni ukony ve vefejnych zakdzkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eesinym prohiaSenim
prokazoval zakladni i dai8{ kvalifikanl pfedpokiady pro plnéni verejné zakazky.

Povéreny zamé&stnanec v taklo vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolednostl
jedna jménem Spole&nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pFisiuiné
pisemnosti. Zmocné&nec neni oprévn&n zmacnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spoleénost.

Podepisovani povéfenédho zamésinance se d déje tak, Zs k napsar
spoleénosti ¢i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéreny zam stnane
Pozn. 4

aby za spole€nost jednal a vykonaval

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikatniho zafizeni a jejlich piisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedné o uzaviranf,
zmeény a ukon&ovani takovych smiuy,

- veikers Ukony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukontovani takovych smluv,

- veskeré ukony které souvis{ se smiouvami o poskytovani ICT fedenl, jez upravull podminky
pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovanl takovych smiuv,

JPUUO VIS | [P 4 Py SRT P A A A py 3 e P

- veSKkereé Gkony podis zékona o velejnych zakazkach, o znamena, aby podaval nabidky a provadél
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veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym gestnym
prohiaSenim prokazoval zakladnf i dali kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Pavéteny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénostt
jedna jménem spoleénosti samostatné a je oprévnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné
pisemnosti. Zmocnénect neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
spoletnost. Povéfeny zaméstnanec dale nenj opravnén jakykoli majetek spolegnosti pfevadat &i
zatézovat pravy tietich osob.

Podepisovéani povéiengho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpls.

Pozn. 5

aby za spole&nost jednal a vykonaval veskeré Gkony, kieré souvisi se smlouvaml o poskytovént
telekomunikadénich siuzeb a o prodeji telekomunikaénich zafizeni a jejich pfisiusenstvi firemnim
zékaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukandovani takavych smiuv.

Spoletnost dale povEiuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonéval veskere
ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskers
pravni Gkony ve verejnych zakazkach a vybeérovych rizenich, zejmeéna svym Cestnym prohlasenim
prokazoval zakiadni i dal§i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakézky.

Povafeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho pomé&ru ve spole&nosti
jedna jménem spolednosti samostatna a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pristudng
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéiit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spolednost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se d&je tak, Ze k napsané nebo vytisténe obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svdj podpis.

Pozn. 6

ahu 24 Cralalnnat iadnal a vutranbuals
ady Za SpOGieCnost jedGna; a VyKohavai

- veskeré ukony, kleré souvisi se smiouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeli komunika&nich zafizeni a jejich pifsluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pil uzavirani uvedenych smiuy; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukondovani takovych smiuy;

- ve§keré tikony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakyehkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smiouvami o spolupréci
na Partnerském programu T-Moblle, které upravuji podminky pro vzéjemnou spolupraci mezi
Spalecénosti a jejimi obchodnimi partnery pii vyuZiti sité T-Mobile pro paskytovani sluZeb tfetim
osobadm; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv;

- vedkeré ukony podle z&kona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé!
vedkeré pravni ikony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym &estnym
prohia&enim prokazoval zakiadni | dai$i kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky;

- veSkeré tkony, které souviseji se smlouvami o propagacl Spole&nasti, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vy&e pinéni Spoletnosti nepfesahuje castku 300.000,--K¢,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuy;

- veSkeré akony které souvisi se smiouvami o propagaci tfetich stran, zejména smiuv o uZivani
reklamniho prostoru Spole€nosti &i rozesitani SMS &i MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
predev&im o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych smiuv, nepfevyduje-fi vySe pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,~-K¢.

Povéfeny zam8stnanec v takio v,mazenem razsahu a po dobu pracovnihc poméru ve Spoletnosti

jedna jménem Spolegnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podeplsovat pfislusné
pisemnosti. Povéreny zamastnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto
ného jednala za Spoletnost.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané hebo vwytisténé obchodni firmé
Spole€nosti & otisku razitka Spole&nosti ptipoji povéfeny zaméstnanec svilj podpis.

2. Zakladni kvalifikacni pfedpoklady, jejichZ spinéni dodavate! prokazal

Dodavatel prokéazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zékona, Ze:
§ 53 odst. 1 pism. a)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in spachany ve prospéch organizované ziocinecké
skupiny, trestny &in UCasti na organizované zlaginecké skuping, legalizace vynost z trestné

»
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ginnosti, podilnictvi, pfijeti Gplatku, podplaceni, nepfimého Gplatkafstvi, podvodu, (vErového
podvody, véelné piipadd, kdy jde o piipravu nebo pokus nebo tgastenstvi na takovém trestném
Ginu, nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento pfedpokiad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kaZdy Clen statutarniho organu a je-li statutdrnim orgénem dodavatele &i Slenem statutarniho

nrodmis dadavatala nrduninbed sombo maaf tomds mfadealdad anlX il fats dole mmLismial, L ool
Organu GGGavawiC praviiCra 08004, iMusSi 1Ieo PISapofaa Spinidval jak e praviniCKka 08004, ldK

jejl statutarn{ organ nebo kazdy Elen statutdrniho orgénu této pravnické osoby; podava-ti nabidku &
Zadost o ugast zahranitni pravnicka osoba prostiednictvim své organizagni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnz vedouct této organlzaéni
slozky; tento zékladni kvalifikaéni pfedpokiad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani & bydli§ts,

§ 53 odst. 1 pism. b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s predmétem
padnikéni dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpish nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musf tuto padminku spliiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni orgén nebo kazdy &len statutdrmiho organu a je-li statutarnim
organem dodavatels &i élenem statutdrniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
predpakiad spifiovat jak tato prévnicka osoba, tak jeji statutarni orgdn nebo kazdy éien statutamiho
organu této pravnicke osoby; podava-ii nabidku & Zadost o G&ast zahranini pravnicka osoba
prostiednictvim své organizaéni slozky, musi pFedpok!ad podie tohoto pismene spliiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni sloZky; tento zékladni kvalifikaéni pfedpokiad
musi dodavatel spifiovat jak ve vztahu k tizemi Geské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani &i bydlists,

§ 53 odst. 1 pism. c)

v posiednich tfech istech nenapinii skutkovou podstatu jednani nekaié soutéZe formou poaplaceni
podle zvléstmho prévnuho predpisu,

£ B2 ~rlat
§ 0o OGSt |p|aln u)

vuti jehoz majetku neprabiha nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolventni fizenl,

v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo insoiven&ni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k thradé nakladl insolvendniho fizeni, nebo neby! konkurs zruSen proto, e majetek
byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zviastnich pravnich pfedpist,

§ 53 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci,

§ 63 odst. 1 pism. f)

nemé v evidencl dani zachyceny dafové nedoplatky, a to Jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista padnikani & bydlidté dodavatele,

§53 odst 1 pfsm. g)

nema nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemii sidia, mista podnikani &i bydliSté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. h)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na socidin{ zabezpegeni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydiidté dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. i)

nebyl v posiednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestan & mu nebylo pravomocné uloZeno
karné opatieni podie zvli&stnich pravnich predpisy, je-li podie § 54 pism. d) poZadovéano prokazanf
odborné zplsobilosti podle zvia&tnich pravnich pfedpist; pokud dodavatel vykonava tuto &innost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost dodavatele,
vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

§ 53 odst. 1 pfsm. j)

sy wniadSile b on FAlrawn
Ilc'll VGUGII V ICjOouinuy WUU ST Lan

§ 53 odst. 1 pism. k)
nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu nelegalini prace
podle zvia$tniho pravniho pedpisu. :
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3. Profesni kvalifikaéni pfedpoklady, jejichZ spinéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifika&ni pfedpoklady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstfiku

3.2 Opravnéni k podnikanf die ustanoveni § 54 pism, b) dodavatel prokézal:

. : . . = . Obory Datum Datum
Néazev dokfadu Vystavil P . .
ys edmét podnikani ginnosti | vystavenl. | platnosti
Cesky
g:‘é?;b;;‘élg sdsient telekomunikatni  |Viz. poznémia 1 2a abulkou 05.12.2013
fa
Rozhodnutl 26822/2005- (';esk)"l
613/ll. ve znén! telekomunikatnt | Plidél radiovych kmito2tl 27.09.2005
2682212005-6130.  [ofad 7 B
Vypis z Zivnostenského Méstské East Poskytovani tachnickych siuZeb 20.01.2014
rejstfiku Praha 4 k ochrand majetku a osob o
P fmostenského  (LISCIkAEAStprojekiova Gnnost ve vystavbe 2001.2014
Vypis z Zivnostenského Mastska &ast Provadéni staveb, jejich zman a 20.01.2014
rejstilku Praha 4 odstranovan! -
Vypis z Zivnostenského Méstska cast PP G s oy T v o
rejstﬂk-u tha 4 VIZ. POZNBITIKa 4 Za 1BRoUIKou LUV .LVUTA
Vypis z Zvnostenského | Masteké &4st Xg;z‘;z;’;ﬁ“;;;:‘a‘;f{ a5y |Vizpozntmialo oo
rejstitku Praha 4 Fivnostenského zakona 3 za tabulkou
Pozn. 1

Komunikadni &innosti:

Vefejna pevna komunikagni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobiint komunikaéni sft
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasovéha a televizniho vysilant
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ver'sjné dostupnd telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako verfejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dastupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluZby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Prondjem okruht
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska repuhlika

Prondjem okruhd
Sluzba je poskytovana jako vefené dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejnd dostupné.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba je paskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
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Sluzba neni poskytovana jako vefejng dostupné.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby ptistupu k siti internet
SiuZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

QIlWhu nFl’ehmn k sitl Intemet

IS L S

Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupné.
Uzemni rozsah: Ceské republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojl, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska ginnost, polygrafickd vyroba, knihafské a kapirovaci prace

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-ocbrazovych zdznamii a
vyroba nenahranych nosiél adajl a zdznam(

Zprostredkovani obchodu a sluZeb

Veikoobchod a maioobchod

Poskytovani software, paradenstvi v oblasti informaé&nich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici &innosti a webové portély

Realitni innost, sprava a udrzba nemovitosti

Pronajem a ptjcovéani véci movitych

Poradenska a konzultagni ginnost, zpracovani odbornych studii a posudki

Piiprava a vypracovani technickych navrh(, graficke a kresliéské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni ginnost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzl, §koleni, véetné leklorske Zinnosti

4. Datum podéani zadosti o zapis do seznamu a jiné duleZité informace
Dodavate! podal Zadost o zapis do seznamu dne 18.05.2005. Rozhodnuti o zépisu dodavatele do

seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2008.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 04.08.2014.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistnf rozvoj

Datum: 05.08.2014
Evidencni ¢islo: CP2014006877

% Gne 582004 L




CESTNE PROHLASENI UCHAZECE

o ekonomické a finanéni zplsobilosti spinit veFejnou zakdzku

v souladu s § 50 odst. 1 pism. c} zikona &. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Dodavatel: T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 64949681

Lo ha_t.ti_2 _1. .Y

jakoiio uchazed vzadavacim fizeni v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Viobiini sluZby elekironickych
komunikaci a souvisejici doddvky a sluzby pro statutdrni mésto Pardubice v ohdobi od 1.12.2014 do
30.11.2018", timto estné prohlasuje, Ze je ekonomicky a finanéné zpisobily spinit vy$e uvedenou
vefejnou zakazku.

Toto prohlaseni &inim na zdkladé své pravé, vainé a svobodné vile a jsem si védom viech nasledkd
plynoucich z uvedeni nepravdivych adaju.

V Praze dne 25.9. 2014 PICCZa484¢ 73! [
4 &g ‘
Trid f it
Ay

lng Tomas Hajek,

Senior manazer pruuc]c LE Lékc‘lii‘lfl\
na zakladé povéfen




Cestné prohldseni — seznam vyznamnych sluieb

o spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokiad( podle § 56 odst. 2 pism. a) zdkona
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,zédkon”),

¢. 137/2006 Sb. o

uskuteénéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakdzku ,Mobilni sluby elektronickych komunikaci
a souvisejici dodavky a sluiby pro statutdrni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018" pro
vefejného zadavatele Statutdrni mésto Pardubice, IC 00274046, zastoupeného Mgr. Zdettkem Semoradem,
vedoucim odboru rozvoje a strategie (déle jen ,zadavatel”).

Ja, nife podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidlem Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéfeni udéleného statutarnim orgdnem spoleénosti, svym podpisem
¢estné prohlasuji, Ze T-Mobile Czech Republic a.s. poskytuje spoletnostem uvedenym niZe mobilni hlasové a
datové sluiby elektronickych komunikaci v rozsahu pfesahujicim 800 SIM karet/1 odbératel v ramci jedné
2akdzky a zarovefl plati, fe kaidd vyznamna sluiba byla poskytovdna nepfetriité po dobu pfesahujici 12
mésicl. Provedené sluzby odpovidaji technickym parametriim a byly fadné realizovany. Zavérem pak uvadim,
7e nife uvedené Udaje jsou pravdivé, a Ze znam pravni nasledky, které by vyplynuly z toho, Ze bych uvedi
nespravné nebo nedpiné Gdaje.

T¥. Vaclava Klementa EEV

869 iibaiova 1/2348 Pobfezni 297/14,
A 149 00 Praha 4 186 00 Praha 8
293 60 Mlada Boleslav i€ 26209535 1&- 20038308
1C 00177041

Megr. Miroslav Ripa
tel. 326 817 555
e-mail:
Miroslav.ripa@skoda-

auto.cz

Barbora Bakosova
a~l. TIANY AL BN
&K /37 L0202 OVl
e-mall:
barbora.bakosova@skans

ka.cz

pi. Romana Koldtorova
tel,. 724 176 764
e-mail:
kolatorova@jtbank.cz

{ Poskytovéni hlasovych a

Poskytovani hlasovych a

datovych X Telekomunikagni sluzby
. IR datovych e e s
teiekomunikaénich . (hias, data, doddvia
telekomuntkaénich sluzeb . o
sluteb komunikatnich zatizeni)
Vice nei 15 mil. Vice nez 15 mil. Vice net 17 mil,
Vice nez 1000 Vice nez 1000 Vice nez 1000
Od roku 2000 do Od roku 2002 do 0d roku 2008 do
soutasnosti soutasnosti __ soutasnosti
Ano Ano Ano

V Praze dne 25.9.2014

ssrersnivestsssvasna e, u....uu-u./uu septarenceavenser

Ing. ,Tnmﬁc Haiok

i D G CZaARr 3t B 73 T-Moblle Czech Republlc a.s.




Osvédceni o fadném poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb

Nézev firmy: SKODA AUTO a.s.
Sidio: Ti. Vaclava Kiementa 869, 293 60 Miada Boleslav
ICO: 001 77 041

Kontakinf osoba:  Mgr. Miroslav Ripa

Tel.: +420 326 817 595

E-mail: miroslav.ripa@skoda-auto.cz

Predmét pinéni: poskytovani hiasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
Doba pinéni: od 9/2000

Cena ro¢né: vice neZ 15 mil. K&

Timto potvrzujeme Fadné poskytovani mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaé&nich

alii$ak annlaldnnati T_AA~hila Oannh Danithlin a e DravnadanA alridihi, Al a2
DIULON opUICLIIUOL 1 “IVIVIIIIG (O Ya=—V ] nopuvnv [- P M T FUVGUCHIT SluLVy WpUVluﬂ]l

pozadovanym parametrim a byly fadné dokonceny. Mistem provedeni sluzby je Gzemi celé
Ceské republiky a zejména sidlo spolecnosti SKODA AUTO a.s.

V Mladé Boleslavi dne / ORI

=\
AN
>

SKODA,

iC7 Siuzhy )
293 60 Mlada Boleslay

T-Mobile Czech Republic a.s. osvédteni_Skoda 2012.doc

n




Osvédceni o Fadném poskytovani mobilnich

Nazev firmy:
Sidlo:
ICO:

Kontaktni osoba:

Tel.:
E-maitl:

Piedmét pinéni:
Doba pinéni:

Cena rotné:

telekomunikacnich sluzeb

Skanska a.s.
Libalova 1/2348, 149 00 Praha 4
26271303

Barbora Bakosova

737 255 301

barbora.bakosova@skanska.cz

poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
od 2002

vice nez 20 mil. K&

Timto potvrzujeme Fadné poskytovani hlasovych a datovych mobilnich telekomunikaénich

sluzeb spolednosti

T-Mobile Czech Republic a.s. Provedené sluzby odpovidajf

poZzadovanym parametrim a byly fadné dokongeny. Mistem provedeni sluzby je Gzemi celé
Ceské republiky a zejména sidlo spoleénosti Skanska a.s.

SKANSKA Skanska a.s,

QOdhor Mal.~
JCoor Néku

V Praze dne 3. 9. 2012 Uibelova 12348

T-Mobile Czech Republic a.s. osvédEeni_Skanska ) - '3{1

0062 148 00 Praha 4 - Chodov

.......................................

Podpis a razitko objednatele




Osvédceni o radném poskytovani mobilnich
telekomunikacénich sluzeb
Nazey firmy: Za J&T FINANCE GROUP, a.s., organizatnl sloZka
Sidlo: PobfeZni 297/14, 186 00 Praha 8
(Co: 29038308
Kontaktni osoba: Romana Kolatorova
Tel.: 724 176 764
E-mail: kolatorova@itbank.cz
PFedmét plnéni telekomunikadni sluZby (hias, data, dodavka komunikacnich zafizen()
Naha ninant- nd 2NNQ
/Wi HIIIWI"- (VS QU AV VIV
Cena rotné: vice nez 17 mil. K& bez DPH

Timto potvrzujeme fadné poskytovani datovych a hlasovych mobilnich telekomunikaénich

sluzeb spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. Provedené sluzby odpovidajl
poZadovanym parametrim a byly fadné dokondeny. Mistem provedeni sluzby je izemi celé
Ceské republiky a zejména sidlo spolenosti J&T FINANCE GROUP, a.s., organizaéni

slozka.

V Praze.dne 16. 8. 2012

Podpls a razitko objednatele




celkové vysi 1.152.000,-K&.

Celkova tastka slevy uvedena v predchazejict vétd bude rozdélena na 48 stejnych dil, které budou poskytnuty
postupné z pravidelnych masiénich Vylétovani za odebrané sluzby elektronickych komunikacl nasledujicich po
oboustranném podpisu této Ramcové smlouvy a budou zadany do konkrétnich VyG&tovani die dohody se
Zakaznickym cenfrem - Business.

Cena sluzeb ocenénych ve vy§e uvedené tabulce Eastkou 0,-K& je zahmuta v cend mésitniho paudaiu vidy
plislugné UZastnické smiouvy vyuZivaijfcl takovou Sluzbu.

Nésleduje poZadovany dokument (pfiloha &. 2 ZD),

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutérni mésto Pardubice [25.9.2014]

Dovérng -
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Priloha &.2 - Cenovy list

Stanoven! jednatkovych cen - cenovy list

Revize_29_09_2014

Sluzby
Jednordzové altiva&ni & zfizovadf popla

Aktivace a zifzen! Standardni SIM kasty s hiasovou stufhou

Aktivace a zfizenl slufby BlackBerry BES

Aktivace a zfizeni Mobilni datové shzby

Aktivace "Moblini hlasové virtudini privétni sit™ k SIM kartdm

| Aktivace a zfizen ISDN 30 - 6036740

Altivace *Moblini hlasova virtusini privatn{ sit™ k ISDN 30 - 603674)X0X

Ziizeni sluzby "Podrobné elektronické vyuctovdnl™

MéEsiEni pautaini a

_0,00

Mésitni paudsl - SIM 1 ks 146

Mas(Enl pausdi - SIM 2 ks 335

MEsitni paukat - SIM 3 ks 202

M&sinil pausdl - SIM 4 ks 102 __12730572,92
M&siénl pausal - Mobiinf datova sluzba k hlasové SIM - FUP timit 150 MB s 16 26 880,00
MEsidni paudd! - Mobiln{ datova stulba k hiasové SIM- FUP limit 400 M8 ks 166

| MéEsicni pausai - Mobiini datova stuzba k hlasové SJM- FUP limit 1 GB I TR

M&sfénl paus! ~ Moblinf datova stuzba k hlasové SIM- FUP limit 3 GB ks 29

MésiEnl pausdt - Mobitnf datova sluzba, samostatnd SIM - FUP iimit 3 GB ks 42

MsiEni paulat - Mobilini datové slufba samostatné SIM - FUP limit 10 GB ks 1

M&ém pautdl - Mobilnl datovd sluZba samostatnd SIM - FUP limit 3068 ks 8 138 247,68
th‘nf)auéél Sluzba Blackberry BES ks 4 34 483,20
[MEsnl pausdl - Mobilni hliasovd vistualni privatni sl - SIM karty ks 785

M&sieni pausd! - Mobilni hlasova virtudini privatn! sit’ - ISDN 30 - 603674XXX ks 1

M&sienl pausal - ISDN30 - 603674XXX ks 1

M&k'nl pauial - Podrobné elektronické vyictovani ks 785

‘Provoz na SIM kartach

IM 1 - Voldnl do mobilnf sité O2 - jednotky nad rémec volnveh 4 262,40
SIM 1 - Volani do mobiinf sité T-Mobile - jednotky nad rdmec volnych min 182 5 241 60
SIM 1 - Voldni do mohiln{ sité Vodafone - jednotky nad rdmec volnych min 89 2 563,20
SIM 1 - Voldni v rdmc] mobiln{ VPS min 8745 0,00
SIM 1 - Voldni do pevnych siti v CR - jednotky nad ramec valnych min 32 921,60
SIM 2 - Volani do mobilnf sit& 02 - jednotky nad rdmec volnych min 344 9 081,60
SIM 2 - Voldni do mobilni sité T-Mobile - jednotky nad rdmec volnych min 422 11 140,80
SIM 2 - Volanl do mobilnf sité Vodafone - jednotky nad rémec volnych min 205 5412,00
SIM 2 - Volani v rdmci mobilni VPS min 20284 0,00
SIM 2 - Volani do pevuch siti v CR - jednotky nad rdmec volnjch min 75 1 980,00/
SIM 3 - Volani do mobsiinf st 02 - jednotky nad rémec volnych min 206 4 449,60
SIM 3 - Volénf do mobiini sft& T-Mobile - jednotky nad rdmec volnych min 253 5 464,80]
SLM 3- \lnl!m( nohlinf ct® Vaodafone - lednotky nad rdmec wolmich min 123 2 656,80
IGIM 3 - Volianl v rarnd mobiinf VPS min 12 146 0,00/
SIM 3 - Volni do pevaych siti v CR - jednotky nad @mec voinych min _45] 972,00
SKIS do moblinich st v CR - jednotky nad ramet volnyeh ks 7472 179 328,00}
MMS do mabilnich siti v CR - jednotky nad rémec volnych ks 10 1 440,90}
Votani do hlasové schrénky min 370 0,00}
Vofanl pies ISDN 30 - 603674)0X do mobiln/ sité 02 min 3 558 76 852,80

Voldni pres ISDN 30 - 603674X0X do mobiln sité T-Mobllu min 3398 73 396,80
Vol nlpms ISDN 30 - 603674XXX do mobilni sit& Vedafonu min 3401 73 461,60
Voidinl pies IGDN 30 - 50367450 do mobiin oS min 2 500 0,00/
SMS da mezindrodnich sfti v EU ks 100 4 800,00
|SMS odchozi v reamingu v EU do CR ks 500 13 200,00
[MMS odchoz] v roamingu v EU do GR ks 50 9 523,20
Mezindrodni volan - Slovensko - mabilnf sit® min 36 1711,20

dezindrodni voland - Slovensko - pevné sitd min 31 1 488,00
Ofl'ﬁhﬁil T0BMINGOVE VoIt v EU 80 TR min 761 43 836,48}

Fichozi roamingové voléni v EU min 532 22 967,28
_Roamingomatoiballgek S0MBYEU ks 3 15 412,32
Finan&n! budget na obménu komunika€nich zafizenf a phsiuSenstvi -3 500 000,00/
Qstatni poplatky -1 152 000,00

Poity jednotek uvedené v této pFiloze jsou predpoklidané a vychazejl ze stvajiciho stavu.



4 NAVRH RAMCOVE SMLOUVY

Nésleduje poZadovany dokument dle ZD.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Statutarnf mésto Pardubice
Dlvarné

[25.9.2014)



J: - -Mobile- J* - -Systems-

RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENIi A JEJICH PRISLUSENSTVI

dislo:

spolecnost: Statutarni mésto Pardubice

Smicuvas pio veieinou zakazku 1/ ‘!5 o



T - -Mobile-  :Systems:
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A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
ZARIZENI ,
A JEJICH PRISLUSENSTVI

i
NiCH

~
C
C

(dale jen ,Ramcova smiouva®) €. §
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zn&nf (dale jen ,obdansky zakonik")

Smiuvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomiékova 2144/1

Mésto Praha 4 psC 14800

IC 64949681 DIC  CZ64949681

Spisova znacka B, viozka 3787, spole€nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Bankovni spojeni

Néazev banky Komerénf banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget gislo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonti) Koéd banky 0100

Uget &isto 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100

Zastoupena ing. Tomasem Hajkem, na zaklad® povéfen|

(dale jen “TMCZ")

a

spole&nost Statutarni mésto Pardubice

Sidlo: Ulice Pernstynské nam. 1

Masto Pardubice _ PsC 53021
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se dohodly na nasledujicim:
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UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner zahajil vybérové fizenl na vefejnou zakdzku sndzvem ,Mobilni sluiby elektronickych komunikaci a
souvisejici dodavky a stuZby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018" (d4le jen ,Zakazka*). Na
z4kladé oznameni Smiuvntho partnera o vyb&ru nejvhodné&ji nabidky &.j. ze dne se Smiuvni strany dohodly niZe

uvedengho dne na uzavien! této Ramcové smiouvy.
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smilouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
pii uzaviran| l'Jéastnick\]ch smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl (dale jen ,SluZeb'). Ugelem této
Ra&mcové smiouvy je rovn&Z umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnicl i obchodnl partnefi
v postaveni Opravnénych osob mohli vyuZivat k pin&ni svych pracovnich tikold a pfipadné i pro svoji osobnl potfebu SluZby
aktivované k UCastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové
smiouvy s TMCZ.
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v ramci vy§e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podie pfisluSnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (déle jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k télo Ramcové smiouvé, piiCemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Géely této
Réamcové smlouvy rozuml souhrn v3ech vykonil, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.
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UCASTNICKA SMLOUVA
Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétnf ,G¢astnické smiouvé" uzaviené
na zékladé formulare ,U&astnicka smlouva* Smiuvniho partnera.

Kazda Udastnicka smiouva, kiera vychaz! z reZimu této Rameové smiouvy, ie uzavirana &i prodluZovana na dobu neurditou,

VY S VL zovana n U il

Prévni vztahy vyplyvajici z U&astnickych smiuv se fdl ustanovenimi formuléi‘e .Ugastnicka smlouva“, neni-fi Smiuvnimi
stranami dohodnuto v této Ramcové smiouvé jinak. Vyjimku z tohoto ustanovent tvoii Ugastnické smiouvy, kdy spoiu s jejich
uzavienim Smiuvni partner vyuZije moZnost nakupu koncového zaiizeni za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou
zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiZz vyuZiti je podminéno uzavienim Ugastnické smiouvy na dobu ur&itou; v takovém piipadé
se takova Ucastnicka smlouva uzavira na dobu uréitou v délce trvani 24 mésict.

Pravni vztahy vyplyvajici z uCastnickych smiluv se fidi ustanovenimi Objednavky. Déle se téZ fidi ustanovenimi
Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v této Rdmcové

smiouveé jinak.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Utastnické smiouvy mohou na zakladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odligné od Smiluvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktuainim Seznamu Opravnénych osob, ktery je souasti této Ramcové smiouvy (dale také
,Opravn&né osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Ugastnickou
smlouvou,

Smiuvni strany se dohodly, Ze roz§ifenl Seznamu Opravn&nych osob neni moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu
TMCZ. TMCZ je povinen soublas udélit v ptipadg, kdy Smiuvni partner prokaZe organizacni a majetkovy vziah souvisejici s
predmé&tem &innosti Smiuvniho partnera existujicl mezi Smiuvnim parinerem a pravnickou osobou se kterou by TMCZ mé!
uzavfit Ukastnickou smiouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaén! sloZku zadavatele). TMCZ viak neni
povinen ud&lit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikl zaméstnanci, nebo v piipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vaci Smiuvnimu partnerovi,

Smiuvn{ pariner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
sviij diuh vi& TMCZ. Smiluvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhtim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smiouvy v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smiouvy. Smiuvni partner
je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rudeni bez zbytetného odkiadu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan.
V ptipadé, Ze TMCZ nemlZe vyzvéanl dle piedchozi véty uskutednit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéné osoba svij
diuh nesplini, zejména v piipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby
bez zbyteZného odkladu poté, co se o exisienci takového diuhu dozvédél. Ukondeni statusu Oprdvnéné osoby a/nebo
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ukonéen! Ramcové smliouvy nemd vliv na trvani povinnosti Smluvnlho partnera diuh z titulu rugeni dle tohoto odstavce
uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlaSuje, Ze za rutltele dle tohoto &lanku Ramcové smiouvy pijimé | pravniho
nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vyloucen! pochybnosti se stanovl, Ze ruteni Smiuvniho partnera se vztahuje | na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkera vySe uvedena ustanoveni ohiedné ruceni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zviadtni pravni predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), z&dkon
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizenf) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mé&sté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Uéastnické smiouvy a prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitolach ,Vy3e nabidkové ceny” a .Cenova kalkulace sluZeb” v Nabidce a tvofi Pfilohu &7 Ra&mcové smiouvy.
Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadévaci dokumentaci a uvedena v Nabldce je stanovena jako cena nejvyse
piipustna a nesmi byt pfekrotena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych
predpisl majicich viiv na cenu predméiu pinéni. Z jakychkoliv jinych diivodl nesmi byt cena pfekroéena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urCenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé& poskytovani sluzeb nebo uskuteCnéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v téta Rémcové
smilouvé jinak. Cenik tarift a sluZeb pro kligové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pifilohu &. 3.

Aktualni Cenlk tarifd a Sluzeb pro kli&oveé zékazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smiouva je platna a Géinna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.
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Z4nik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vySe ma viiv na platnost a
aginnost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vznikiych najejim podkiadé akceptaci formuiafe
JUgastnicka smiouva" TMCZ.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouZije pro vyklad Uprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetn& vSech dodatetnych informacl k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova

smiouva, 4. Obchodni podminky Ramcové smiouvy, 5. VSeobecné podminky. Veobecnymi podminkami se rozumi rovnéz
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se pouZije pro urdenl obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Rémcovou smiouvou.

Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k poruseni nékteré ze smiuvnich povinnosti uvedenych v ¢l 2 Obchodnich podminek
Ramcové smiouvy, jedna se o podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Smiuvniho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukong( poskytovan! SluZby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
niz8! cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako m&l Smiuvni partner u plvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smiouvs), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takové zmé&na Ramcové smiouvy nevyiaduje jeii dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni SluZby a jejim nahrazenf

rinera informovat r nmmbnﬁ 20 dni ni‘adnm
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku majl v pfipadg rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Plednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodate&nych informacl k Zakézce pred ustanovenimi tohoto ¢ldnku zdstava nedotéena.

TMC2Z timto akceptuje veskeré podminky plndni pfedmétu vefejné zakazky dle zadavacl dokumentace.

Smiuvni strany se dohodly, 2e doba ziizeni a pfedani jednotlivych sluZeb, respektive dodavek do uZivani Smiuvnimu
parinerovi nesmi byt del§t ne-li 3 mésice od zadani vefejné zakézky postupem die § 92 ZVZ,
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TMCZ je povinen zaplatit Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu za nedodrieni veskerych poZadavki na dobu pinéni
pfedmétu vefejné zakazky, kdyz vyéle smiuvni pokuty k tizi TMCZ, kterou je Smiuvnl partner opravnén pozadovat za
prodieni se zfizenim sluzeb anebo 8 dodanim dedavek dle predchoziho odstavee, &ini 500,-K& za kazdy zapotaty den
prodieni se zfizenim jednotlivé sluZby &i realizaci dodavky jednotlivé sluZby nad ramec pozadované maximalnl Ihity.

TMCZ se zavazuje zajistit pinéni pfedmétu vefejné zakazky v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace za jednotkové
ceny stanovené nabldkou uchazede.

Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ stanoveng jednotkové ceny poskytovanych sluZeb, resp. dodavek uvedené v nabldce
(této Ramcové smiouvé) jsou maximaini a nepfekrotitené po celou dobu trvani platnosti smiouvy. Cenovy list tvofi piilohu
smiouvy, jeZ je jeji nedilnou soudasti.

TMCZ se zavazuje pfedkladat Smluvnimu partnerovi navrhy na Upravy sjednanych cen v t&ch piipadech, kdy v priib&hu
pinénl této vefejné zakdzky bude aktualizovat obecné platné cenlky a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
Smluvniho partnera vyhodn&jsl.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény sjednanych cen budou mozZné pouze dohodou formou pisemné uzavieného
dodatku k R&mcové smiouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Minimaini pinéni (min. povinny odbér siuZeb a dodavek Smiuvnim partnerem) je stanoveno jako €astka za dobu til po sobé
jdoucich kafendafnich mésicli (dale jen , MP"), a to takto: MP nesmi Kiesnout pod polovinu trojnasobku &astky, ktera
odpovida poméru vysoutéZené ceny (uvedené v Pifloze &. 2 s ndzvem ,Cenovy list* zadavaci dokumentace predmétné
vefejné zakazky) a pottu mésicl za celou dobu trvani rAmcové smlouvy, na kterou se uzavira. N&zorné vyjadien! pomocl
matematického vzorce:

vysoutéZena cena_
*
48

Smiuvni strany se dohodly, Ze zanik smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od Ramcové smiouvy
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smiuvni pokuté vii&i Smiuvnimu partnerovi pro
ukonéeni smluvniho vztahu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakékoliv jiné zavazky k povinnosti Cerpani siuZzeb a dodavek Smluvnim partnerem na
zakladé této vefejné zakazky, respektive Rdmcové smiouvy jsou nepfipustné.

TMCZ prohladuje, Ze v okamZiku uskutednéni zdanitelného pinéni nebude/neni nespolehlivym platcem. V piipadé, Ze se jim
stane, bude Smiuvn( partner TMCZ hradit pouze Castku ve vyi zakladu dan& a DPH bude odvedeno mistné pifsludnému
spravci dang& TMCZ.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
TMCZ od smlouvy pisemné odstoupit, a to i z&asti (ohledn& nespinéného zbytku pindni).

Ramcova smiouva obsahuje Oplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v3ech naleZitostech, které smiuvni strany mély a chiély
ve smiouvé ujednat, a kieré povaZuji za dileZité pro z&vaznost této smiouvy. Zadny projev smiuvnich stran uingny pfi
jednanl o této smiouvé ani projev uéinény po uzavienl této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezaklada 2adny zdvazek Zadné ze stran.

Smluvni strany si neprejl, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakéakoliv préva a povinnosti dovozovany
z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti zachovavanych obecng &i v odvétvl tykajicim se
pfedmétu pinénl této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé \;yslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného sl strany potvrzuji, Ze
sl nejsou védomy 2adnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti {i praxe.

Smiuvni strany se dohodly, 2e ménit nebo doplfiovat text smlouvy je moZné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkl podepsanych zéstupci obou smiuvnich stran. Smiuvni strany sjednavaji, Ze § 564 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni, se nepouZije, tzn. ménit nebo dopliiovat text smiouvy je moZné pouze formou plsemnych dodatkd
podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou formou smiuvni strany vylucuji. Za pisemnou formu
nenl pro tento G&el povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatké z divodu
nedodrZeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdy2 jiZ bylo zapo&ato s plnénim.

Smiluvni strany se dohodly, Ze smluvni podminky zvlast neupravené Smiuvnim partnerem v zadavaci dokumentaci se fidi
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&nf pozdéj§ich pfedpisl.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze hrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v Seské méné,

Smiuvni strany se dohodly, Ze zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluZby ze strany TMCZ skute&né poskytnuté.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Uhrada za poskytnuté sluiby bude TMCZ provadéna vidy jednou mésiéng zp&tng za
uplynuly kalendafni mésic (zaétovaci obdobi} na zakladé faktur (dafiovych dokladl) vystavenych TMCZ jednotiivym
zadavatelim a to dle seznamu telefonnich &isel ufivanych zadavateli. Smluvni odména za Sluzby jiz zahmuje veskeré
naklady TMCZ nezbytné k Fddnému poskytovani SluZeb dle této Ramcové smiouvy, jakoZ i veskeré naklady s poskytovanim
Stuzeb bezprostfedné souvisejici (napf. obalove materialy, pfitomnost zastupcl TMCZ v prostorach zadavatele po dobu,
kdy neposkytujl Sluzby atd.). Smluvnl odména za Sluzby jiZ pokryva i smiuvni odménu, kterou je TMCZ povinen zaplatit
svym subdodavatelm.

Smluvnl strany se dohodly, 2¢ TMCZ je povinen vidy nejpozdéji k 10. dni v kalendamim mésicl vystavit a dorudit
zadavatelliim dafiovy doklad (fakiuru) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu -
stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

« oznadeni Uéetniho dokladu a jeho &islo;

* nazev a sidio smijuvnich stran, jejich IC a DIC;

» pfedmét (specifikace poskytované Sluzby) a obdobl pinéni;

- den vystaveni udetniho dokiadu a Ihiita splatnosti;

+ oznacenl banky v&etné identifikatoru a &islo Gtu, na ktery ma byt Ghrada provedena;

« Uctovana Eastka (fj. vySe mésiéni odmény) rozdélens na jistinu a DPH die jednotlivych sazeb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze faktury Ize dorudit téZ elekironicky na adresu faktury@mmp.cz.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost jednotiivych G8etnich dokladd se sjednava minimalné v délce 21 kalendainich dnt
po jejich prokazatelném doruden! zadavatell. Splacenim Ggetniho dokladu se rozumi datum odestani krytého piikazu na

o YN bhoambemurm s Xas TRAINY
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V pfipadé, Ze aetni doklad nebude obsahovat vySe uvedené naieZifosti, je zadavatel opravnén vratit ho TMCZ k
dopinéni/opravé; o dobu dopinéni/opravy G&etniho dokladu TMCZ pfiméfené prodiouZi dobu jeho splatnosti. V takovém
pitpadé neni zadavatel v prodieni s Ghradou faktury. Posledni faktura za pfisiudny kalendaini rok musi byt pfedana k
proplaceni do 15. prosince piislu§ného kalendainiho roku.

TMCZ se zavazuje poskytnout soucinnost zadavateli spodivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soutasti realizace
pinéni pfedmétu zakazky, které budou souasti piisludneho daflového dokiadu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s
platnymi ugetnimi a daftlovymi pfedpisy a vSichni zadavatelé ji takto mohli zahrnout do svého tgetnictvi zejména za Géelem
tadného vedent evldence ma;etku v souladu s t&mito pravnimi pfedpisy.

kutovanim slu i¥eb dle t&to RAm
nysCva

zaruky nebo finangn zélohy

Obchodni podminky ve vziahu k jednoiiivym diicim siuzbam (SiM kartam):

« Jednotlivé sluzby budou pro obdobi trvant rémcové smiouvy pofizovany na zakladé€ dilcich provadécich smiuv
(objednavek) bez éasového ¢&i finangniho zavazku na dobu neurditou s vypovédni thitou ne del8i nez 3 mésice ode dne
prokazatelného dorugeni vypovédi dodavatell, MoZnost vypovédét uzivani sluzeb bez zavazku nesml byt ze strany TMCZ
pedmin&na sank&nim poplatkem, & smiuvni pokutou. Vyjimkou jsou sluzby (SIM karty), na nichZ vzniknou zavazky z
nakupu dotovaného hardware ke konkrétnt Uastnické smiouvé.

« Jednotlivé dil¢i provadéci smiouvy na zékladé Smlouvy budou uzavirat na strané zadavatele jednotiivi povéfujic

zadavatald 3 cantriaini zadayatal
ZaGavaig:g a gemraini zacavaic:.

« Jednotlivé sluzby budou poskytovany v souladu s poZadavky ,Sluzeb administrace SIM karet” dle zadavaci dokumentace.
TMCZ se zavazuje poskytnout administratorim zadavatele maximaini podporu pii procedurdinim feSeni pienosu &isel
v rozsahu popsaném v Nabidce.

Administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZeb) a veskera komunikace (hlasova, emailova, faxova) bude probihat
vyhradné prostfednictvim uréenych administratori sluZeb za Jednotlivée skupiny SIM karet (telefonnfch &isel) definovanych
zadavatelem.

Pfedani nové objednanych SIM karet zastupci zadavatele bude zabezpeteno vidy do 2 pracovnich dnit na adresu uréenou
zadavatelem pii objednavce sluZeb. Tato sluZba neni zpoplaténa.

Blokovani SIM karet ve ztracenvch/odcizenvch mobilnich telefonech pro odchozl provoz na 3ad

kovén karet ve ztrace! odcizer elefonac odchozl provoz 0s
eni

bude provedeno neprodlené, nejdéle viak do 30-ti minut od nahlageni poZadavku. Tato sluZba n

st administratora slufab

zpoplatnéna,
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Vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a zajiSténl dodanl a aktivace nahradnich SIM karet véetnd jejich doruent
zadavateli zajisti TMCZ nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni pozadavku. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

K jednotlivym SIM kartam umozni TMCZ aktivovatizablokovat vybrané okruhy dopliikovych slufeb (mezindrodni hovory,
roaming, data v roamingu, WAP, MMS, volani na 90x, DMS, Premium SMS ...) na ¥adost povéiensho administratora
sluZeb. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

« 2. - —--:— sl mmlinls .o -
Zadavatel mé moZnost jedenkrét mdsitné uplatnit po2

davek na zmeénu tarifu na kazdé z akiivovanych SiM karet. Jedna se
0 zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifll. Tato sluZba neni zpoplatnéna.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni piistroje a piisiudenstvi, které je dodavano s t&mito pitstroji jako
standardnf, za podminek stanovenych v zékon& &. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, v platném znéni. Zaruéni doby zatinaji
od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem a/nebo Opravné&nou osobou.

ZAVEREENA USTANOVENI

\fadbard dAatne: anesial
VEORTIC UUlacy SpUTIT

Smiluvni partner adresovat na kontaktnl misto:

T-Mobile Czech Repubiic a.s.

Utvar prodeje firemnim z&kaznikim

Collinova 420

500 03 Hradec Krélové

telefon: (+420) 603 414 873

TMCZ je opravnén v pribé&hu trvanl Ramcové smiouvy zménit kontakini idaje uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se
dohodly, 2e TMCZ takovou zménu ozndmi Smiuvnimu partnerovi pisemné& formou doporuéeného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu,

T T e}
né s Ramcovou smi y nost §

Tento dokument tvofi tplnou smiouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha &. 1: Zviaditni smiuvini podminKy (Smiuvini pariner, Opravinéné osoby)

Pfiloha &. 2: V3eobecné podminky spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza¢nich adaji zakaznik(

Ptiloha &. 3: Cenik tarifll a sluZeb pro klitové zakazniky

Pifloha &. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha &. 5: Vypis z Registru ekonomickych subjektli (Smiuvni partner)

Piiloha &. 6: Seznam opravnénych osob

Priloha &. 7: Vve nabldkové ceny a cenova kalkul sluZeb

Piiloha €. 8: Vzor Ugastnické smiouvy

Priloha ¢&. 9: Smilouva o Firemnim feSeni

Pfiloha &. 10 Zadavacl dokumentace v&etné viech dodatenych informaci k Zakazce (Pozn.: Bude pfipojena pfi
podpisu Smiouvy)

Ptiloha &. 11; Nabidka TMCZ (Pozn.: Bude plipojena pli podpisu Smiouvy)

Ramcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pfitemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom vytisku. Pokud neni vtéto Ramcové smiouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Ramcove
smiouvy musf byt u€inény pisemné a podepsany opravné&nymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jedndnl stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smiluvnich stran z Ramcové
smilouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jakoZ i pravni nasiedky plynouci ze zakona.

Pravni vztahy z této smlouvy se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpish.
Smiuvni strany pro vylouteni pochybnosti potvrzuji, Ze z duvodi poZadavku odst. 1.8 pfilohy & 1 zadavaci dokumentace
byla Smlouva o Firemnim feSeni uCinéna piilohou Ramcové smiouvy. V piipadé rozporu ustanoveni Ramcové smiouvy
vietn& jejich pifloh a Smlouvy o Firemnim Fedenl majl pfednost ustanoveni Ramcové smiouvy, zejména jejiho &lanku 7. Pro
utely vykiadu obsahu Smiouvy o Firemnim feSeni platt, Ze vyrazy definované v Rdmcové smiouvé a pouzité ve Smiouvé o
Firemnim feSeni maji stejny vyznam, nenli-li vyslovné ve Smiouvé o Firemnim fedeni uvedeno jinak.
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Smiuvn! strany po fadném pfedteni této smlouvy prohladuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vainé minéné a svobodné vlile. Na dikaz uvedenych skute&nosti pfipojujf své podpisy.

g [
Ing. Toma$ HajeK MUDr. Stépanka Fraitkova
Za T-Mobile Czech Republic.a.s. (iméno, podpis, Za Srluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

razitko)

Vytizuje: René Salficky

Smiouva pro vefejnou zakazku
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PRILOHA C. 1
k Ramcové smlouveé ¢&.

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

URR




MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJMSTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odb&rim sluZeb elektronickych komunikacl, ke kterym se Smiuvni partner nite zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlive
sluzby, které budou poskytnuty na zaklad# piislugnvch Ut“aqmlrkvrh smluv uzavfenvch s TMCZ na podkiad2 této Rameové

JUUU LU SY a Lallaldc Jriatustiyel] uidal! Uuza PYNRIEET I8 NaLOV

smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho celého zdétovaciho obdobl nasledujiciho po nabyti &innosti
této Ramcové smiouvy po celou dobu trivédni Ramcové smiouvy. Jednotiivé Siuzby, na kieré se slevy vziahuji a jim
odpovidajicl vy§e mnozstevni slevy vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuié mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve

Vyadtovani za kazdé zaétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypo&itavany ze zakladnich cen SluzZeb, které

jsou uvedeny v Centku.

Mésli&ni pausal - Podnikova sit’ v

Mé&si&ni paudal - tarif Data/SMS 50,00 %
Mésitni pauddl - tarif Hlasova linka Multi R 10 50,00 %
Mésiéni pausal - tarif Hlasova linka Multi 50,00 %
Mé&si&ni pausal - tanf Internet VDSL Standard - bez pevné linky 35,00 %
Mésicn! pausal - tanf Mobilni Internet 10 GB 53,39 %
Mésiénl pausal - tarif Mabilnl Internet 3 GB 54,19 %
Mé&siéni pausdal - tarif Mobilni Intemet 30 GB 48,69 %
M&s[&ni pau4| - tarif Profi ADSL 16M - 1:10 30,00 %
Mésicni pausal - tarif Profi ADSL 16M - 1:20 30,00 %
viésicni pausai - tarif Profi ADSL 3M - 1:10 30,00 %
Mésién! pausal - tanf Profi ADSL 3M - 1:20 30,00 %
Mésieni pausal - tarif Profi ADSL 8M - 1:10 30,00 %
M&si&ni pausal - tarif Profi ADSL 8M - 1:20 30,00 %
Mé&si&ni paudal - tarif Profi na miru 1 99,33 %
Mé&siéni pausal - tarf Profi na miru 2 96,33 %
Mesiéni pausal - tarif Profi na miru 3 90,00 %
Mésiéni pausdl - tarif Profi na miru 4 65,33 %
Mésiéni pausal - tarif Profi SHDSL 1M 30,00 %
Mésiéni pausal - tarif Profi SHDSL 2M 30,00 %
Mé&sitni pausal - tarif Profi SHDSL 3M 30,00 %
Meésicni pausal - tarif Profi SHDSL 4M 30,00 %
Mesi&ni pausal - tarif Profi SHDSL 512 30,00 %
Mési&ni pausdél - zvyhodnéni Mobliini Intemet 1,5 GB 54,93 %
Mésiénf pau§al - zvyhodnéni Mobiln Intemnet 150 MB 7158 %
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobiln! Internet 3 GB 54,19 %
Mésiéni pausai - zvyhodnéni Mobiini internet 400 MB 68,42 %
Mésiéni pausal Blackberry Enterprise Server (BES) 60,00 %
Mési¢ni pausal BlackBerry intarnet Service (BIS) 60,00 %
Mezinarodni voléni - zéna 1 92,31 %
Mezinarodnl volan{ - zéna 2 50,00 %
Mezinarodni volani - zéna 3 50,00 %
Mezingrodni volani - zéna 4 50,00 %
Maszinarodni volani - z6na 5 50,00 %




Mezinarodn! voléni - 26na 6 - 12 50,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 80,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni siié 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 2 - SMS - mezinarodni 80,00 %
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatnl sité 90,00 %
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobiini sité 90,83 %
Tarif Profi na miru 2 - Voiani - peviné siid 50,83 %
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 90,83 %
Tarif Profi na miru 3 - SMS - mezinarodni 80,00 %
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 90,00 %
Tarif Proft na miru 3 - SMS - T-Mobile 90,00 %
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité 92,50 %
Tarif Profi na miru 3 - Voléni - pevné sité 92,50 %
Tarif Profi na miru 3 - Voléni - T-Mobile 92,50 %
Tarify Hlasova linka ~ Volanl - ostatni mobilnt sité v ramei CR 15,00 %
Tarify Hiasova iinka - Voiani - osiaini pevné sité v ramci CR 10,00 %
Tarify Hiasova finka - Volani - pevné sité T-Mobile 10,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 15,00 %
T-Mobile Roaming data 50,00 %
T-Mobile Roaming odchoz{ volén| zéna 2 40,00 %
T-Mobile Roaming odchozi volant zéna 3 40,00 %
T-Mabile Roaming prichozi volan{ zéna 2 40,00 %
T-Mobile Roaming prichozi volani zéna 3 40,00 %
T-Mobile Roaming SMS,MMS 50,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 1 20,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf 1GB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 1GB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf 500MB Zdna 2 30,00 %
Travel&Surf 500MB Zdna 3 30,00 %
Travei&Surf 5-50MB Zona i 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Zoéna 2 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Z6na 3 30,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 1 40,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 2 40,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 3 40,00 %

Volani - Podnikova sif

*

(AR
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1.3

1.4
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2.1

Cena SluZby oznatenéa ve vySe uveden¢ tabulce *, je zahmuta v cend mésitniho pausalu vidy prislusné Ucastnické
smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

V souvislosti s poskytnutou mno2stevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, ze zajisti, Ze miniméalni &astka za odebrané
sluZby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, nekiesne po dobu irvani Ramcové
smilouvy vZdy za tfi po sobé& jdoucl ziétovaci obdobl, kterd odpovidaif vidy p?‘lsluﬁnému kalendainimu &tvrtleti, pod &astku
28.866,30,- KE (bez DPH), a to pocinaje od 1.1.2014. Opakované poru$eni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavci ZvigStnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné porusent smiuvnich povinnosti die Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smiuvnl partner nedodré{ svaji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skutedna castka Vyudtovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini &tvrtleti nedoséhne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvnl partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jejl vy3e se
urdi jako rozdit mezi ¢astkou minimaintho odb&ru uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skutetnd vyittovanou &astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendafnim &tvrtleti a je splatna do 14

Am® md mbhdelaml cnmeny TAACT L inifl fihnadX
Ginu OG UUUI‘UI" vy(.vy 1 IVINs L. l\jﬁj' Ul“duc

V pifpadé& podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikacl ze strany Smiuvniho partnera, oproti astce uvedené
vySe v odstavcl 1.2, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, aby u viech Ugastnickych smiuv
spadajicich pod Ramcovou smiouvu / u vybranych Ugastnickych smiuv objem v&ech provolanych odchozich minut v tarifech
Profi na miru 4 (déle jen .neomezeny tarif') nepfesahl hranici stanovenou pro kazdé zGltovaci obdobl jako soucin 4300
minut odchoziho volani do viech sitf (all net) a po&tu U&astnickych smiuv, na kterych je vyuZivan néktery z neomezenych
tarifl. V ptipadé, Ze provoz na viech SIM kartach Smiuvniho partnera a/nebo jeho Opravnénych osob vyuZivajicich vy3e

pwvedenv tarif r\Fneéhnn takto stanovenou hrnmm bude pro zidtovact ohdobi nnclndlnim poz zudtovacim nhdnh( ve ktarém

UYOUSHY

byla pfesaZena hranice, sniZzena sleva sjednand v odst. 1.1 tohoto &lanku o 16% pro kazdy mé&sitni pausal zakladni

QIsa APty )

(cenikové) ceny SiM karty vyuZivajici neomezeny tarif.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k pidnovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunlkaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nésledujicl slevy a dodatetné volné jednotky, které se uplatni

nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka

smiouva mbze dodateéné volné jednotky Cerpat aZz po vylerpani tarifnich voinych jednotek obsaZenych v tarifu, kiery

aktnaing wuﬂvé nﬁ?_‘emz dadate®éné volné 3ednntkv budou mhrh nrosiredmchnm &arpany n ngst_unné nodle Easového ng?‘ad!

uskute&néni jednotiivych hovorli. Piipadny nevyterpany narok bez nahrady propada a nepievadi se do dalsiho zuttovaciho

obdobl, neni-li u jednotiivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodate&né nebo volné jednotky nebudou moci byt

vyuZivany po celé zu&tovacl obdobi (napt. P zafazeni Udastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pii jejim

vylougeni z Ramcové smiouvy, pii ukoneni Rarmcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich poget bude vZdy kracen

tak, aby pfidé&leny poZet proporcionainé odpovidal poltu dnl, po které mohly byt vramci daného ziétovaciho obdobl

vyuZivany, neni-ii u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkéach & v Centku uvedeno jinak.

Slevy a dodatetné voiné jednotky uvedené niZe vtomto &lanku budou poskytovany nejpozddji od prvntho celého

zuétovaciho obdobi, po nabytl ti€innosti této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvvhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sif (PS), je zahmuta vcené mésléniho paudalu vZdy piislusné
Ucastnické smiouvy, ktera vyuziva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

- zvyhodnéna cena Ghrady sluzby Podrobny vypis hovord, je zahrnuta vcen& mésitniho pauSalu vidy piisiusné
Ugastnické smiouvy, kters vyuziva / bude vyuzivat tuto siuzbu,

- sleva z ceny sluzby v rdmci destinace dle niZe uvedené tabulky. Zvyhodnénd cena je uvedena v K& bez DPH za
jednotku:




Voléni do sité T-Mobile — hlasova schranka ve minuta
Spitce

Voianl do sit& T-Moblle - hlasova schranka mimo * minuta
Spicku

T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 1 0,90 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zbna 1 1,20 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS zOna 1 1,60 K& kus
T-Mobite Roaming - MMS zbna 1 8,00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 1 3,00 K¢ [ Kus
MMS Tarif Profi na miru 2 3,00 K¢ kus
MMS Tarif Profi na miru 3 3,00 K& kus
MMS - Tarif Profi na miru 4 3,00 K& kus

Cena sluzby oznatena ve vySe uvedené tabuice *, je zahmuta v cen& mési&niho pauialu vidy prislusné Utastnické
smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické stuzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavei se uplaini vZdy nejpozd&ji nasledujici den po aktivaci/zméng
tarifu/pfevodu Utastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplsob u&tovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odli$n& od Ceniku tarifti a sluZeb pro kii€ové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravn&nym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabuice,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiZ sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sieva dle tohoto &lanku.
22 TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zultovacim obdobi dodatedné voiné jednotky do v3ech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidsleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvdm uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouZivaji. Pfid&leni je nasledujicl:

0
20 minut Profi na miru 1
250 minut Profi na miry 2
600 minut Profi na miru 3
10 MMS Profi na miru 1
20 MMS Profi na miru 2, Profi na miru 3, Profi na miru 4 |
20 SMS Profi na miru 1 ‘
120 SMS Profi na miru 2
300 SMS Profi na miru 3 :

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodatecnych volnych jednotek se Smiuvni pariner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu arifniho programu u Ugastnickych smiuy, kieré v souladu s timto ustanovenim zatnou dodatefné voiné jednotky
vyuiivat, Je nutné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum ~ Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.
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6.3

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE
Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné Cerpénl tarifnich

volnych jednotek u hovord, které budou uskute&néné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U t&chto hovort nebude
dochéazet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sitd budou Gdtovany v2dy pfimo plisludnou sazbou

Qaedcl JESNOET LY Kove Site dugou uv-u-u--, VEAVY MU PHSIiuoiivu 9aauvu,

zatimeo tarifnf voiné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority G&tovani podnikové

elze zaroveit vyuZivat tarifni zvyhodnént PS/PS+,

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyGttované &astky za sluzby a za prodej zboZi je Smiuvni partner povinen
uhradit do tficeti (30) dnd po vystaveni dafiového dakiadu,

Smiuvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podmin&na fadnou a v&asnou uhradou
TMCZ vyultovanych éastek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s tthradou delSimu neZ 30 dnit od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ oprévnén jednostranns vyse uvedenou

prodiouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem Opravnénym

osob3am zrudit a nahradit standardni dobou splatnosti
CSCOaITt Ziusik & Nanralin Swanlaruin wOudu aylaulvou

Pro tyto G&ely se Smiuvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodlent se splatnosti u n&kolika skupinovych vya&tovani Smiuvniho
partnera, anebo pfisludné Opravnéné osoby, se pro tGdely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porusen.

MOBILNI INTERNET 30 GB

TMCZ timto roz8ifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera | Opravn&né osoby o datovy tarif Mobiln/
internet 30 GB. Sluzba obsahuje datovym limit na stahovani dat ve vysi 30 GB.

Mesicni pausal tarifu Mobiinf internet 30 GB je stanoven ve vyS8i 701,65 K& + DPH / 1 Gcéastnickd smiouva. TMCZ bude
poskytovat na tarif Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobdm mnoiZstevni slevu ve vy$l 48,69 % z uvedend ceny
mési&nihg naudalu,

Pokud neni vy8e uvedeno jinak, pouZijf se na siuZzbu Mobiini internet 30 GB analogicky Obchodn{ podminky pro Mobilni
intemet, které jsou k dispozici na intemetovych strankach TMCZ www.t-mobile.cz.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude Ramcovéa smiouva ukongena nebo pokud G&astnickd smiouva pfestane spadat
pod Ramcovou smiouvy, tarif Mobiini internet 30 GB bude pro danou Géastnickou smlouvu zmé&nén na aktuéing nablzeny

tarif sluzby Mobilni internet s nejvy$8im datovym limitem. Toto ustanoven! zGstava v platnosti i po zéniku Ramcové smiouvy.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smlouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni limit ve vy3i 3.500.000,- K&, ktery miZe Smiuvni
pariner vyuZit postupng v pritb&hu trvani doby urtité Ramcové smiouvy.

Smiuvnl strany se dale dohodly, Ze s plsemnym souhfasem Smiuvniho partnera mohou finan&ni limit Cerpat | Opravnéné
osoby; vy$e uvedend maximalni &astka finan&niho limitu v&ak nesmi byt piiekrotena.

TMCZ mé pravo v piipadé, Z2e Smiluvni parlner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s dhradou jakékoli ¢astky za pinéni

TMCZ die této Ramcové smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba poru$ili povinnost vyplyvajic
z Ramcové smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpisli, pozastavit Cerpani finan&niho mitu.

POSKYTNUTi OPAKULJJICI SE SLEVY

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v cetkové vysi
1.152.000,-K&. Celkova castka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 48 stejnych dild, které budou
poskytnuty postupné z pravidelnych mésicnich Vyudtovani za odebrané sluZby elektronickych komunikact nasledujicich po
oboustranném podpisu této Ramcové smlouvy a budou zadany do konkrétnich Vyuétovani die dohody se Zakaznickym
centrem — Business.
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Smiuvni strany se dale dohodly, Ze slevy poskytované dle tohoto &lénku nemajl Zadny viiv na vypodet minimaini mésicéni
tastky uvedené v odstavci 1.2 Pilohy €. 1 této Rémcové smiouvy. To znamend, Ze se tyto slevy nezahraujl do vypodtu
minimaini Sastky, tedy nijak tuto £astku nesniZujl.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spole&nosti T-Moblle, & porueni zdkazu pfedprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povazule za podstatné porudenl smiuvnf povinnosti.

Opakované prodienf Smiuvntho parinera delSl neZ 30 dni s uhradou jakéhokoliv jeho peng&Zitého diuhu vidi TMCZ
vyplyvajlciho z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jingch smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ansbo z kupnich smluv k zaffzenim, a zaroven je-ll soutasné &astka takového dluhu vy3sl neZ polovina jeho primérné
mésitni fakturace vyplyvajici z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacf, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zudétovacich obdobi,

Lbnrh afadabhdsala alddald on 0 rdin AmXis b
REia picuLiiactia Uuuvul, ¥o niT el GOS0 K

porudent smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodiy, Ze na nepodsiatné poruSeni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné& upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obdanského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé podstatného porudent kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiuvnim partnerem, je Smiuvn{ partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kierda se vypodte jako soulin &astky
62500,00 K& a pottu celych mésich, které zbyvajl do uplynutl sjednané doby urtité trvani Ramcové smiouvy ode dne, kdy k
podstatnému porusenf pfisiu§né smiuvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ m4 vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu ujmy. Vysi smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné

Eani ann An.m& —\A-nnn'\ ati Cmhnnitha nadnara
! ] Wi

na maun$iia wn andads
Uy T puUviiiivou wuuuvum paiunic » OF PUVGLUJIC La pUW

n nfim&fenon a dohodnuton tak nh\l 1=|le'n|= en(nnm acalu n?hahl&nw-h smiuvnich mndnéni
povazup phimerengou a gonognuiou ak, ab
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Vseobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodnf ustanoveni

T\An viachecnéd nnfimmb\l tyn snuddet emin
vEeoDecne poarn /oIt SouCast smil

sluzeb elektronickych komumkacl {dale jen ,Smiouva®), kterou jste
Vy (déle té7 jen ,Uastnik®) uzavela) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, iC 64949681 (dale
jen ,Operétor”).

Vseobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i préva

a povinnosti Operatora pfi uzfvani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacf a souvisejicich sluZeb (déle vie jen
LSluZby"} prostfednictvim mobilnf sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

¢i pevné sité {ddle jen .pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchadni znatkou T-Mobile.

P jednanf o Smlouvé se mizete Vly i Operétor nechat zastoupit
zastupcem, VAmi udéiena pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
ufedn& ovéfenym podpisem.

uvy o noskutouin:
UVYy G poskytevani

2. Ugastnickd Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Métei zdjem o uzavieni Smiouvy, fadné vypliite a podepiste
formulaf Operstora oznateny _Ucaslmrka smiouva® a pfediote
jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vas(
totoznosti, Jsowi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
{napf. souhlasHi Vage toto2nost s Udaji na formuléfi &i slozil{a)
jste zalohu, je-i poZadovana), Operator Vami prediozeny navrh
pfijme a Smiouvu 5 Vami uzavie. S ohiedem na poéet zakaznikd
Vas Operator vyslovné upozomuje, Ze jakékoliv Vami provedené
{byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjirmkou Gdajl, jejichz
vypinéni z Vasi strany se pfedpokladd) timto prohlagenim Operétor
automaticky odmita,
Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym prévnim jedndnim Operétora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva piijetl Vami prediozeného navrhu {napfikiad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby).

v fadnictvi 4 - I( €
okém G T ; , ik
T-Box"). Toto potvrzent nemé charakter potvrzujictho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriuje, Ze nebude piihliZet
k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavienl
Smlouwy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

[P YLINS T U [ S 43 & SUNONy PO PRSI I A £ SN PR .. PRRpRpR A
i - 1K
vreni 8luj rovi i i
nfedlofenich dokument koniroval nebo onisoval (idaie nutné
ifikaci 1daj ivoval é plati v pfipad
3o doklads &nu tachto Gdaj

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) oboustranné
akceptovaném formuléi Ucastnickd smiouva” nebo obsah hovoru
pfi telefonickém uzavieni Smiouwy, (i) podminkéch zvldstnich nabidek
nebo podmink4ch sjednanych v samostatné smiouvé, (iii} podminkach
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv} platném ceniku sluzeb (dale
jen .Cenik"), {v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich dajt Ugastnikd, (vi) platnych Vieobecnych

PRpRpN o AN Aa Xl Aalismantanh an Liard hodata s inasnen Zaflal
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2.3,

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty md prednost ten

Anbiemant Lian’ in cnindam v nfadabemoion adobonin? I8 0o Xo df o n X
WURUWIITTHIL, Ry |v UVEDBN V DIreaCnOZiim Gaswavei anve v pusaw nezte T,

se kterym je dokument v rozporu,

Aktivace Stuiby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratif Inlté, ve které je to

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm
moZné, ato, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobilnf Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfipadé pevné Sluiby
maximalné do 30 dni.

2.4, Doba trvani Smiouvy
Smiouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulari . UZastnicks Smiouva®

ve znénf uzawenych dodatku Qbs_em._aby_mﬂasg_&m[gm

ro
o

2.6. Ukon&eni Smiouvy

_susnendace”} s wiimkou obdobi susnendace. v souvislosti ¢ kteron

- : o & - i
gt fi (s pev
fadp] Slust

ZrmEna Comlanivye

\ &INUTIR SO uvy

Névrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) pledioZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budouwi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, budei to technicky a procesné mozné,
nejpozdaji od potiatku zUétovaciho obdobi nejblize nasledujictho
po okamziku, kdy obdsZel Vas navrh na zménu, Nebudoui spinény
vigchny podminky pro provedeni zinény, informuije Vés Operétor

o podminkdch, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Va$ ndvrh na provedeni zmény odmitne (napiiklad z divodu Vadeho
diuhu vigi Operétorovi, pii suspendaci, v priibéhu vpovédni doby
apad.).

0 zméné svych udajil uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operétora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

a soutasné ji doloZit dokladem, ktery zm&nu osvédcuje.

V ptipadeé, ze 0 zm&nu pozadate prostiedky komunikace na dalku &i
mimo prostory obwyklé k padnikani, bude Vas Operitor informovat

0 této zméné do schranky T-Box.

Smiouva zanikd dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smirti
nahn 2anilrr ndliard 2a etran Smlas n 1 hnary arduniha ndetiinan
nebo ziniku nékters ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukongenl ze strany Operatora

Operétor miiZe ukon&it kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruteni ¢
na vasi adresu nebo dorugeni do schranky T-Box (podie toho ;
co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve thilté splatnosti nezaplatil{a) tfi po soba jdouci Vviétovani,
{ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
pendZitého dluhu viici Operétorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

PRO SPOLEGNE ZAZITKY
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{v) jedi vii&j Va$t osobé nafizena exekuce, Operétor mize
od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohiaSeni konkursu na V&S majetek, &i porusitei podstatnym
zplsobem Smiouvu.
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2. VWypovéd 7 Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu urgitou i neuréitou milzete
ukon€it pisemnou vypovédi s vypovadnl dobou 30 dni ode
dne doruceni vypovédi Operdtorovi. V pripadé vypovidi
Smiouvy na dobu uritou jste povinen{na) zaplatit Ghradu
dle €. 8.3 nize. Bez ohledu na wie uvedené jste rovnéz
opravnén(a) plsemng vypovédét Smlouvu bez sankce,

vyplyva-i takové pravo ze zékona, y takovém pipadé musite

Vypovédi adresujte v listinné podobé zékaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobiie Czech Republic a.s., Tomigkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elekironické podobé na adresu
info@t-mcohile.cz & se dostavte do jaleélkoliv znalkové

prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni &isla
Smlouva kon¢f pfenesenim telefonniho ¢fsla v pfipadg,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfenesen! &isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sit8. V pfipade ukonteni Smlouvy na dobu
uritou z diivodu pfeneseni Eisla jste povinen{na) zaplatit
Ghradu dle &l. 8.3 nize,

2.6.4. Spoleéna ustanovenl
| po ukongeni Smiou wy nadéle pfetrvavaji priva a povinnosti,
u nich je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit diuzné ¢dstky, smluvni pokuty
a thrady &i ujednanf o volbé prava a rozhodovani spor.
Ukonéenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovénl
platebnich sluzeb.
- - iinich Siuz
n¥aunda Ninardtar QI kartys do refimu nrednlasenich Shiseh
kud 32 8.0 ’fr oy “H !‘”‘“"."'. Ilnﬁmu[§ "‘"l e
Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteéného
prodleni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

3. Sluiby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operdtor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou a Vy se je takto (v souiadu s piatnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-

na) se vzdy seznamit 5 aktuslnimi nodminkami Slufeh (‘Anﬂrnm
naj $e vZoy seznamit s aktuainimi pocr 1 Stuzed, Leniker

V&eobecnymi podminkami, Podminkami 2pracovavani osobnich,
identifikanich, provaznich a lokaliza8nich Gdajt Ugastnik, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doru€uje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésitnim
VyGétovanim nebo v reZimu pfedplacenych SluZeb,

Sluzby jste oprévnén{a) usivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k Gelu, Ktery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou {bliZ8 informace viz.

napf. httpy//www.ctu.cz/ctuinformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html), i AV

i Operitor. Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez specialn

- *Mobile-

pisernné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén{aj umoznit
uZivdni jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operdtor poskytuie na tzemi Ceské republiky nasleduiicl
zakladni SluZby: (i) telefonni hovory - bézné odchoz!
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatn4 tisiova
volani (tisova volani Ize uskutetnit i bez SIM karty, vietnd
lokalizace}, (iii) sluzba pfenosu dat, {iv) slutba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS*), (v) sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2.2. Dalsf Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktusini
nabldky Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
I{ pd) f i i 11
r. i rat jingé

zapodminek, kieré s témito subjeity siedndte, O tom, Ze jde
o sluzbu tietl strany, v&s ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam poskytovatel’
Shuzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-vere;nost/seznam—obchodnu:h-partneru

0 Vés timto spoleéns s post {i sluzeb tetic

n I Vi

mii7e vwidtavat s v nfinada ¥a ia nevhradita miiya is np Vae
Sjednéte-i si s Operatorem poskytovanf platebnich sluzeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb

s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbéch, Vedle Smiouvy
se platebni sluZby fidl zékonem &. 284/2008 Sb., o platebnim
styku, v platném zndni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb TMobile.

Platebni sluZbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim

které mlzete poskytnout pendZity dar odeslanim pfisluiné
SMS na stanovené plistupové &islo (déle jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kédem dané Sluzby
uzaviena darovacl smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
¢astku rovnajfci se cené prisludné odeslané SMS, resp.
stanovené mési&ni Eastky podpory.

3.3. Predplacend Sluzba

Smiouvu na pfedpliacenou Siuzbu uzaviete okamzikem prvnino
Uisp&&né uskutetnéného hovoru, a to na dobu neuréitou.

Pro nFnrlnlnbonnu Sluibu se neunlatni ustanovent Véeobecnvch

FECRIAlCNOL SILILL SC NCURANT USlanivent YSegoelnyen

podmmek kteréd nelze s ohledem na povahu pFedplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
vtomto &ldnku.

Anonymnl predplacenou Sluzbu mlZete pfevést na jinou

osobu. Tuto 0sobu musite seznamit se Smlouvou a piedat ji

SIM kartu s bezpe€nostnimi kody nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujictho bezpeénostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpetnostni kddy (ddle jen ,privodni dopis, piip. nosit®). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacend SIM
karty. Operétor je opravnén povaZovat za Utastnika osobu, ktera
se prokéze priivodnim dopisem, pfip. nositem &i obalem SIM karty
s bezpednostnimi kédy.
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Cheetedi vwyuZit predplacené Sluzby, musite nejprve sloit finanni
téstku urEenou k Eerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty").
Zakiadn{ zplsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani - piedplacené sluzby - dobijte si kredit),
Operator nasledné provede navySeni kreditu vasi pledplacené
Stuzby o vami slozenou finanéni Eastku. Kredit musite wuZit ve Ihits
12 mésicy od posledniho Dobiti, Vykazeli vami uZivana predplacens
Sluzba zaporny kredit, jste povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

G proptaceni nevyCerpanéha kreditu miZefe pozadat do 1 mésice
ode dne ukengeni Smlouvy, jinak toto prévo zanikd. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Centku. Operétor mize odmitnout kredit proplatit

v piipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu.

Poskytne-i Vam Operator kredit prevysujlci vami uhrazenou finangni
¢éstku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuzit pouze k bé2némy Cerpani
zakladnich Sluzeb a nemate ndrok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operdtor umoznil pfevedeni nevyéerpaného

tarifnitio kreditu z tarifu s Vyuctovdnim na pfedplacenou SluZbu.
Sminuva na nfednlacenan Sludhu zanik4 vadle ditvadl uvedenieh

. Omezeni a pferuseni poskytovani SluZeb

Qperétor je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilnf
SluZby soutasné pfevést na predplacenou Sluzbu) &i perusit
poskytovani SluZeb v ndsledujlicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a vEas Vyuétovanl, a to ani v ndhradnf thiité,
kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezFeni, Ze jste uzaviel(a) Smiouvu na zdkladé
nepravdivych lidajil nebo Ze zneuZivate Sluzby;

{iii} porusujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatei
neschvélend zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskute&iujete-li
2Zlomysind &i obtéujicl volani, rozesilate-li nevyzddané & reklamni

zZpravy atp.);

{vi) nastanouli zdvazné technické neba provozni dlvady, zejména
hrozidi nebo dojdedi k narudeni bezpetnosti a integrity sfté nebo
dojde-li k narueni bezpegnosti SluZeb;

{vii) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

{viii) na zakiadé zakona nebo rozhodnuif soudniho &i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimoFadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 {iv}), bude

vim poskytovani pferuenych & omezenych Sluzeb bez zbyte&ného
odkiadu obnoveno,

4. Cena, zdlohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Gctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor (ttuje dle platného Ceniku
aVyjste je povinen(-na) fadné a vas hradit.

Ceny za SiuZby Vam Operator za¢ne Ultovat dnem akiivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operétor tttuje dle

- «Mobile-
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podminek stanovenych pro piisluSnou Sluzbu treti strany.

VyGctovani SluZeb a jeho Ghrada

Vidy po skoneni ziiétovactho obdobi Vam Operator vystavi
Vy(&tovani s néleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
WNydttovdni &1 Faktura®), kieré obsahuje cenu poskytnutych SluZeb
a jing E4stky, na které m4 Operator nérok (napf. zélohy & smiuvni
pokuty).

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytctovani

w alaldronicks nodoha. Wataveni it&ndhe Widtovini mise ba

¥ CICAUVIIILRT guLUUe.
zpoplatnéng dle Ceniku,

Vyttovani Vém Operator dorugi do 15 dndi ode dne ukon&en(
predmétného zittovaciho obdob!, V pfipads, ze bude z data
odeslani Viyuttovan! zfejmé, ze Vam bude Vyuttovani dorueno
bé&hem postednich 3 dnii uvedené IhGty, prodiouzi VAm Operator
piimétens thitu splatnosti Vytitovani,

Vyudtované Eastky musite uhradit na bankovni Géet Operétora
uvedeny na Vyactovani, a to (nenHi na Vydétovani jind Ihiita) do 18
dni od vystaven( Viyugtovani. Vylidtovana astka je uhrazena
okamZikem pfipsan( platby oznaené variabilnim symbelem
uvedenym ve Vydétovani na bankovnf (iéet Operdtora, Neoznadite-i
platbu 7adné variabiinim symbolem uvedenym ve Vyi&tovani, pak
mizZedi Operdtor platou identifikovat jingm zplisobem, poutiji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledévek dle &, 4.3 nize. Operéator Vas
upozomi v piipadeé, Ze neuhradite Vytiétovani Fadné a vias, a stanovi
Vam néhradni thitu k Ghradé Wiktovanl, piiems za prokazateiné
upozornéni o hezaplaceni ceny je povaZovéna také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Siuzeb a omezenl poskytovani
SluZeb s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
.,ué;cv'an. Za s!uib, %!%‘ku’ﬂﬂ-Cn,\.u komunikac v vyomvvvm 11: 8 Pukud

nékterou z poskytnutych SluZeb nenf mozno vydttovat ve Vyuctovani

“za zGEtovac! obdobf, v némé byla Sluzba poskytnuta, vyuttuje Vam ji

Operétor v nejbliz8im mozném nasledujicim Vydétovan,

Padrobny whis skutedné vyGerpanych Sluzeb Vam na zéklada Vasi
Zédosti vyhotovi Operétor za Gplatu, pokud jej mé mit dle zdkona
k dispozici.

Zapodéten! a poFadi Ghrady pohledévek

Operator pouZije uhrazenou &4stku nejprve na dhradu nejstariho
splatného divhu, a to nejprve na dhradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu SluZeb tretich stran, ddle
na tihradu sjednanych splétek za zaf(zenl, nasledné smluvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstariho splatného divhu viiéi
Operatorovi, a to vZdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zpGsobem je Operator oprévnén pouZit Vami sloZenou

zalohuy, V4§ nfeplatak nebo iakoukoliv iinou finandéni £3stku, Nenili
vas prepiatex nedo jakouxoilv jino! casticu,

treba tuto &astku takto poukit, vratl VAm Operdtor takovou finanéni
Eastku snizenim Eastky k chradé v nasledujfcim Vyuétovani.
Operator je opravnén poZadovat po Vas ndhradu nékladl spojenych
s wymahanim pohledévky a zmocnit tietf osoby k vymahani
pohledévek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén Zédat sfoZenf zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finan€niho rizika nebo z jiného vdzného divodu. V pipadd
neuhrazeni poZadované zlohy je Operator opravnén odmitnout
uzavienl Smlouvy. odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou

zmenu amluuvy Cl 'vam Uﬂlb‘l‘l neoo prluSll pusxylovam DIUZED
Operator mize vybirat nasteduijici zlohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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Spiatkoveint pioaeji, uu[ na roaiming, (l\l[ mimoradnou zatohu,

nastane-li néktera ze skutegnosti uvedenych v él. 3.4, bodech (i)

a2 (v), pfitemz maximalni vySe mimofadné zalohy &inf zpravidia

ctyfndsobek vySe VaSeho obvyklého Vydctovani a (v) zalohu

na minimalni mésiéni plnéni/Castku (MMP),

Pokud Fadné a véas platite Vyi&tovan a nehrozi 2adné finanéni

riziko, Operdtor Vam zalohy vrdti snizenim Eéstky k Ghradé:

= do v poradi ¢ivrieho Vyuciovani od daia vybrani zgiohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo {iif)

« do sedmého vystaveného Viidtovani od data whrdnf zilohy

v pilpadé zdlohy ad {ii) nebo {v),

* do bezprostiedné nasledujiciho Viittovéni Sluzeb bez zbyteného
odkladu po zaplaceni viech Viyiétovdni, ve kterych se projevily
udélosti, jeZ byly divodem mimoFadné zdlohy v piipadé zélohy ad (iv).

5. Sita pokrytf
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratSim ¢ase
s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh zévady, Upravy
&i udrzby. Provadéni téchto tinnost! se mdze vyjimecng projevit
doéasnym snliem’m dostupnosti SiuZeb, o éemz bude Operator

fenum zodisobem a bez 2bviefného odkladu informovat svgé
ynuur— enym l.yuavumu a OCZ Zoyweuntns COKia L OV

zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru &ffenf rddiovych vin a k omezenym
moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarutuije, 2e

v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni

k siti. Nepakna! ndleerich a4t dzemi Cesks republiky siandlem
DEDOKIV RISV Cast UZEM \ESdS SRUNIKY SKINACT.

na odstoummmd Smlom

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuzit Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb
Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM
karty, bezpeénostnich prvki (zejména hesel & bezpetnostnich
kodu), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni SluZeb i bez Vadeho
souhlasu v pfipadg, Ze je toto opatfenf ve V4§ prospéch nebo je
nutné k fédnému poskytovani Sluzeb (napf. jei to nutné k zajifténi
funkanosti Sluzeb & v pfipads divodného podezieni na zneuditl
Sluzby).
Priiméte prosim veskera potfebna opatienf k achrané svych
bezpe&nastnich prvkd (zejména hesta &i bezpe&nostni kddy).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazenf je neprodlené
zméfite.
V ptipads, Ze Zjistite ztrétu, odcizeni & zneuZitl své SIM karty
nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpe€nostnich prvkd,
neprodlend o této skute&nosti informujte Operétora prostfednictvim
28kaznického centra, které nejpozdéiji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho ozndmeni uéini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpegnostnich prvk( nebo SluZby.
Pokud Operétor neudini v dvouhadinové Ihité opatieni dle
ptedchozi véty, odpovidé za ﬁimu. ktera Vam v disledku nesplnéni

- T Y TRy Ta mnbatal SolA oo daladl s wodhy

oW puvmnua\l A JA] l"\lu. La OSathi \.I)lll, 'VLIIiI\IC v UUblUUl‘\u L\iu\y
odcizeni &i zneuzitf Vas! SIM karty nebo kterékoliv Vasi StuZby nebo
VaSich bezpecnostnich prvkl viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
{napf. smérovani hovor( pfes GSM brany).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Msite prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkaoliv tfetich

O, Z8 0CpOVIQatt 22 jedt

osob, kterym jste umoZnil(a) uzivat Sluzby. Odpovndate ronéz
za nedostateénou ochranu svych bezpe&nostnich prvki &i zneutiti
Sluzeb v piipadé, e jste nevyuil(a) moZnosti jejich zabezpegeni.

‘[ - -Mobile-

Operétor neodpovida za kvaiitu hovor( uskute&nénych
prostrednictvim potitatoveé sité Intemet, za pinéni tretich stran

ani za VaSe data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich, kler4
uzivéte pfi poskytovéni Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) SluZbu vyuZit jen &astedné nebo ji nebylo mozno
vyuZit vilbec pro zdvadu technického nebo provozntho charakteru
na strand Operatora nebo z divodu nedodrZeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen piiméfeng sniZit cenu Siuzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnutf Sluzby nédhradnim zplisobem. V pipadé

zavad 2aiist Onerator rovnd? odstrandni zdvady, V tachto niinad

2zavad 2ajisti Operator rovnd} odstrandni zdvady. V t8chto pfipade:

nométe pravo na nahradu Ume

Castky 120 000 K&. Pravo na nahradu gjmy Operator uspokoijt
snizenim &astky k Uhradé v ndsledujicich Vyd&tovanich. Jinym
zplsobem Operétor prévo na nahradu Ujmy uspokoji pouze

na zakladé Vadl pisemné vyzvy. Nedohodnemedi se s Vami jinak,
nahrazuje se veskerd jma 2plisobend v souvislosti s pinénim die
Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operétora nahradit
Vam Ujmu, kterou nebylo moZzno v dobé uzavien! Smiouvy rozumné
predvidat,

Operator ma viEi Vam pravo na nahradu ujmy vznikié nespinénim
penézitého dluhu i v piipadé, Ze je Gjma kryta droky z prodient,

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyiétovani mbZete uplatnit do 2 mésich
od doruteni Vyittovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicy
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné 2dkaznickému centru, e-mailem

na adresa info@t-mobile oz nabs o50hnd v kterdkoliv znadkove
Na 3Grese MG HMOGHE.LZ RGO S500NT V KIEICKOUV ZNalilve

prodejné T-Mobile. | v pilpadé, Ze podéte reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené {reklamované) Vyudtovdni.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruteni.
V piipadg, Ze je tfeba projednat reklamaci se zghrani€nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésich.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mdZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

8. Smluwni pokuty a jiné Uhrady
8.1. Vpiipadé, Ze budete v prodien s dhcadoy Vyidtovanijeden.

ey PO VIR PN L_.....-.-»J_-—l Al o XD lainns
Vi U Il Halll Veiil vasdi oin V'

R ict e zakladn] cenikova DPH mésién sl

ktery dle Smlouvy udivéte. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika

v.pii teny £

8.3. Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby urtité
z jinych divodd neZ z diivedu prodleni s Ghradou penéZitych
dluhd, jste povinen{-na} Operdtorovi zaplatit Ghradu ve vy§i Ghrady
naklad spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, kieré
Véam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
Uhradu ve vy3i 20% souttu mésitnich pausall zbyvajicich
do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhoduiic! je pfitom
zakladni cena mésicniho pausaiy s DPH naposiedy vyactovaného
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ve VyU&tovani, kterd je uvedena v Cenfku), nebo 20% souétu
minimélniho sjednangho mésiénfho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz v této &4sti Ghrady se

mé za to, Ze tato piedstavuje pausélni odikodné za ptediasné
ukonéeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami pavodné
sjednana na dobu urgitou. V piipadé, Ze Vam Operator bude
Uttovat thradu nakladd spojenych s telekomunika&nim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto &ast Ghrady vyUttovat
samostatng,

Pokud porusite zkaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operétor povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen{-na) zaplatit Operdtorovi smiuvni pokutu ve vyai 10 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &

2a kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smiuvni pokuty jsou Gdtovany bez DPH, Smiuvn{ pokuty

mohau byt uplatnény soubé&zné, Zaplacen! smiuvnich pokut

Vas nezpro§tuje povinnosti uhradit jiné dluzné Eastky. Pravo
Operatora domahat se nahrady tjmy nenf zaplacenim smluvnich

[ Tt L P
PORUL UVICEHID.

9. Informace a komunikace stran

9.1

a2y

Kontaktn{ mista

Pro komunikaci s Operdtorem vyuZivejte prosim kontaktni formula?
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
angbo v pfipadé, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadsé,

Ze jste Smiouvu uzavrel v postaveni podnikateie, wuZijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sitd T-Mobile),

amailaunt adrasn husinass@imahila s nahn tind yndechy dia
&-ThaliOvOU aGresSu SUSINeSSEMeane.C2Z NEoT jine Zpustoy e

aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zékaznické centrum Praha, Tomigkova 2144/1, 1498 00 Praha 4.
Nenii stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a Zddosti,
pozadovat zménu tefefonniho &isla (za dhradu), oznamovat zavady

v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbdch a vyuzivat
moZnosti servisnich SluZeb {napf, zakladni nastaven telefonu &i
jiného zatizenf pro vyuzivani SluZeb, preneseni kontaktl, vymény
SIM karty} a zdkaznické podpory &i init jakékoliv jiné Ukony
souvisejici se Smlouvou a Stuzbami.

Komunikace

Pro komunikaci 5 Operdtorem si mizete zvolit heslo, které Vém
umozn( ziskdvat informace o Vasich Sluzbach, vsi Eastek k Ghradg,
jednatlivych spojenich apad. a na jehoZ 2akladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitei si heslo, nastavi

Vém jej Operdtor sém a jeho znéni Vam ozndmi, V pfipadé ztraty

&i zapomenuti hesia mize Operator vyuZit aiternativni zplsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).

K nrovedeni néktarich (kont no Vis mide Onerdtor no¥adovat
i provegent nexieryCh UXONU po Vas muze Uperater poZacdoval

autorizaci prostfednictvim hesla €i prokdzani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu, Operator je rovnéz opravndn odmitnout
provést pozadovany (kon v pripadé divodného podezren!, ze doSlo
ke zneuim ndentvﬁkacnlch prostfedku

nndtaumiab X0 -.Aarm.—. -l- ahiFah (dala inn maXinbl ‘nvn{“
me

§ {lani]
SMSCMMSLZamsgmn yro Uéelv dodrZeni
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Pisemné Vés primémé Operdtor kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouve. V pfipadé potfeby viak Operator miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vas(
e-mailové adresy.

Pisemnost zasflana Operatorem prostiednictvim poity se povazuje
2a doruCenou jejim dodénim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim thiity uréené k vyzvednuti postovni zésilky, | kdyz jste se
o jejim uloZenl nedozvédél(a), pfipadnd dnem, kdy se pisemnost
vratila Operétorowi, podle toho, kterd z téchto skutednosti nastala
dfve. Doruceni na adresu uvedenou ve Smiouvé je uginné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S ozndmenimi zaslanémi do schréniey TBoi .
pravidelné seznamovat,

Zpréva zasllané Operétorem prostiednictvim faxu, eIektronické

nofy SMS &i MMR co novadiiia 7o dariXana malinas Al deass
POSRY, Givia L1 iviivio S8 POVIRZUIS Za GaTutCentu llc]puLucjl anem

ndsledujicim po odeslani zprévy na vase telefonni cislo nebo Vasi
e-maitovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zatizen!,
které neumozhuje piijimani SMS & MMS, musite tuto skute&nost
pfedem ozndmit Operétorovi a dohodnout st s nim néhradni zplsob
komunikace, jinak Operétor neodpovidé za pilpadné vzniklou djmu,

Zmény StuZeb a V3eobecnych podminek

Operétor se zavazuje zvafejiovat obecné informace 0 zménéch &i
ukonéent SluZeb zejména prostfednictvim intemetovych strinek,
oznameni, tiskovych zprav a intormaénich materigli, Operétorje
upmvucn ménit Visobecné puunulu\y v celém rozsahu. Zméni
Vé&m oznami Operétor také zplsobem, ktery uklada zékon. Operétor
je opravnén ménit Sluzby a jejfich podminky, pfipadné ukonfit
poskytovéni SluZeb z dlvodu inflace, zavedeni novych Sluzab,
2many podminek na trhu elektronickych komunikac!, zkvalitnéni sité
&i vyvoje navych technologii.

10, Zavérednd ustanoveni

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se Fdi Geskym pravnim
fadem s vylougenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle
obtanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

piicemz v ndkterych piipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénlmu Gfadu, Spory tykajic! se Smiouvy nelze Fedit
mimo soudn nebo sprévni fizeni.

Tyto Vieobecné podminky nabyvail platnosti a G&innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuiji predchozi VEeobecné
podminky.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich udajd Gcastnikd

spoiecnosii Tviobile Czech Repubiic a.s. se sidiem Tomitkova 21441, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

w

T )

. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich

afokalizacnich udaj( {déle jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a GZastnika} pii zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udajl utastnikil {dale

jen .Udaje”). T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim ucastnické smlouvy,
poskytavanim nablzenych sluzeb i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s G&astnikem & od tretich osob. T-Mobile chréni Udaje

v maximaini mozné mire, kiera odpovida stupni technického rozvoje,
azavazuije se s nimi naklddat pouze v souladu s tdmito Podminkami

a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijment,

adresy (zejm. doru¢ovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popt. narodni identifikdtor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&léni, rodinny
stav, idaje o dokfadech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nédzev, sidlo, misto podnikéni, identifikaéni Eislo, Udaje

o plathéch a platebn! moraice, &icla SIM karet, (i8astnické telefonn( ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni (daje a jiné ddaje opravnéné
ziskané o Utastnikovi, Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni

¢islo volajiciho, telefonni &islo votaného, druh poskytnuté sluzby, cena

Za poskytnutou sluzbu, za4tek spojeni, konec spojent, datum a frekvence
uskute€néni spojeni, potet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napF. WAP, APN internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.}, typ pouZivaného koncového
zafizen{ a IME!, konfiguraéni tdaje {napt. IP adresy), Gdaje o obsahu

a zplisobu vyuzivani sluZeb a typovém chovéni Uéastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizadnimi Gdaji se rozumi jakékoli idaje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni U&astnika, zejména Udaj o siti, k ni je Géastnik pripajen (napf.

pfi roamingovych spojenich), Gidaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile

Y . . 0
nroudd! dun 2Aldadni tunyu aneansudnt Pldaidie a) 2nracavdni Uldaid
PINVQUI UVG LGRIGUII LYNY &pTAUUVENT UUGJU, O] LPTaVUvain wdapu

na zékladé zakona, které utastnik nemtiZe odmitout (viz&l. 3}, a ddle

b) zpracovani Udajli na 2akladé zakona nebo na zakladé souhlasu
Ubastnika, kieré Utastnik mize kdykoliv odmitnout {viz &l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvanf a&astnické smiouvy,
nestanovHi tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

......... wds o afle et S,

e
. LPId\.UVdI Il Uuﬂju fia Ldl\lduﬁ LGI’\UI Id, '“UIU Uhdblllll\ neimuze GO llll IUI-II,

zahrnuje zpracovani pro nasledujici Uéely: poskytovani sluzeb, 2ajiSténi
propojeni a pristupu k siti, zajidténi provoznich &innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Gtetni a dafiové dcely, identifikace
zZneuZivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych slubeb), vwmahani pohledévek z vyittovéani, poskytovant
sluzeb, prodej produktl tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile ¢i
umoZnéni pristupu k tdajlim o lokalizaci, pfipadné dal§im identifikatnim
Gidajom Uzastnika volajiciho na &isla tisfiového volani {pfesny rozsah
preddvanych Udajli stanovi vyhlaska & 238/2007 Sb.), a to subjektiim
provozujicim pracovi$té pro pifiem voléni na &ista tisfiového voldni.

. Ugastnik souhlasi s tim, % TMobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim t&elim: vedkeré marketingové a obchodnf Gcely {vGetné
zasitani obchodnich sdéieni, ielemarketingu a provadéni prizkuma trhuj
spolegnosti TMobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovant

[obile-

kvality poskytovanych stuzeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s pfidanou
hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnertim T-Mobile, ov&rovani
zpuisobilosti uEastnika vyuzivat nablzené sluzby (zejména ovéFeni identity
a Zletilosti itastnika), zvefejnéni kontaktnich udajl Gtastnika v informakni
sluzbé T-Mobile, zverejnénf kontaktnich Gdajl uastnika v informaénf
sluzbé jinych subjekt poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnénf
kantaktnich ddaj tcastnika v ti&dném telefonnim seznamu. V rémci
zpracovani Udajl pro marketingové, propagaéni a obchodnf acely je
T-Mobiie opravnén zpracovévat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagaéni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propaga&ni

&i obchodnf aktivity jinych subjektd, Uastnik souhlasf se zasilanim
obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjektd, piicemz
obchodni sdéleni je TMobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpFistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro ozna&eni obchodnich
sdéleni {spolecnosti T-Mobile i jinych subjekt() T-Mobile uZiva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznateni, které icastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych prévnich
predpisii a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, ze
po ukoncenl tcastnické smiouvy je T-Mobile opravnén po dobu neuréitou
zpracovévat jméno, prijmeni, adresu, obchodni firmu, nézey, identifikaéni
Lislo a jiné kontaktn( idaje iastnika {vEetné telefonniho &isla a e-mailove
adresy), a to za UCeiem nabizeni obchodu a siuzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat

za (icelem ovéfovani a hodnocenf jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrli dluzniks, pozitivnich registrl & jinych podobnych
registr(i a dale za G€elem vzdjemného informavéni opravnénych uzivatel
téchto registri, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv

v pribéhu trvani igastnické smiouvy, jedi to treba, Zpracovani Udaj

2a tifelem ovéFovani bonity a platebni morélky a vzajemného informovan{

anraundnush udivatalh renictn dlisnikd nrastiadnichdon t3chtn rmatser
CPravinenycn UZivailiu regisu GrUZNiky ProsyreaniCiviin 1eTnis fegisiru

zahmuje zpracovani jména, pHjmeni, adresy, rodného &isla, ndzvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikdni, identifikaénho &isla, data vzniku
dluhy, vySe diuhu, typu stuZby & produktu, pfi jejichz poskytovani &i
prodeiji diuh vznikl, splatnosti, vie dluzné &astky po splatnosti, poitu
dluZnych vya&tovani, idajl o postoupenl pohledavky, data zaplacen,
Odai& o odpisu pohledévky alD zdznamu. Tyto Odaje je T-Mobile

UPI aw IUII Flcuﬂl IUUIQHU dlul—l uku V HIIPEUU UPGI\UVEIHUIIU PIUUIUI ll

s Uhradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dnli
po splatnosti, Zpracovan! Udajli za GZelem ovBFovéni platebni moralky

a vzajemného informovani opravnénych uZivatel( pozitivnich registrl
prostfednictvim téchto registrd zahrnuje zpracovan{ jména, pfijmeni,
adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, cbchodni firmy,
sidla, mista podnikéni, identifikagniho &isla, Gdajli o dokladech totoZnosti,
0daji o tom, Ze mezi udastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni ugastnické
smiouvy/GEastnickych smiuv, Udajt o finandnich zavazcich, kieré vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vi&i T-Mobile v souvislosti

s (itastnickou smlouvou, a o pinéni téchto zavazkl (zejm. Udajl

© vystavenych vyuctovanich sluZeb), idajl o zajidténi zavazkd dtastnike
souvisgjicich s t€astnickou smlouvou, daléich udajii vypovidajicich

o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm. (dajl o rozsahu a povaze
pHp. poruseni smiuvni povinnasti, jehoz nasiedkem je exisience diuiné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéch zdvazku nebo Ucastnické
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smiouvy, 0 predcasném spinéni diuhu apod.}. Provozovate registru
dluznik’ & pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnit
za itelem hodnoceni bonity a platebni mordlky vésem uZivateliim
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorern.

K datu nabyti U€innosti téchto Podminek T-Mobile pfedévé data

za dcelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim registru diuznikl
sdru¥eni SOLUS, z&jmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s, p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pifkopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &len sdrugeni SOLUS je uveden

v enlie no Al din ananam Rlan® adri3ami 1 1 0OD ia i nndan
Na WWHW.SCiUS.CZ. Aktuaini SeZnam Cighu SGruzeni oo je uveden

na www.llch.cz. K datu nabyti Gcinnosti téchto Podminek T-Mobife
nepfedavé data do Zadného poztivniho registru. Souhtas ke zpracovani
Udajt: za GBelem ovétovani bonity a platebni morlky a za Géelem
vzajemného informovéni opravnénych uZivatel(i vSe uvedenych
registrd prostfednictvim téchto registrd davé Géastnik na dobu platrosti
Ucastnické smiouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zéavazku
Uéastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Otastnikova pohleddvka
postoupena dle platnych pravnich predpist. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba pfesdhne dobu 10 let, budou Udaje 2 platebnf
historie star§( 10 let zlikvidovany. TMobile miiZe roz3ifit zpracovani

ina dalsi registry dluznik( & na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodate&ny souhlas uéastnika. V takovém pripadé T-Mobile pouze
2vetejni na internetovych strankdch www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluzniki &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

. TMobile zvefejni kontaktni Gdaje Gtastnika (jméno, pfijmen, adresu

trvalého pobytu, pfipadné abchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikaéni; telefonni &fsla a adresu elektronické posty, pfipadné daldi
dohodnuté idaje) ve viastni informaéni sluZbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telsfonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze

k tomu da Uastnik souhlas pfi uzavirani uéastnickeé smiouvy & pozdéji
se iinak jednoznadné wiadi, 7e k nkteré z uvedenych aklivit dava svilj
souhlas. USelem takového zpracovani kontaktnich Gdajl je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o ti¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pfipadné nezbytného miniméiniho mnoZstvi dalSich identifikaGnich
prvkil, Opravu tiét8ného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejbliz&f redakei, U&astnik je opravnén poadat, aby bylo ujeho Udaj

v ti¥t&ném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan

za tdalem nabizen{ ohchodu a sluZeb
Za ufeiem nabizeni ohchodu a sluzeb,

. Ugastnik souhlas s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile p#

osobnim projednévani jeho stiZznosti & podndtu v prostorach osobn! péce
T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Uzelem
zajiténi dikazu o prib&hu komunikace mezi G¢astntkem a zaméstnanci
T-Mobile, Utastnik déle souhlasf s tim, Ze jeho telefonni hovor

s informaénimi sluZbami a Zakaznickym centrem TMobile £i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mUzZe byt nahravan, a to za dZefem

vnittni kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality i za itelem zajistént
dlkazu o transakei uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb,
Zékaznického centra &i externfho operéatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajti dle €. 4 a 6 je G&astnik opravnén kdykoliv odmitnout,

in ek aRm mdiinlat mmeiblas A da PRAVEVES 3 e spe ey

TESp. j© opraviien odvolat sout uwas, a 10 bud piseininic Gopiseny

zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznik(m, telefonicky zavolanim

do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pipadé obchodnich sdélenl zasilanych formou
SMS &i MMS je GEastnik oprévnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonnfho &isla, ze kterého mu bylo obchodnf sd&leni doruceno. Jestlize
ucastnik odvola svdj souhlas s urgitym zpracovanim Udaj&. T-Mobile

zpracovani ukondi v priméfené inlié, kierd odpovida technickym
a administrativnim moZnostem T-Mobile,

. Utastnik md prévo na pristup k osobnim tdajiim tykajicim se jeho osoby,

‘[ - -Mobile-

prévo na opravu téchto osobnich tidajd (zejména jsoui chybné nebo
netpIng), jakoz i prévo zadat (a to v souladu s § 21 zékona &, 101/2000
Sb., o ochrané osobnich dajd, v platném znéni) u spoleénosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezddouciho stavu, predeviim méi zato, 2e jsou
jeho osobni Udaje zpracovévény v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10. Detaitni informace o zpracovani Udaiil jsou zvefejnény na internetovych
strankéch www.t-mobile.cz. Na téchto strankdch Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatelli osobnich Gdajl, kteff mohou zpracavévat osobni
udaje Gicastniky, a to na 2akladé smlouvy o zpracovéni osobnich
udaj uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona

€. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt, v platném znéni.

11. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 1, zafi 2013.
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5/8/2014

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1, Pfedmét Obchodnich podminek Ramcove
Smiouvy

1.1 Obchodni podminky Rdmcové smiouvy
{déle jen ,Obchodni podminky") upravujl dal3i
prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smiuvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gtelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakiadé tzv. Rédmcové
smlouvy, které zajidtuii Smluvnim strandm
zwhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Utastnickych  smiuv,  poskytovani  sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizenl a jgjich
pfisiusenstvl.

2. Zakaz preprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Mobile

2.1 Smiuvni strany shodné prohladuj, Ze
Rdmcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu
§gn 28k, &. 197/70ﬂﬁ Sh., o e!ekglronick\;lch

Lvvu Oy

komunikacich v platnem znédni, Smluvni partner
ai UpldVIlb'ild osoba nesmi na podk%ade
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziiovat odbér siuzeb elekironickych
komunikacl; tim neni dotteno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera
nebo Oprévnénym osobam (jejich
zameéstnancim) dle Ramcové smiouvy,

2.2 Smiuvni partner se déle zavazuje, Ze
piipadné prefakturovani cen za poskytnuté
qlu7hv ko_n_gg\_l\,'zm uzivatellim bude vidy

odpovidat cenam vyultovanym spolecnosti

[ - -Mobile-

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturadch nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahy TMCZ a
Smiuvniho partnera, kterd by mohla zjednévat
prospéch Smiuvniho partnera na tkor TMCZ.
2.3 Za ucelem zajidténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k U&astnikiim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve swch materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
Einnosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. Uzavieni Uéastnické smlouvy

3.1 Ndleditosti Ugastnické smiouwy jsou
obsazeny v ektudiné platném formulaii
Utastnickd smiouva® {viz www.t-mobile.cz, déle
té7 jen ,Formulsf US"). Smiuvni strany se
zavazuiji pii objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktuaini Formuldf US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formuld.

3.2 Smiuvni partner méZe navrhovat TMCZ

uzavieni Ugastnickych smiuv  (podanim
Formulafe US) nebo jejich ptipadné zmény
{zm&novy pozadavek) i prostfednictvim e-

mailové komunikace bez wyuZiti zaruteného
eiekironického podpisu, 1. eiekironickou
formou, nebo vypindnim Formuldie US na
www.t-mobile.cz. Rédnd vypinény Formulai US
pro uzavieni Utastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma
zména dotknout, je tfeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulsfi IIQ

[=a S H il LBVRART i

Formulaf US wypinény na webu je doruden

J: - -Systems-
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TMCZ  stisknutim  tlatitka  kzévaznému
objednani Sluzby. Po dorufeni TMCZ ov&fi
prostiednictvim hesla, ze Formuld? US podal
Smluvni partner, a pfipadn® ovéii i daldi
skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu

Smluvniho partnera, Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho parnera ze strany TMCZ je
definovan v podminkach obsazenych v
Ukastnické smiouvd, pfipadné ve Vieobecnych
podminkdch spoleCnosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dédle jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace &i zmény Sluzby zvi4ét pro
kazdou U&astnickou smlouvu.

4. Opravnéné osoby

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Rémcové
smiouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kierd je ve vziahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitélové
provazanou, a ktera zarovert v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Uastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smiouvy budou uvedeny v Seznamu
Opréavnénych osob, ktery tvori nedilnou pfilohu

Ramcové smlouvy,

Pokud si Smiuvnl strany v Rdmcové smlouvé
nandahadh: iinale mS%a 1ivaviani DAmanuA
IIVUUIIUUIY ]IIIG!\| IIIULU PU ULEVIQI" TIANIIVWVYS

smiouvwy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, 1. o dopinéni
dal$i Opravnéné osoby nebo wylouteni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulafe
TMCZ  Zadost o  dopin&nifvyloudeni
Opravnénych osob, ktery zaSle doporuCenou
postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do
14 dni od doru€eni Zzédosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/wlouteni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu

ﬁnré\man\mh osoh, ma se za to Yo Jidost

uuuuu iy vouas, LG V) LU AQuvoh

zamrtl TMCZ je oprévnen Zadost o wylouceni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v piipade,
kdy ma TMCZ za Oprévnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména vseznamu Oprdvnénych
0s0b newZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smiouvé,

- :Mobile-

Z4dost o dopin&ni/vylougeni Oprévnénych osob
miZze za Smluvniho parnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 ob&anského
zakoniku.

4.3 Trvénf statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno  jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruCeni
uvedenym v Rdmcové smiouva,

44 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob.

4.5 Piipadné ztrata statusu Opravnéné osoby
nemé vliv na platnost a Géinnost Utastnickych
smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
reZim se poté bude Fdit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Qpravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouwy a jiné smilouyy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Rémcovou
smlouvy, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou viastnim jménem,

47 Nenili uzavirdnl U&astnickych smiuv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné wylou¢eno, mize Qpravnéna osoba

whrnat ozaviant 11%astninkd emlba Ak~
l'qvll" IUUI ULGVOUIII ULQoU VAT allllUUVy IIUUU

jeji zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2
techto Obchodnich podminek Réamcové
smlouvy pouze v pfipadé, ze dorudi TMCZ
pisemny souhlas Smiuvniho partnera s
podminkami takového uzavirdni, Aktudinf vzor
fohoto souhlasu je wuveden na www.t-
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky z&vazek Smiuvniho partnera se
vztahuje i na vypotradani povinnosti vyplyvajicich

Pl

z U astmckych smiuy, kteréd Opravnénd osoba

uzaviela slektronicky
uzaviela slektro nICKY.

5. Obchodni tajemstvi

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skutednosti, které nejsou béiné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny v
Rémcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét

T - -Systems-
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obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s wyjimkou
Oprévnénych  osob) bez  predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zévisld na objemu SluZeb poskytovanych dle
Rémcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Z&dost (a to i
opakovné) poskytnout Gdaje o souhrnnych
Castkach  Vyuétovani Sluzeb ke viem
Ukastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smiuvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, e k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
¢emuz déva Smiuvni partner swym podpisem
Rémcové smlouvy vyslovny souhlas.

o r-,_,u:._ 1
O. rinancin n l

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zaffzeni aktuiné nabizenych . TMCZ a
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalaéniho poplatku a déle také ve formé
slevovych poukéazek, které Ize uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k ndkupu
partnerskych fedeni, uvedenych na www.t
mobile. cz/firmy, v nominaln/ hodnoté 1 000 K&,
2000 K¢, 3 000 K&, 5 000 K¢ a 10 000 K¢, Sievy
Z cen koncovych zafizeni se ve finanénim fimitu
uplatni vzdy jako Céstka slevy bez DPH.
Zwhodnénd kupnf{ cena 1ks takového
koncovéhao zafizeni, popf. pilsluSenstvl k némuy,
pii wyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimalni wéi 1,- K& + DPH s tim, Ze vySe TMCZ
poskvinuté slew na kaZdy takowy jednotlivy

nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku oro klidovéd zakazniky TMCZ

VOUUTHIU vV WUIHIINU MV IV UTVE aQilGar iiny 1 ivivie

platném ke dni uskute&néni takového prodeje, a
prodejni ceny (¢tované za zafizeni, Sleva z ceny
instalaéniho poplatku pfi wyuziti finanéniho
limitu je dohodnuta v minimaini wii 1. K¢ +
DPH s tim, Zze w8 TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalacni poplatek se vypolitavd jako
rozdfl standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
kliCové zékazniky TMCZ, platném ke dni

[ - -Mobile-

sjednani sluzby a uttovaného poplatku, Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximélni
vyse jejich soudtu, tedy celkové poskytnuté sleva
ve wsi bez DPH, spolu se sou¢tem nomindinich
hodnot poskytnutych slevowch poukéazek v
tastkach s DPH, nesmi prekro€it sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvnl strany se déle
dohodly, Ze po uplynuti sjednané doby uréité
trvani Rémcové smlouvy pfipadny nevyuZity
zbytek finan&niho limitu bez n&hrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smilouvé sjednéno
jinak, mize Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; siednana maximaln{ ¢4stka finanéntho
limitu a/nebo Podilu viak nesmi byt pfekrotena.
6.3 TMCZ mé pravo v pilpadg, Ze Smiuvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni
s thradou jakékoli ¢astky za pinéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiuvni pariner
¢ Oprévnénad osoba poruSila povinnost
vyplyvajici  zRamcové smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpist,
pozastavit Cerpani finanéniho limitu,

7. Zaruéni a mimozarucéni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednarmu kupni cenu za objednand zafizeni, a

n Ay na O8at TMEO7 vwundand v nHal i dnAm
v VLu’ Ha uwvolL i IVI\JL_ uvUUGH’ v P' IDlUQIIUHl

danovém dokladu.

7.2. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo Oprévnénym osobdm zaruku na
zakoupend koncova zahzenf a jejich
prisluSenstyi, které je dodévéno s témito pristroji
jako standardnl, v délce trvani dvou let, Zarudni
doby zainajl bézet od prevzet! zbozf Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na;

= vady zpusobené instalaci, zménou nebo

Opravou neprov aenou 1| IVI\./L,

o vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s
realizaci pokyn( Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemoht nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipad,
ze TMCZ Smiluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynil upozornil a

J: - -Systems:
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Smiluvni partner na jejich dodrzeni presto
trval;

vady Icerd vrnikly v disledku n pouZivani
Y, Kiere vznikily v dusleqxu pouz!

zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepiislibil;
a vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;
= vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

8. Péce o zakaznika

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smiluvni partner zasilat na faxové Cislo; (+420)

603 604 646. Originaly objedndvek je Smiuvni

partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli
od jejich zaslén{ faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s,

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1
148 00 Praha 4

15U Vv

tel.: (+420) 800 73 73 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobifniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe
uvedena telefonni &isla volana zdarma,

8.2 V pripadé potieby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky SluZeb a
podminek uétovani se bude Smiuvni partner
a/nebo Opravnénd osoba obracet na
Zakaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi
mozZnost $koleni o obsluze a vyhodéch mobitni
komunikace.

8.3 Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vietné tiskovych zprav.
Smiuvni  partner  zajisti  souhlas  vdech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

/| - -Mobile-

aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ  vgetné
tiskovych zprév.

9. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soutast Ramcové smiouvy, TMCZ je opréavnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dnf pfedem.

9.2 Votazkdch Ramcovou smiouvou wyslovnd
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich
stran Fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpisti uéinnych na Gzemf
Ceské republiky vdob& uzavieni Rémcové
smiouvy.

9. 3 Obsah zavazku plynoucth
pouze préva a povinnosti sjednané pisemné ve
Smilouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednéni Smiuvnich stran pfi uzavieni Smiouvy,
V otdzkach Smiouvou wyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisd G&innych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazd4 ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavitce
Rémcové sm quy nebo uu:lje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni  osoby
doporuenym dopisem zaslanym kontaktni
osob& druhé Smluvni strany, piitemz takova
zména nabyvad Gcinnosti prvni pracovni den
nésledujici po doruéeni druhé Smiuvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
newzaduji uzavieni pisemného dodatku
k Rdmcové smlouvé,

ze Smiouvy tvofi

) - -Systems-
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Regisir ekonomickych subjekill | CSU
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Vypis z registru ekonomickych

subjektti

Page 1 of |

Upozornéni:

v s

Zobrazené identifikacni tidaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojd a slouzi (&ellim statni statistické sluzby.

Udaje ke dni; 31.7.2014

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikagni &slo osoby (1C0): 00274046

Obchodnf firma/nizev: Statutdrni mésto Pardublce

Adresa sidla / mista podnikéni: Pardubice, 53002, Pardubice-Staré Mé&sto, Pemitynské naméstf 1
Okres: C20532 Pardubice

Zéakladni Uzemni jednotka: 574716 Pardubice 1

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 801
Datum vzniky: 1,7.1973
Datum zaniku:

Institucionalni sektor: die ESA1995 13130
Institucionaini sektor: dle ESA2010 13130
Cinnosti - die CZ-NACE 84110
Velikostni kat. dle poltu zam. 340

Obec nebo méstska Cast hlavniho mésta Prahy

Mistni viadnf instituce

Mistni viadni instituce

Vieobecné Cinnosti vefejné spravy
500 - 999 zaméstnancl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 25.9.2014.

http://registry.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=10548&ico=00274046

25.9.2014




PRILOHA C. 6: SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice |,
se sidlem: U Divadia 828, Pardubice 53002

ICO: 00274046

jedndijict: Ing. Arch. Jaroslav Mensik

Statuiarni mésto Pardubice ~ Mésisky obvod Pardubice Ii.
se sidlem: Chemikd 128, Pardubice 53009

ICO: 00274046

jednaiici; Jifi Srbek

Statutérni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012
ICO: 00274046

jednajici: Ing. Mgr. Vitézslav $t&¢panek
Statutdmi mésto Pardubice - Masisky obved Pardubice IV,
se sidlem; Bokova 315, Pardubice 53003

ICO: 00274046

jednagijict: Ing. Petr Hefmansky

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V.
se sidlem; Ceskova 22, Pardubice 53002

ICO: 00274046

jednaijici: Ing. Jifi Hajek

Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Vi.
se sidlem: Kostnick& 865, Pardubice 53006

ICO: 00274046

jednaijici: Petr Krdlicek

Statutdrnf mésto Pardubice - Méstisky obvod Pardubice VI,
se sidlem: Generdla Svobody 198, Pardubice 53351

ICO: 00274046

jednaijict: Vitézslav Capek

Méstské policie Pardubice

ICO:
jedngijici: Rostislav HObI

PR




DUm dé&fi a mlddeze Alfa Pardubice

se sldlem: Druzby 334, Pardubice 53009
ICO: 48161233

iedndiict: Mgr. Milo§ AdamU, DiS.
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e Be ardubice
se sidlem: Stolbova 2665, Pardubice 53002
ICO: 72051159

jednqijici: Ing. Zora Hrabanova

Kulturni centrum Pardubice
se sidlem: ndm. Republiky 1. Pardubice 53002

1ICO: 00085286
jednajic: Mgr. Romana Vojifovéa

RATOLEST, détskd péce alé&ebnd rehabilitace
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002
ICO: 00190756

jednaijici: Bc. Hedvika Cempirkovd

Lentilka - Détské rehabilita&ni centrum Pardubice
se sidlem: Prodlouzend 278, Pardubice 53009
ICO: 00190730

jednaijici: Mgr. Gabrielo Bé&lkova

SocidlIni sluiby mésta Pardublic

se sidlem: kpt. Jarose 726, Pardubice 53181
ICO: 75090970

jednajici: Ing. Petr Krej&i

Sluiby mésta Pardubic a.s.

se sidlem: Horka 1803, Pardubice 53002
ICO: 25262572

jedngijicl: Ing. Lea Tomkova

Rozvojovy fond Pardubice a.s.
se sidlem: ffida Miru 90, Pardubice 53002

ICO: 25291408
jedngifci: Ing. Martin Charvat

PAP Pardubice o.p.s.
se sidlem: Jirdskova 2664, Pardubice 53002
ICO: 28825781

jednaifci: Jifi Vysoudit

Mateiskd skola Pardubice - Polabiny, BroZikova 450

se sidlem: BroZikova 450, Pardubice 53009

.
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ICO: 75018624
jednaijicl: Marcela Novdackova

Mateickd kola Pardubice -~ Dratkovice 144

A RLES 1A L L0 Lo g At T804 2L

se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333

ICO: 75018462
jedndgijici: Marie Dostalové

Matefskd skola Duha Pardubice - Popkovice a Staré Civice
se sidlem:; Prazské 89, Pardubice 53006

ICO: 75018306

jedngijici: Olga Sodomkova

Mateiské skola Pardubice, Gebauerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003
ICO: 75018705

jednajict: Mgr. Veronika SvatoSova

Mateisk@ skola Kaminek Pardubice ~ Ke Kamenci 1401
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003

ICO: 60159090

jednaqjici; Mgr. Bozena Rutkovad

Matefskd $kola Kiubi¢ko Pardubice - Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009

ICO: 70944849

jednajici: Mgr. Iva Skaloudova

Mateiskd skola Koni¢ek Pardublce - Bulharské 119
119, Pai
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se sidlem: Bulharskd

ICO: 70944075
jedndgjict: Bc. Dagmar Jicinska

Matefskd §kola Pardubice - Polabiny, Miadych 158
se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53009
ICO: 75017903

jednajici: Anna Nimrichirova

Mateiské kola Pardubice, Na Trisie 70
se sidlem: Na Triste 70, Pardubice 53002
ICO: 60157372

jednaijici: Marie Habichovd

Matefska $koio Pardubice - Ohrazenice, Pisiorova 225
se sidlem: Pistorova 225, Pardubice 53353

ICO: 60158964

jednaijici: Eva Obstovd




Matefska skola Pardubice, K Polabinam 626
se sidlem: K Polabindm 626, Pardubice 53002
ICO: 40157321

jedngjici: Mgr. Miroslava Miukova

Matefskd skola Pastelka Pardubice ~ Polabiny, Druistevni 157
se sidlem: Druzstevni 157, Pardubice 53009

1CO: 70944091

jednaijici: Jana Bakesova

Matefskd skola Pardubice - Polabiny, Odbor&it 345
se sidlem: Odbordid 345, Pardubice 53009

ICO: 70941921

jednagijicl: Bc. lvana Vondrakova

Mateiské skola Srdi€¢ko Pardubice, Ludka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012

ICO: 60157275

jednaqijici: Bc. Alena Rybkova

Matefskd Skola Doubek Pardubice ~ Svitkov a Lany na DUlky, K Dubiné 693
D

arcdubaica 220019
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1ICO: 75018225
jedndijici: Jana RUzi¢kova

co eirdllam: ¥ Mnakind 202
o W/,

Matefskd skola Pardubice, ndbieii Zavodu miru 1941
se sidlem: ndbreZi Zdvodu miru 1941, Pardubice 53002
ICO: 60157241

jeandijici: Mgr. Jana Dvorakovd

Mateiskd §kola Zvone&ek Pardubice, Slunecni 284

se sidlem: Sluneéni 284, Pardubice 53009

ICO: 75018381

iesnaiicl lanka ¥
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lasova

Matefska Skoia Pardubice - JesniCdnky, Raisova 226
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002

ICO: 75017822

jednaijici: Bc. iva Storkovd

Lakladnf Skola a matefska Skolq, Pardubice - Pardublcky, Kyjevskd 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003

ICO: 60159146

jedndijici: Mgr. Jaroslav Karcol




IGkladni $kola Pardubice, Bene§ovo namaésti 590
se sidlem: Benesovo ndmésti 590, Pardubice 53002
ICO: 60158999

iednaiick: Mar. Ema Jidinska
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idkdadni Skola Pardubice, Emo Kosfdia 870
se sidlem: Erno Kosfala 870, Pardubice 53012
ICO: 48161055

jednajici: Mgr. Be. Ludmila Kozdkové

Zékladni $kola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO: 46496921

jednqijici: PaedDr. Svétlana Diveckd

Zakladnf $kola Pardubice - Polabiny, Npor. Elidse 344
se sidlem: Npor Elidse 344, Pardubice 53009

ICO: 60159022

jedngijici: Mgr. Frantidek Némec

Zdakladni $kola Pardubice - Polabiny, Druistevni 305
se sidlem: DruZstevni 305, Pardubice 53009
ICO: 48141292

jedndijicl: Mgr. Bc. Radek Hejny

1akladni Skola Pardubice - Polabiny, Prodlouieng 283
se sidlem: Prodlouzend 283, Pardubice 53009

ICO: 60159022

jednajici: Mgr. Bc. Jana Smetanové

14kladni $kola Pardubice, Stafikova 128
se sidiem: Stankova 128, Pardubice 53002
ICO: 48161306

jednaijici: Mgr. Bc. Gisela Kosteleckd

Zékladniikola Pardubice - Svitkov, Skolini 748

se SlOle[n DKOlnI /40 Pardubice 53006

ICO: 48161144
jedngjici: Ing. Monika Dobruskd

Zakladni Skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002

ICO: 70837236

jednaqjici: Mgr. Bc. Milan Bartdk
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Priloha é.2 - Cenov? list

Stanoven anuwvyu\ cen - cenu‘vy fist
Revize_29_09_2014

SluZby
Jednorazové aktivaZni 8 z¥izovaci poplati

Aktivace a zFizent Standardni SIM karty s asovou shubou__

Aktivace a zfizen! sluzby BlackBerry BES

Aktivace a zfizeni Mobiini datove siulby

Aktivace "Mobilni hiasova virtuglni privatal sit™ k SIM kartSm

Aktivace a zfizent ISDN 30 - 603674X00C

Aktivace “Mobilni hlasové virtusinf E?Vétm’ sit” k ISDN 30 - 603674XXX
Ziizeni sludty “Podrobné elekironicke vytcétovan”

Mésiéni pauaini poplal

70 430,40
885 204,00
T 454 400,00

1273 057,92
26 880,00
517 840,32

6 240,00

] 236 626,08

342 699,84

12 600,00

138 247,68

34 483,20

0,00

Mé&sitn{ paussl - SIM 1 ks 146

M&sitni pausa! - SIM 2 s 335

Mésitn @u!él -SIM3 ks 202

Mésitnf pausal - SIM 4 ks 102

MésiEnf pauai - Mobiini datovd sluZba k hlasoveé SIM - FUP limit 150 MB ks 16 768]:
MEsieni pau%al - Mobiinf datova siuzba k hiasové STM- FUP limit 400 MB Ks 166 7 968}
Mésitni paudl - Mobiini datova sluZba k hlasové SIM- FUP fimit 1 GB__ kS 1 481:
MEsiEnl pausal - Mobilnf datovd sluzba k hiasové SIM- FUP limit 3 GB ks 29

M&sicnl paudal - Mobiini datovd siuzba, samostatna SIM - FUP fimit 3 GB ks 42

MésiEni pauddl - Mobilal datovd sluZba _samostatnd SIM - FUP fimit 10 GB ks 1 48
MEsidni pausdl - Mobilni datovd slulba samastatns SIM - FUP fimit 30G8 ks 8 384
M&sitn{ pauddl - Slukba Blackberry BES ks 4

MésiZni pausal - Mobiin hlasova virtuslni privatnd sit' - SIM karty ks 785

Mésicni pausal - Mobiinf hiasova virtudlni privatni sit’ - ISDN 30 -~ 603674)00C ks 1

Mé&sitnf pauddl - ISDN30 - 603674)0CK ks 1

Mésién{ paudil - Po ks 785

Provoz na SIM kartich

er 1~ Voldnldo mobﬂnl snté T-Mobite - jednotky nod ramec voineh % 241.60
[SIM 1 - Volan! do mobiinl sv'té Vodafone - - jednotky nad ramec volnych min 89 2 563,20,
SIM 1 - Volan! v rame) mobilni VPS min 8 745 0,00
SIM 1 - Voln{ do pevnych sftf v CR - jednotky nad rémec volnych min 32{ 921,60
SIM 2 - Volan{ do mobilnf sté 02 - jednatky nad ramec voinych min 344 9 081,60/
SIM 2 - Voldnd do maobilnf sit2 T-Mobile - jednotky nad rdmec volnych min 422 11 140,80
SIM 2 - Yoldni do mobiinf sité Vodafone - fednotky nad rdmec voinych min 205 5412,00
SIM 2 - Volani v rémd mobilnt VPS min 20 284 0,00]
SiM 2 - Yolond 80 pey vuyl. 3 m’ﬁ v LR - jednotky nad émec voinych b 75 )55 ) 93"&9@
SIM 3 - Voldni do mobiin! sit® 02 - fednotky nad rémec voinych min 206 ) 4 449,60
SIM 3 - Voldnl do mobiini sit& T-Mobile - jednotky nad rémec volnfch min 253 5 464,80}
SIM 3 - Voiani o mobitnl Sits Vodafone - _j_‘tgfl‘lﬁi'fy' niald l'mTEC voliiych Wi 123 2 656,80 1
SIM 3 - Voléni v rémcl mohilni VPS min 12 146 0,00
[STM 3 - Vokani do E!nl"ch st v CR - jednotky nad rdmec voinjch min 45 972,00
SMS do mobitrich siti v CR - jednotky nad @mec volnych ks 7 472 179 328,00{
MMS do mobiinich siti v CR - jednotky nad rémec volnych ks 10 1 440,00
Voldn{ do hlasové schrénky min 3720 0,00
Voldni pres ISDN 30 - 603674)X0XX do mobilnf sits 02 min 3 558 76 852,80
Volanl pres ISDN 30 - 603674)0X do mobilnf sité T-Maobiu min 3398 73 396,80
Volénfjrw 1SDN 30 - 603674X00 do mobilni sité Vodafonu min 3 401 73 461,60
Volani pres ISDN 30 - 60367400 do mobiini VPS5 min Z 500 0,00
SMS do mezinrodnich sl v EU__ [ 100 4 800,00
SMS odchozi v roamingu v EU do CR ks 500 19 200,00
MIMS odchozi v roamingu v EU do (R ks ) 9 523,20
Ldglnémdnf veE_L\f- Slovensko - mobilni sitd min 36 171120
Mezinarodni votini - Slovensko - pevné sitd min 31 1 488,00
Odichazi roamingové vaidni v EU do R ity 761 43 836,48
| PFichoz] roamingové volani v EU min 532 22 967,28
Roamingovy datovy balilek 50 MB v EU ks 3 1541232
Finanénf budget na obménu komunika&nich zafizen! a piisiuenstvi -3 500 000,00
Ostatai poplatky -1 152 000,00

Poity jednotek uvedené v této pHloze jsou pfedpokladané a vychézeji ze stavajicho stavu.




i CENOVA KALKULACE SLUZEB

1.1 Tarify

Kompletni cenik tarifil a sluZeb pro kligové zakazniky viz pilioha ndvrhu Ramcové smiouvy.

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnénl slev, u hlasovych sluZzeb za minutu (iCtuje se prvni minuta celd,
déle je spojeni G&tovano po viefinach — tarifikace 60+1).

Hlasové tarify

Mésiéni pausaly 10,05 55,05 150,- 260,03

Voiné minuty 20 250 600 neomezeng
Volné SMS 20 120 300 neomezensd
Volné MMS 5 20 20 20
Volna data—FUPTlm?t 0 7 WoA B 0 0 o EGB

T-Mobile 0,60 0,55 0,45 *

Ostatnl sité v CR 0,60 0,55 0,45 G
SMS 0.50 " 0,50 0,50 3
‘V’PS - - - *

K uvedenym cenam piistupuje DPH v plainé vysi (aktuainé 21%). Veskery provoz ve VPS je zahmut v cené

rAaiXnlho nai XAl nlaliiXmd OIM bare n nadankh i L adaXin unlnianh minut Cana cludhuy aanaland ua VIEEa
MmeSiLind pausaiu Phsiushe ouvi Rainy a NSGitnaz: K UGG vailiyun iifnul. Waiia Siudly GLnNautiic Ve Vysas

uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mési&niho pausalu piisludnée SIM karty vyuZivajicl takovou sluzbu.

Datové balicky pro V48 mobilni telefon

Mésicnl pausal

Max. dostupna rychiost (dcwnstrea
m/ upslream)

Rychiost po pi‘ekrocenl F UP (up[oa Ak
bps/32 kb 4 kbps/32 k K
d / download) CEs A0S 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

NajSenFUP .. S181KS/100MB- - B181KE/300MB - - 8181KE/1GB  ~ 16446K2/3GB
Datové tarify pro V&S notebook &i tablet

= Mobilni internet 1GB, Mobilni internet 3GB, Mobilnf internet 10GB, Mobilni internet 30GB, Neomezeny mobiln( intern
et

TSN
g og %5

o



" Tarify Mobilni internet jsou uréeny pouze pro datovani bez hlasovych sluZeb - pavoleny jsou odchozi hovory a SMS

11wn no ndrand inn‘nnnl toln fiane maniad nant nn 450\

PUULU na V,I.Jl(lllﬂ WGIGiving U[ aQ \UGL PUP'QU\U ||=PI Ila WO}

a K tarifim Mobilni internet si zakaznik miY7e aktivovat | balidek Mobiln! infernet a tak si zvysit datovy limit

Mésini pausal 169.99 250.00 360.02

ax. dostupna rychiosl (d°W'15‘fea 42 Mops/5,75 Mbps - 42 Mbps/5,75 Mbps - 42 Mbps/5,75 Mbps

m/ upstream) : _

RroatgoploliobonlFUP Lpea o 64Kopsi32kbps 64 Kbpsi32 kb
d { download) P ps P p ps/32 kbps
Navjseni FUP L BIBIKEMGB 164,46K8/3GB 164,46 KE/3GB

1.2  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Pro klitové zakazniky standardné nabizime mobilni telefony i piisluSenstvi za nizst ceny neZ v b&2né prodejni
siti. Upiny aktualni Cenik telefon pro kli€ové zékaznlky viz Pilloha &. 1.

Vytvoieni budgetu na ndkup mobilnich telefonnich pfistrojit

Pro Vasi spoletenost poskytneme dal$i slevy z ceny mobilnich telefonnich pifistrojii. Celkova maximalini &astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 3.500.000,- K& (bez DPH). Tyto sievy z ceny mobiinich telefonnich
pristroji se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich piistrojli, datovych zafizeni a
prislu§enstvi k nim jakéhokoli typu ze vZdy aktuélni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho pfistroje, popt. piisluSenstvi k nému, je stanovena vZdy ve vysi 1,- KE + DPH. Tylo slevy
z ceny se s€ltaji a maximalni vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi piekrotit vy§e uvedenou
castku. Tato sleva miiZe byt terpana priib&Zné po trvani Ramcové smiouvy.

1.3 Fixni sleva

TMCZ poskytne statutamimu méstu Pardubice fixni slevu z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci,
ato v celkové vysi 1.152.000,-K¢&. Celkova &astka slevy uvedena v pfedchézejici vEté bude rozdélena na 48
stejnych dilt, které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mésignich VyuZtovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikac! nasledujicich po oboustranném podpisu Ramcové smiouvy a budow zadany do

konkrétnich Vyt¢tovani dle dohody se Z&kaznickym centrem — Business.
1.4  Benefitni program pro zaméstnance

TMCZ zajisti benefitni program pro zaméstnance ve formé SIM karet zahrnutych do VPS statutamiho mésta
Pardubice se stejnymi podminkami a rozsahem sluzeb za pfedpokladu, Ze Smiuvnim partnerem pro Ugastnické
smiouvy téchto SIM karet bude statutami mésto Pardubice (faktury mohou byt dle poZadavkd zadavatele
zasilany na libovolnou adresu v CR).



Uéastnicka smiouva LE

$ N 'MObile' ’ toké hromadny

Operator

Zajemce

01-KAS-0-32

Zakaznické centrum - Business

4644 20 sité T-Mobile

603 604 644

fax: 603 604 645

business@t-mobile.c2 Rémcové smlouva *
www.t-mobile.cz

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

IC 649 49 681, DIC CZ64949681

Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vloZka 3787

Dodaci adresa?

Obchodni firma Obchodn| firma
Jméno, piijment, titul” Jméno, pifjmeni, titul
Ulice Ulice

Mésto Mésto

PsC PsC

o Kontaktn! telefon™*
DIC E-mail

Zpuseb dorucent® [ kuryr
[ dabirka, Ceska posdta

Operator a Zajemce timto uzaviraji UZastnické smlouvy definované telefonnimi Zisly, jejich seznam je uveden v Piiloze &. 1., a
na zéakladé kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladnf a doplitkové SluZby elektronickych komunikach a daléi nabizené
sluzby v rozsahu, ktery si smiuvni strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje za tyto sluzby platit sjednanou cenu.

Doba trvani -lfll‘.astnickych smiuv se Fidi pfisludsnym ustanovenim Rdmcové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto
formulate. Sjednana doba trvani zaina bézet dnem aktivace sjednané Slutby. Pokud v Raémcové smiouvé nenl uvedeno inak,
prechazi U¢astnicka smlouva po uplynutl doby uréité v nf sjednané do reZimu doby neurdité.

Obsah vech Ugastnickych smiuv a jefich nediinou soutast tvofi dokumenty uvedené na druhé strang tohoto formuléfe v sekcl
»Obsah U&astnické smiouvy” (dale jen ,Dokumenty"). Zajemce podpisem UZastnické smiouvy potvrzuje, Ze viechny tyto
Dokumenty fsou mu znamé a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. S ohledem na Novy obgansky zaékonfk upozoriuje Operitor

Ziaiemce, Je v n&ktarvch Dokumentech isou ustanoveni, kterd by mohla bvt povaZovéna za prekvapiva. Tato ustanoven! isou v

Dokumentech vid yraznéna (zejména trzenim). Zajemce prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné sezndmil a
bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech SluZeb, které si v prib&hu trvani Utastnickych
smiuv aktivuje, pfitemZ podminky aktivovanych SluZeb se stavajl nedilnou souddsti pfedmétné Ucastnické smiouvy okamzikem
aktivace Sluzby.

Zdjemce se zavazuje dodriovat Minimalni mésfEni plnéni ve vy8i a po dobu uvedenou v Priloze &. 1 u jednotlivych
Ué&astnickych smiuv, a to potinaje uzavienim Utastnické smiouvy. Vy$e Minimalniho mésiéniho pinéni je véetnd DPH.

Zsjemce a Operator si pro piipad porusen! povinnosti vyplyvajleich z Utastnické smiouvy sjednévali smluvni pokuty, kterd
jsou uvedeny v &l. 8.1 Vieobecnych podminek, kdyz dle tohoto &lanku je Operator oprévnén Zajemci uétovat smiuvni pokutu
ve vysi 150,- K& v pfipad8, Zze bude Zéjamce v prodlenf s dhradou Vyidtovani jeden den a smiuvnl pokutu ve vysi 1000,- K& v

o 2 Fhiamana s mradlan! o e 7oTT] iStauAN 21 dett dala v Al B89 a 04 Viaabhanadsh nadielnal ~
plipaus, Ze buds Lajginte v o piroaiain S uluuuuu vyuuu.-vnm 27 Ghu, Ga8ie VUi, 0.2 @ .5 vOTLUUBLIyOIl puurninien a

v Podminkich minimélntho mésiéniho pindni. V pfipadé pfedtasného ukondeni Ugastnické smlouvy z jinych divodt nez
z duvodu prodieni s thradou penézitych dluhi, je Zajemce povinen zaplatit Ghrady dle &l 8.3 Vieobecnych podminek.

Nésledujicl prohlagent platl pro viechny uzavirané UZastnické smlouvy:

[0® Zajemce souhlasi se zverejndnim Udajli v telefonnich seznamech a informaénich sluzbach podnikateid, ktefl tyto slutby
poskytuji.

3 Zajemce 24da, aby u Gdaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, e si nepieje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

[0 Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sddlenf a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluZeb a produktd Operétora dle Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaja (dafe je
[=)y 7o 110N
L4998 H

[ Zajemce souhlasi se zashanim obchodnich sdélenf a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabldky
sluzeb a produktd jinych subjektl odlidnych od Operétora die PZOU.

(g Zajemce souhlasi s im, aby Operétor ziskal informace o Jeho platebni moralce nutné k posouzent jeho Zadosti o uzavieni
Ugastnické smiouvy, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je Operator &lenem a déle souhlasf
s tim, e je Oper4tor apravnén pfedat Udaje do registru dluZniki SOLUS v pfipadé opakovanéhe prodlent s uhradou nebo
existence jakékoliv pendzni pohledavky déle neZ 90 dnii po splatnosti.

[0® zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal Informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho 2adosti o uzavieni
UZastnické smiouvy, a to z pozitival databaze sdrufeni SQLUS (www.sofus.cz), jehoZ je Operator Elenem a dale souhlasi

FormulaF je platny od 23. 3. 2014 1/4
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Podpisy

01-KAS-0-32

s tim, Ze je Operétor opravnén predat Udaje do pozitivntho registru SOLUS, a to v rozsahu a za tdelem uvedenym v Elanku
5. Podminek zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji Géastnikd.

Obsah Utastnické smlouvy (pfednost Dokumentt se fid! &l. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv niZe uvedenym pofadim):

- podminky zachycené v tomto formulafi, veetné podminek sjednanych v ¢asti formutafe Nastavenf sluzeb,
- platné znénl V3eobecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (také jen ,Vieobecné podminky")
- platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich idajd,

. nlaing Canik sluFak
platny Cenlk sluZeb,

- dalsf podminky:
- Podminky zvoleného tarifu a daldich zvolenych Sluzeb,
- Podminky pfeneseni &isia,
- Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
- Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile
0% Podminky minimalniho mésiéniho plnéni.

Veskeré podminky jsou k dispozici na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce 8 Operator se dohodli, Ze informace o uzavfenf a zménach Ugastnickych smiuv bude Operétor Zajemci zasliat do
schranky T-Box umisiéné na zdkaznickém utu Zajemce na poridiu Mj T-Mobile (déie jen “schrdnka T-Box*). Potvrzeni
zasllana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujictho obchodniho doplsu. Operétor rovndZ nebude piihlizet k potvrzeni o
uzavien! U&astnické smlouvy zaslané Z&jemcem a takové potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah této Ugastnické smiouvy.

Operator a Zajemee dohodli, 28 se vySe uvedené Uastnické smiouvy posuzuji samostatnd. Tyto Ugastnické smiouvy jsou na
sebe nezavislé a jde o samostatna smiuvni ujednani. Ukonéent jedné UEastnické smiouvy nema viiv na platnost a Ginnost
ostatnich sjednanych Ugastnickych smiuv.

Nedilnou soutast Smlouvy tvoli jeji Pfiloha &islfo 1.

Dne

Zajemce (jméno, podpis, razitko) Operator

1) Vyplite, prosim, identifikadni Udaje osoby oprdvnéné jednat js é)

2) Uviadia. prosim, dodaci adresu pro zasiani objednanych SIM karst 8 Zboll, je-ll odlifné o edresy uvedend u Zjemee.

3) Pokud zasllte objednévku pomoci slektronickych prostledkd, uvedte jméno a pHjmeni osoby oprévnéné jednal za Zéj a kontakini telefon (konlakinim telefonem
se rozumi tel. &islo vedens u Operdlora na asabu oprévnénou jednat 2a Zéjemce, kisrou Zajemce povéhil vyhzovanim Smiouvy).

) Vyberte zpisoh doruteni KuryriCeska posta

5) Plati v ptipadd. e je kolonka oznatens kfizkem.

FormuléF je platny od 23. 3. 2014 2/4 :
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Typ Vya&tovani sluzeb

&islo bank. G&tu (Gnrada inkasem
2 (LY
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koncovému uzivateli '®

Roamingovy tarif '

Hlasové roam. zvyhodnéni *?

Data Roaming Limit *¥

Tarifni zvyhodnéni ¥

GPRS/EDGE/3G @

Datové tarifni zvyhodnani '

16)

Podrobny vypis siuZeb

Blokovat Mez. hovory '
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Termin aktivace SIM karty 2"

Typ Z4znamové slutby @

Zafadit ¢isto do PS ™

Typ pfistroje! zarzeni *

Minimalini masiéni plnéni (MMP)
(v K& s DPH)

Cena telefonu/ zafizeni (v K¢ s DPH)
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1) Vyberts tislo z vasi rezervované ¢iseiné tedy nebo uvedte existujic! tel. &ialo, jedna-i se o migraci z Twistu nebo pfenos Eisia od finéha mobilniho operétora.

2) A (akiivace nového niho Eisia). M (mi - pfechod z pledpl, $ karty na pauddini tarif), P (pfenesent teletonniho £isla od jiného operatora).

3)  Typ SiMkarty: U (Universal SIM kartaj, W (Twin SiM karla), M (Micro SIM karta), MW {Micro T win SIM kartaj, N (Nano SIM karta) NW (Nano Twin SIM kadta). V plipads nevypinéni bude dodéna
Universal SIM karta,

4)  Minutové tarlfy: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, TB00, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi aa miru 2), PNM3 (Profi na miry 3), PNMd (Profi na miru 4), PNM5 (Profi
na miru 5). Kreditnl tarify (pouze pokud to umoZfuje vate RS)- (KeKredit) K180, K250, K480, K700, K1200, K2000, MuchS,

Minutové a kreditn{ tarify nelze v ramci jedné R4 é smiouvy kombi . Pokud poZadujete tarif ve zvyhodnéné verzi HIT. plipi$te ke zvolenému tarifu (HIT* (nep?, TIOHIT).

Datové 1arify. M2M, M2M P (tarif M2M Premium), 18 (tarif internet Basic), IS (tanf Internet Standard), ICS {larif Intemet na cesty Standard), IP (tarif intemet Premium), ICP (lanif Internet na casty
Premium}, IPP (tarif infemel Premium Prafi), IK (Internel Kompiet), Mt 1,5 (Mobilnf internet 1.5GB), MI 3 (Mobiinf (ntemel 3GB). M1 10 (Mobiinl internet 10GB), MI 30 (Mobilni internet 30GB).
Specidint tarffy: HP {tarif Happy Panner).

5)  Ji2 exislujlci/slavajici fakturadnl skuping ~ S, nava fekiluralnt skupling - N.

6) Pokud checste SIM kartu plidrulit k stévajicimu Vipntovéni sludeb, vypléte gisio neba nézev 12 vybrandho existujiciho VyGétovani slueb.

Pokud cheste nové Vylétovani sluzeb, vyplitte jméno. pHjmeni a fakturaaf adresu (ulice, €., mésto. PSC) navého Wyikiovani siudeb. V pHpada, #e cheete nové Vydttovani sluzeb, Kiers jste
nadefinovali o ndkofik fadki této objednavky vyde, vyplite viz Padaek XY*.

7) Vyplfite: P (papirové), E (elekironické). Pokud zvoilte prazané politko, buda VAm papirové Vyitlovani sluZeb.

8) 2pusab thrady se vyplfule pouze u nového VyiElovani siuzeb. Typy: PP (post. Poukézka), BU (pfevod z bank, Gftu), | (Inkaso z bank. OXtu)

9) Povinné Elytmistné hesio poutivené pro blokovani SiM karty na Zakaznickém cantru (nepf. pfi krédesi). Heslo miZe byt spoledné pro vachny SIM katy nebo pro kagdou SiM kartu individuaini. Z
bezpetnostnich divodd neni mo2né pouit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 8666. 7777. 8688, 0669.

10) Vami zvolené nebo nahodné vygeneravané hesk (viz kolonka 5) nebuds po i & migraci ano % sdivateli prostie tm SMS. Cheale-h sd8lit heslo pro blokovan! koncovym
uivatelim, zvaite ktizek & (Plall pouze u akiivaci & migraci, u pfe biiniho tefefonnfho Cista ad jiného operétora se SMS nezaslis). Pro zjidtén( hesle kontakiujte prosim Z4 ické
centrum - Business tel. {4644 ze sitd T-Mobile, 603 604 644 2 ostalnich sitl).

11) Roamingovs tarify: H (Happy roaming), HH (Heppy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipads. e kolonku nevypinite, nebude roaming aktivovén,

12) Hlasova roamingova zvyhodnani: € {C: ), EU { i 8 zvy &ni EU), ST (Standard - tolo roam. zvyhodndni je urteno pouze pro zakezniky, jopch2 Rémcova smiouva 10 umodiuje).
Pokud si nezvolite 2ddné z vySe uvedenych zvyhododnl & zéroveh Vam bude aktivovéna sluiba roaming (platné pouze pro typ rasmingu HH, H), bude Vam automalicky nastaveno Roamingové
zvyhodnéni EU. Néktera roamingovéa zvyhodnéni jsou navzéjem vyluditeina. Vice informaci naleznele v akluinim Ceniku.

13) Datové roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 {Datovy roaming Evropa 30
MB), DRE 50 (Datovy roeming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datové roamingové zvyhodnéni EU), TSD 21 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel &
Surf na den, z6na 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zéna 3), pokug mate z4jem ¢ aktivaci finého typu balicku Travel & Surf, uvedte to do pozndmky, DS 20 (Dala Svét 26 MBj, DS 100 (Qata Svat
100 MB), DS 200 (Data Své! 200 MB), DS 500 (Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). Pokud si nezyoiiie Zadné z vyée uvedenych zvyhodnéni a zdroved Vam bute aklivovéns sluzdbs
Roaming (platné pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automalicky nastaveno Datové roamingové zvyhodnéni EU (EU + DEU). Néktera roamingova zvyhodnénl jsou navzéjem vyluditelnd,
bilz$i informace k dispozici na Zakaznickém cenlru.

14) Dala Roaming Limit: D1 {495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23}, D4 (8 264,46), D5 {14 876,03), D6 (26 446.28), X (DRL nebude akfivovén). V pfipadd, Ze nevypinite, bude aklivovan limit
495,87. Slubs neni kompatibilni s nékterymi vybranymi datovymi balitky. Uvedend fimity jsou v K& bez DPH. Masitni imit pro kontrolu Oélovaného mno2stvi dat v roamingu. Po jeho dosateni js
datovy plenos v roamingu zablokovan,

15) Tariin{ zvjhodnEni: V4+ (Vikend+), P+ (Pewnd+), SMS V4 (SMS Vikend+), SMS 100+ (SMS 100+), MMS 15+ (MMS15+), K100+ (Kredit 100+), K200+ (Kredit 200+), K300+ (Kredit 300+). Tarifnf
2vihodnéni Vikend+ a Pevna+ nelze objednat v kombinae! $ Kreditnimi tarify, Tarifni zvyhodn&ni Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit 300+ ize nacpak objednat pouze v kombinaci s kraditnimi tarify.

18) Vyplfite: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit dala vrcamingu) 3 {povalit vie). Pokud nevyberste ant jednu moZnos! 2 roletky, plati varienta 3 -povolit vBe. V pfipadé, Ze vyberels variantu 2 nebo 3
marhta . A el £ ™A A (] alan: b aukal FADDC b altianadnn ahidha Intasant o nnkllu na dnn \llnn- rmant o tin aliidhd A lamanas §_mamhila s
nemate v pi f 7 slewu nas (Rlovén! CGPRS, buds aktivovana siufba internat v mobi rmac o o siuzbé ¢ na

17} Datova tarifni zvyhodnénl: Surfe, Surf&Mail+, Internet+, IM Standard (Inlernet v mobdilu Standard), IM Kiasik (Intemet v mobliu Kiasik), 1M Premium {Intemet v mabitu Premium), Mt 150 MB
{Mobiln intarnet 450 MB), Mi 400 MB {Mabiin! Inlemsl 400 MB). MI 1.5 GB (Mobilnl internat 1.5 GB). MI 3 GB (Mobilni intemet 3 GB), MI 10 GB (Mobiln( internet 10 GB), M! 30 GB {Mobilnl
Internet 30 GB). Cheele-li aklivoval stetickou 1P adresu pro intranet anebo interel, vyplite formulaf ,Zfizen! statické IP adresy sluzby T-Mobtie GPRS/EDGE". Zvyhodnani internet v mobilu je
autamaticky sjsdnéno na dobu neurlitou. V plipadé poZadavku dobdy urlité vyplite do poznamky.

18) Typ Podrobnisho vypisu sluted: E (elektronicky Podrobny vypis siuzeb), T (lidtdny Podrobny vipis slu2eb), ET cky ¢ §5tdny P y vypis sluzeb).

19) Biokovat Mgzindrodni hovory: oznatenim télo kolonky budou ny Mezindradni hovory.

20j Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS ~ BiackBeny internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

21) BlackBerry Roaming: oznadenim této kofonky bude aktivovén BlackBerry Roaming.

22) Multimedidini zpravy (MMS): oznagenim této kolonky budou aktivovany muftimedidinf Zprévy (MMS). V pfipadd nevypinéni je nastavena biokaces (MMS).

23) Audiotex a premium SMS zvolte kfizek (R pro moZnosl wuivat, kolonku nechte prazdnou [ pro blokaci,

24) DMS a SMS platby zvoite khizek (8 pro moZnost vyuzivat, kelonku nechte prazdnou {J pro blokaci,

25) m-Platba (platbe ptes mobil). Zvolle kiizek B pro moZnost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou [J pro blokecl.

26) Vyplfite: 1 {Blokovano via), 2 (Blokovany uvitaci 1ony), 3 (Blokovénc vie kromé uvitacich t6nu), 4 (Povolit vie). V pfipadé nevypinéni bude nastavena varianta (Povolil vée).

27) Vypifte jednu z varant lerminu aktivace dodanych SiM karet. V pfipadd, 2e kolonku nevypinite, bude uplatnéna varianta A.

A SiM karta bude aklivovana v 00:00 hod. v den nasleduiici po dnf dodani, DD.MM SIM karta bude aklivovana v 00:00 hod. v den die vadeho pini, ale ne dlive nes v nasledujicl den po dn!
dodani (DD - den, MM - masic), C SIM karta bude aktivovana na zdklada vai telefonické Fddost.

Budoudi spingny veskeré podminky nuiné pro uzavieni Uastnické smiouvy, potvrdi Operator Objednévku eklivaci SIM kare! a to ve (h{té 30 dn( (ekti s taleft za 2vyhodnénou cenu) neabo

2 mésicl (akti é SIM karty, aktl s 28 i cenu) ode dne piileti Objednévky, pokud Zéjemce nepoZada o diva]Si aktivaci.

28) Typy Zéznamov Higsova schrdnks, R - Ragistr zmedkanych hovorl, M - 26dns. Pokud zvolite prazdne politko, nebuds VAm nastavena Fadnd 24 vé shuiba

29) Oznadenim této kalonky dojde k zetazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv deldich nastaveni nebo restrikcl. Pokud chcate nastaven! specifikovat, pouiijte formutaf Objedndvka PS.

30) Pokud ohjednavata k SiM kend také mobiini tsiefor zatlzan! za zvphodndnou canu, uvedls poladovany Yyp leleforu zefizent z skiudlnl nabldky Operdtars pro Kiiovs 24 iky. Prc objedndni
plislulgnstvi nebo mobiining telefonw/ zelizeni 23 nedotovancu cenu kontaktujle Zakaznické centrum — Business (803 804 644 nebo business@t-mobile.cz), pfipadné pouijle Sablonu Objednévka
zboli. umist@nou na intemetovych strénkdch T-Mobile.

31) Dopifite vyl Minimdiniho mésiénino pinéni (v K& 8 DPH) die zvalené ceny telefonw 2atizent 2 aktudiniha cenfku. V pflpads, e se f2dné o nedetovany telefon/ zaHzenl. kolonku nevypliujte.

32) Do kolonky Pozndmka midele uvést daiéi pozadavky. V plipadd migrace z pledplacené sluzby Twist uvedie v poznames Sislo SiM karty ICCID (19mistny Efselny kod uvedeny na spodni strané SiM
karty). t

01-KAS-0-32 Formulaf je platny od 23. 3. 2014 o 4 414

Symbol * oznatuje povmné pole




5 SUBDODAVATELSKE SCHEMA

Nasleduje pozadovany dokument dle ZD.

Dokladame:
Cestné prohladent

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice

Duvérne

[25.9.2014]



Cestné prohlaseni uchazeée

ve smyslu § 44 odst. 6 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii
(déle jen ,zdkon”), uskutecnéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou ,,Mobilni sluiby
elektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi
od 1.12.2014 do 30.11.2018“ pro vefejného zadavatele Statutdrni mésto Pardubice, IC 00274046,
zastoupeného Mgr. Zdertkem Semorddem, vedoucim odboru rozvoje a strategie (dale jen

.zadavatel”)

’
ni%a madancang unind

14
Ja, fiiZe poaepsany uplavucuy F Zedn nepu
vy

Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, na zékladé povéien udéleného statutérnfm organem spolefnosti,

vyzvany k poddni nabidky na pinéni vysSe uvedené vefejné zakazky (dile jen ,uchazec”),
¢estné prohladujj,

7e jako uchazel o vy$e uvedenou vefejnou zakdzku nemam v Umyslu zadat Zadnou ¢4st vy3e uvedené
vefejné zakdzky Zadnému subdodavateli.

V Praze dne 25.9.2014

Ing To{nas Héjé"k/
Za T-Mobile Czech Republic a.s.

r)




6 OSTATNI DOKUMENTY

Nasledujf poZzadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:
ProhlaSeni dle § 68 Zakona 137/2008 Sb. v platném znéni
Seznam akcionaid

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice
Divérné

[25.9.2014]



Prohlaseni

uskutené&né v souvislosti s podanim nabidky na vefeinou zakazku ,Mobilni sluzby elektronickych
komunikacl a souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014
do 30.11.2018 pro vefejného zadavatele Statutdrni mésto Pardubice, IC 00274046, zastoupeného
Mgr. Zderikem Semoradem, vedoucim odboru rozvoje a strategie {déle jen ,zadavatel*)

J3, nite podepsany opravnény zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 (ddle téZ jen ,,TMCZ”) na zakladé povéreni udéleného statutarnim

arodnam snolednocti iako ucharzed o nfedmdtnou vefein zakdrku v sonladu ¢ ustanovenim 8§ 68
\JIBDIIC!H ﬂ.‘vlc\o.lvﬂ", JU'\V MulIUaww W r' AT IS LB WA , l\l-lh'\\‘ V NN w- - J‘u | AR R IR B g g

odst. 3 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkédch, ve znéni pozdéjsich predpist,
prohtasuji,

e Ze Zadny statutdrni orgdn ani ¢len statutdrniho organu TMCZ nebyl v poslednich 3 letech od
konce thiity pro podani nabidek v pracovnépravnim, funk&nim &i obdobném poméru u
zadavatele,

e e 'i'n‘v‘uCZ neuzavie! a neuzavie zakazanou dohodu pod € zv \
&. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéie, ve znénf po zdéj§ich edpvs
se zaddvanou vefejnou zakdzkou.

ouvislosti

< ¢
wv

)

Ceo

V Praze dne 25.9.2014

Za T-Moblle Czech Republlc a.s.



Seznam akcionaFl spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. ke dni 25.9.2014

CMobil B.V.

Se sidlem: Stationsplein 8K, 6221BT Maastricht, Nizozemské kralovstvi

druh akcie: kmenové

forma akcie: na jméno

jmenovita hodnota: 1000,-K¢

vefejna obchodovatelnost: nevefejné obchodovateiné
potet akcii: 520 000

Shora uvedend spoleénost je jedinym akcionafem spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., viastnicf

e

g | o A
QU

veskeré akcie spoiednosti T-Mobile Czech Republic a.s., piedstavujici 100% podii na zaki

kapitélu spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.




7 UVODEM

7.1 Spolenost T-Mobile Czech Republic a.s.

Predstaveni spoleénosti a stru¢na fakta

L Jsme dynamickd telekomunikalni spole€nost, zaméfend pa poskytovani kvalitnich sluZeb
prostfednictvim nejmodernéjSich technologii, se siinym kapitdlovym zazemim a s vyznamnymi

airatanisleimi vazh
SUAEGICKY M VaZo,

] Svi)j uspéch budujeme na vstficném a pratelském vztahu k zékaznikim, kterym poskytujeme spolshlivé

a kvalitni sluzby.
-] T-Mobile Czech Republic je nedilnou souldstl jedné znejprogresivnéjSich mezindrodnich skupin

T-Mobile International, jejiZ celkovy po&et zakaznikii pfesahuje hodnotu 123 miliént. Cleny této skupiny
jsou mobilni operatoli v USA, Némecku, Velké Britanii, Rakousku, Stovensku, Madarsku, Chorvatsku,
Nizozemi, Makedonii a Cerné Hofe a cela skupina se rozsifuje o dalsi zems.

= Mobilni sit Paegas byla spu$téna v roce 1996, oficialnl zmé&na znatky na T-Mobile probéhla v roce 2003.

-] Celkovy potet naSich zakaznikil dosahl jiZ 5.8 milionu a T-Mobile je tak jednitkou v po&tu aktivnich
zé&kaznikii na Seském trhu.

& Pocet B2B ICT iokainich a mezinarodnich zakaznikt T-Mobiie Czech Republic a.s. (vé. T-Systems): vice
nez 1000

# Signalem pokryvame vice neZ 89% Seské populace a 99,98 % silnic tfidy E na uzemi Ceské republiky.

Méme uzavieny smlouvy s vice neZ 450 roamingovymi partnery po celém svété.

T- Mobile tvoli spolu s tfemi dal§imi pfednimi operatory (Orange, TIM a TeliaSonera) alianci FreeMove.
Tato aliance je zastoupena ve 28 zemich a mé vice neZ 295 milionu zakazniki. Cilem &innosti FreeMove
jo poskytovani vy&8! trovné sluZeb pro mezinarodni zakazniky.

T-mobile ma nejlepsi sit v oblasti 2G, 3G (UMTS FDD} a LTE a ma nejv&isi optickou sit' v Praze a okoli.

o Jsme drziteli Potvizeni NBU pro stuped utajeni ,Diivemé® v souladu s pifsludnymi ustanovenimi zékona
&. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutetnosti a 0 zméné n&kterych zakond, v ptatném znéni,
] Spoletnost T-Mobile Czech Republic je drZitelem certifikatu 1ISO 8001:2000 a také certifikatu na systém

tizeni bezpetnosti informaci (ISMS) podle normy ISONEC 27001:20065.
2 V roce 2009 T-Mobile koupil &4st spolegnosti Ceské Radiokomunikace a.s. a zaroveh pievzal Sast jejich zakaznikd.
a V roce 201-3 doslo k fuzi se spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s. s uéinnosti od 1. 1. 2014

Struktura akcionafs

CMobll B.V. owned by Deutsche Telekom 100 %

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice {25.9.2014)
Divémé
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8.1 Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluZeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své kligove
zékazniky sluZby vySkoleného a profesionalniho Account teamu sestavajictho z ManaZera prodeje kligovym
zakaznikiim, Reprezentanta prodeje kHéovym zakazniklim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra —
Business.

] ManaZer prodeje klitovym zakaznikim pfidéleny Vadi spoleénosti bude feSit otdzky tykajici se
komunikagnich potieb Va3l spoletnosti, provede analyzu stavajicich mobilnich siuzeb a navrhne Vam
jejich optimalizaci. V prib&hu trvani smiuvniho vztahu Vam bude plné k dispozici jako hlavni kontaktnl
osoba pro feSenl Vasich poZadavkd tykajicich se zmé&n smiuvniho vztahu.

a Reprezentant prodeje klitovym zakaznikim Vas bude prib&Zné informovat o novych sluZbach
spoletnosti T-Mobile a jejich konkrétnich pfinosech pro Vasi spolegnost. Zarovef zajistl administrativni

podpoiu phi prechodu do sité T-Mobile, zprostiedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizace micbilnich
sluzeb T-Mobile

8 Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

B Pro podporu kliovych zakaznik(i bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péte o

klitové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim naSich nejzku§enéjich konzultantii. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezli pro Vés ta
nejlepdi feden! viech Valich poadavki & dofaz(l spojenych s provozem mobilnich telefonll a
nabizenymi sluZbami. Nasi snahou je, aby vzajemny vztah byl zaloZen na parinerstvi a divéfe.

= Pro zajisténi maximéini pée Vam jako klitovému zékaznfkovl bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smé&rovany Vase hovory po zavolani na telefonnl tislo 4644 (zkracend volba

ze slté T-Mobile zdarma).

miren! Lamwiiliand
UDUUIII UL VI

nastavenl jednotlivych sluZeb, zodpovl veskeré Vade dotazy, a to jak v Eeskem, tak i v anglickém jazyce.

] Konzultanti Zakaznického centra — Business jsou Vam k dispozici kaZzdy pracovni den od 8:30 do 17:00
hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkuSenéjsi asistenty naSeho
Z4akaznického centra, kieré své sluZby poskytufe nepfetrZité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

| Pro komunikaci s nad! spolednosti prostiednictvim Zakaznického centra — Business si mdZete zvolit
kontaktni osobuly uvnitf Vasl spoleénosti. MliZete jifim dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo
poZadovat zmé&ny nastaveni ve Vyt&tovani sluZzeb a fakturanich udajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou pfedany po podpisu smiouvy. Zaméstnancim Va$i spoleénosti, ktefl

........................ predd

nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péfe pro koncové uZivatele na nalem

Zéakaznickém centru.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice [25.9.2014}
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Péle poskytovana Zakaznickym centrem - Business

Pro Vadi spoletnost ziskate specialné vySkoleného osobniho konzultanta, ktery:

& bude zodpovédny za Vasi spokojenost s feSenim poZadavk,
B bude znat Vade minulé i soutasné potieby,
] bude spolehlivy a vstficny partner s vysokou odbomou a osobnostni drovni,
- na zakladé Vasich potieb zajisti zdarma Skolenl poskytovanych sluZeb pro Vase zaméstnance,
B zajisti dovazku objednaného zboZi kuryrni siuzbou po CR zdarma,
] zajistl specialni podporu v oblasti datovych sluZeb.
Kontakt na Zékaznické centrum — Business
Tel 4644 (ze sit&é T-Mobile zdarma)
603 604 644
Fax: 603 604 646
Emall: business@t-mobile.cz

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Muj T-Mobile

Vade poZadavky i dotazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany
na VaSeho osobniho konzultanta.

Pro potieby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mize Va3e spoleénost urtit osaby, které mohou
die stanoveného opravnéni provadét jednotiivé ¢innosii. Pii vzajemném kontakiu roziiSujeme tyio typy Vami
urgenych osob:

Zodpovddnd osoba ~ osoba, kterd je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulafQ,
stanovuje ostatn! niZe uvedené osoby a ma stejné prava jako oni.
Administrator sluzeb - nastavuje profily jednotlivym uzivatelim (zaméstnanctim Vagi fimy), milZe

ivovat jednotlivé sluZby, je oprévndn ménit n
mozZnost provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluzby MUj T-Mobile.

Administrator financl — ma na starosti vyGttovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyudétovani slufeb, miZe ménit zpGsob uhrady Vyudtovan! sluzeb, fakturalni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorl a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych feseni — osoba starajici se o nastaveni systémovych stuZeb jako napfiklad
Privatni podnikové sité.

Uzivatel - je zaméstnanec Va$l spolenosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim Eislem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individuaing ke kazdé SIM kartd (miiZe byt pro viechny karty

stejné & pro kafdou kartu jiné). UZivatel miZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a
zablokovat kartu pro pfipad kradeZe &i ztiraty mobiiniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluZzeb

] Mimo sluzby a péti poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také na3e Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb (TDMS).

@ Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu nasi odbornicl na datové sluzby — ochotné Vam
porad! pA vyuslvan! sluzeb jako je GPRS/EDGE/3G Internet, vyuditl vysokorychlostniho pfinojeni pies
HotSpot, specialnich siuZeb jako je Privatni podnikova sit' &i T-Mobile Direct, nebo Vam pomohou fesit
komplikace, se kierymi se m(izete pii vyuZivani naSich sluZeb setkat.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Statutari mésto Pardubice [25.9.2014]
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B Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich sluZeb Vas mohou pFepojit konzultanti
naSeno Zakaznického centra.

8.2 Objednavka sluzeb

TMCZ nabizi elektronické objednavani sluZeb. Vyhodou tohoto objednavéni je, Ze osoba s podpisovym pravem
nemusi podepisovat kazdy formulaP objednavky SIM karet a zbo2l. Pouze vyplnite formular a zaslete ho na
pfisluSnou TMCZ emallovou adresu. Po obdrZeni objednavky TMCZ ovéli telefonicky heslo a zda objednavka
pfidla od kompetentni osoby. Pouze kompetentni osoba urEena vasi spoletnosti miize objednavat sluzby a zboi,

8.3  Vyuétovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajt

Nedilnou sougasti hromadné &i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefon je samozrejmé k dispozici | sluZba
podrobnych vypis(i. VSechny dokumenty, které od nés dostavéte v papirové formé, Vam mohou byt zpistupnény
v elektronické formé pfes aplikaci Spravce firemnich nakladu.

Poplatky za provoz mobilnich telefonli mohou byt uvedeny spoleén& na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéieny na nékolik skupinovych faktur (napf. podie nakiadovych stfedisek &i iokaiit) nebo miize byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.4  Reporting — Spravce firemnich nakladu

B Spravce firemnich nakiadd ! slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a piedttovani Vyuttovani sluZeb,
Souhrnného G&tu a Podrobného vypisu hovorli. Doklady si zdkaznik miZe stahovat pfes Internet
zabezpedenym typem komunikace. StaZené doklady lze ukladat a dale zpracovévat na lokdinim PC

zakaznika.

B uZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
pretittovani nakladt zaméstnanciim
rozesilani emaill zaméstnancim

-]
B

B

L rozpoditavani mnozstevnich slev
] pojmenovani telefonnich &isel

= definici a zohlednéni limitl

B

definict a praci se skupinami

= rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturagénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé) ,
a souhmny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych G&astnickych &islech

pfidélovani pfistupovych prav a definici roll uZivatell, moZnost vytvofeni jednoho generéiniho

piistupového Gty

0
=
3]
]
e
a
e
g)-
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8.5 Hromadné nastaveni siuzeb

Hromadné nastaveni sluzeb Vam umozni jednoduSe elektronicky nastavovat nékteré siuzby na jednotlivych SIM
kartach. Hromadné nastaveni sluzeb Je mozné provadet pfes Intemet prostiednictvim www.t-mobile.cz v ¢asti
Profil/Administrace. Tuto sluzbu mGzZe vyuZivat administrator zvoleny osobou opravnénou jednat za Vasi firmu.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice [25.9.2014)
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Pfenositelnost telefonniho &isla do sité T-Mobile

Péte ManaZera prodeje kliSovym zékaznikim

Péte Reprezentanta prodeje kli¢ovym zékaznikim

Péte Osobniho konzultanta

Péte Oddeleni podpory technickych, datovych a muttimediainich sluZzeb (TDMS)

Meadzat _l_:-.t___Al_- ZboZi do 48 [Ty
Ludaii opjeunanenu L0041 o 40 vl

Dodani SIM karet a hardwaru prostfednictvim dodavatelské sluzby (kuryr)

Z&pljéni zafizeni po dobu reklamace telefonu v zaruéni Ihiité

Spravee firemnich nakladd — elektronické fakturace, predtovani zaméstnancim

Zatienéni/vyimuti SIM do/z podminek Ramcové smiouvy

Podrobné elektronické vyuattovant sluZzeb

Sluzby administrace SIM karet

9.1 Hiasové sluzby

Mobilni hlasové sluZby krom@ zakladnich funkcionalit ptichozich i odchozich hlasovych hovorli do/ze v3ech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich | pevnych sitf, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze vech tuzemskych mobilnich siti i v zahraniZ], poskytuji zékaznik(m i 3lroké spektrum dopliikovych sluZeb,
mezi n&Z patti napFiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeSkanych hovorech
formou zaslané SMS na &islo (€astnika, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do hlasové schranky) a blokovani
hovord, signaiizaci dai$iho piichoziho hovoru, plidiZent hovoru, Konferendni hovory, moZnost skiytl tefefonniho
gisla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové linky, apod. Aktivace t&chto doplfikovych siuzeb

je bezplatna.

9.1.1  Tarify

T-Mobile nabizi svym zakaznikm hlasové tarify Profi namiru 1, 2, 3 a 5, dale tarifni program Profi na miru 4
a specialini datové tarify M2M, Mobilni intemet a internet na Cesty Standard / Premium. Zékaznlk tak mizZe
kaZdému telefonnimu &islu pfifadit ten nejvyhodngjsi tarif a optimalizovat tim néklady vynaioZené na mobiini
telekomunikaci. Vzhledem k charakteru mobilnf komunikace ve Va3i spoiefnosti navrhujeme zfizeni Privatni
podnikové sit& pro zlevnéni vnitrofiremni komunikace.

Méslnl pausal | 10.05 55.05 150.00

Volgmioity . o D T e

Voiné SMS l - 0 0 0

Volént do sité T-Moble 0.60 055 0.ds

Voléni do ostatnic;h mobilnk;h sitl N 0.60 o 0.55 | | 0.45
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Volaril do pevni st -+ |
SMS do sité T-Mobile 0.50

SMS doostarichsiti - Um0

Hlasové schrénka 0.00

PPSnantFni uznvateleazvyhod'.-v D T

nénat‘,isla 5 ke .
T-Mobile W@P 2.00

siti

Dodateéné SMS do véech s(ﬂ 20

Dodatetné MMS dovsech sl 0 oL

Voingminity .- 1. ... . .neomezend .
Volné SMS neomezené

Voléni do sité T—Mobﬂe L 00

Volani do ostatnich sm 0.00
Sl e ot co
MMS e

Max. rychlost datového plenosu 425,76 Mbit/s

Max. rycmost po uosazem datoveh - - 6 4 ,32ka5 :
Datovy limnit 26GB
Dodatetné MMS do vsechsiti = .. 20 .

Dodateéné volné mmuty do'véech D e

0.50
S R

0.00

0.50

050

0.00

w0
T
R
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T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smiouvu s vice neZ 400 roamingovymi parinery po ceiém svété. Pocet
roamingovych partnerll neustale roste. Jejich aktudlnl seznam naleznete na intemetovych strankach

www.f-mobile.cz/roaming.

Nablzime Vam zékladni roamingovy tarif:
B T-Mobile roaming

U T-Mobile Roamingu jsou v8echny sluZby uétovany jednotnymi sazbami die oblasti, ve které se nachazite.

Ve vBech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim

programim T-Mobile.

8 GPRS / MMS roaming

Nabizime Vam moZnost vyuZivat viech vyhod sluZby T-Mobile GPRS i v zahraniti. Prostfednictvim technologie
GPRS muZete v zahraniél také zasilat MMS zpravy. V soucasnosti mame pfes 200 GPRS roamingovych

partnert: a jejich pocet budeme i nadéale rozSifovat.

Ceny jsou uvedeny v K& za minutu. UGtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni O¢tovano po 30 viefinach.

1 1.00 1.00
2 e e 080 e 4000
s oo s
R T M R 1! Ve T 1 I
5 s im0

6 .

7

8 4750

9 4850

11 77.00
RO | T REP RN
Seznam zem{ dle pasem

Pasmo 1 - Slovensko

Pasmo 2 - Némecko, Polsko, Rakousko

0.92

00

9.50

14.50

31.50

sy
4750
S a9s0

69.50

gm0
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Pasmo 3 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar

Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Marfini
k, Monako, Nizozemska,

Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velks B
ritanie

P&smo 4 - Alb4nie, Al2irsko, Arménie, Azerbajd2an, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cemé Hora, Gruzie, Libye,
Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

Péasmo 5 - Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

Pasmo 6 - Brazille, Egypt, Filipiny, Hongkong, JiZni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstén, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland, Singap

ur Snoiend arabské emiraty Tadilkistan Tchai-wan TurkmanictAn |lzhakictan

Uiy WpVo QRIGUONT Wi CLy) § GUAIRIOWIT, TUTGIWEL T HUTBGT Uarswnividr

Pasmo 7 - Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea Syne Vietnam
3 . ¥ .

1a, Etiopie, Chile, Indie, indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kost:

A

b Ao ai o~ AL
Allguldg, Argenund, i

)
st
2
[
<

=5
o
of
S
=
=z

&

Pasmo
érie,
Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

Pasmo 9 - Ostatni staty

Pasmo 10 - Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

Pasmo 11 - Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818}, Maritime Comm. - satelitni sit3
Pasmo 12 - Inmarsat A, Inmarsat Aero, inmarsat M4, Iridium (8816} - satelitni sité

Mezin&rodni SMS

véechna 1-

T-Mobhile Roammn

U T-Mobile Roamingu jsou vSechny sluzby Gétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachézite. Ve vSech sitich v
dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming |ze aktivovat ke v3em tarifnim programim T-Mobile.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,Chorvatske, Irsko, Island, ltélie, K

ypr, Lichtentejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizoze

msko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsk

o, Spangisko, Svédsko, Velka Britanie a uzeml Alandskych ostrovii, Azorské ostrovy, Fr

ancouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madelra, Martinik a Réun
fon

, A ~-." Aibénie, Andorra, Blorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Cina, Egypt, Faerské o
Zona2 oo -strovy, Izrael, Kanada Makedome Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko; Svyc
R O arsko, USA, , Turécko a Ukrajina .+ - :
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Zéna 1 1.20 0.90 0,80 4.-

Zora2 . 178 o 883 . .38 .. 68 .
Z6na 3 34.22 24.30 6.04 8.93

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichozi hovory se u zény 1 (&tuji po viefinach (1+1), u odchozich hovort prvnich 30 viefin a poté

1an . L AN AR

po viefinach (JU" i } Fro ZOH)’ 2a3d plall u odchozich i pr ichozich hovord tarifikace 60+60. Uvedené ceny odchozich hovord
plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pripad8, Ze hovor probiha mezi dvéma r
Uznymi oblastmi, stanovuje se cena die vy3$i obiasti. (Pfikiad; Pfi hovoru z obiasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru 6
9 K&/min., §. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Otovana po minutach. Prijate MMS jsou zdarma, zpoplatnény jsou pouz
e informace ze sluzby T-Mobile Info dle centku této sluzby.

9.1.3 T-Mobile Podnikova Sit'

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluZba, ktera Vam nabizi zplisob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace

za pfijatelnych investiCnich nakladd. UmoZiiuje efektivnl komunikaci uvnit? firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dal$imi tasto pouzivanymi &isly. PS umoZiiuje propojit vechny firemni telefony do jedné virtudini sité, ktera se
svym chovanim podoba pobotkovym ustfednam. Ziskévate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dal3imi
tasto pouivanymi &isly pomoc! zkracené voiby. Prostiednictvim PS miZete pruZné definovat a ovfiviiovat
interni a externi komunikaci ve spoletnosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak pné pod
kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluZby.

Vyhody sluzby PS:

Viasinf Siselny plén se zkracenymi volbaml.

| Moznost jednodude elektronicky nastavit pravidia, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
piijimat,

Moznost odliseni soukromych hovort od pracovnich.

Uspora naklad( diky vyhodné&j§imu voiéni v rdmei PS.

Navic si mZete aktivovat tarifnl zvyhodnéni PS+, v rAmci kterého ziskéate 1000 voinych minut zdarma ke
kazdé SIM kart& pro volani v ramcl PS.

Moznost postupn& pfesmérovavat piichozi hovory na dal3f zvolena telefonni gisla (multipfesmérovant).
Moznost odliSeni hovoril realizovanych v ramci jednotlivych projektd.

9.2 Datové sluzby

Mate moznost zvolit fe$eni, kieré bude nejvice vyhovovat Vaim poZadavkim. Vyuzitim sluZeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mési&ni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
plipojent je nabizena sluZba s nejvy33t moZnou dostupnou rychlosti (v zavislosti na aktuainich lokalnich
podminkach).

Nabfzime vam ty nejmodern&j$i mobilni datové sluZzby. Ke svym emallim, internetu nebo k Vasl vnitrofiremni siti
miZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uZ potfebujete pracovat s emaily,
planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na internetu &l intranetu nebo pracujete s daty profesionainsg,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutami mésto Pardubice [25.9.2014) 3 80
Duvémné R $



19

vidy vdm nabidneme takové feSenl, které pfesné vyhovuje Vasim potfebdm. Aktivace datovych sluZeb je u
v3ech SIM karet voliteiné nastavitelna.

9.2.1 T-Mobile GPRS

SluZba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umoziiuje rychié a efektivnl mobilni plipojeni
K internetu a firemnimu intranetu a pouZivani WAPu, Platite za pfenesend data a nikoliv za dobu pfipojent.

Vyhody sluzby T-Mobile GPRS:

= Neustalé on-line spojeni bez nutnosti vytatet pred kaZdym datovym pfenosem &islo na pfistupovy server.
L Platite pouze za pfenesena data a nikoliv za dobu piipojenti, jak je tomu u klasickych datovych pfenost.
-] Pienosova rychiost aZ 85,5 kbis.

] T-Mobile nabizi dopin&k T-Mobile GPRSpeed, ktery rychlost prace s Internetem vyrazné& zvyduje a

optimalizuje pfenos ptenaSenych dat.

SluZbu T-Mobile GPRS miizete vyuZivat nejen v CR, ale i v zahraniti.
Pokryti ~ GPRS pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Priiméma doba odezvy 600 ms.

9.2.2 T-Mobile EDGE

Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilni vysokorychlostni pfenos dat
v ramci GSM sit8. Jednéa se v podstaté o roz§lfen! technologie GPRS, které nabizi az 5x rychlejsi pfenos dat

oproti GPRS.

Vyhody sluzby T-Mobile EDGE:

] Nejrychlej$i internet v mobilu — rychlost pfenosu dat dosahuje pii stahovanl dat az 236,8 kb/s, pfi
odesilani aZz 118,4 kb/s, a to v piipadé konfigurace telefonu 4+2 timesloty. Typické pfenosové rychlost
se pohybuje mezi 150 a 220 kb/s, rychlost se m&ni v misté a v &ase podle sily a zejména kvality signéiu.

] Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% uzeml a 99,8% populace Ceské republiky.

a Primérna doba odezvy 250 ms.

a8 Jednoduchost pfipojeni — pro pfipojeni na intemet vam staél pouze telefon podporujici technologli
EDGE, nastaven telefonu a potitaZe Je totoZné jako nastaveni pro GPRS.

- Kompatibilita s GPRS - vzhledem k tomu, Ze nastaveni telefonu pro EDGE je totoZzné jako pro GPRS,

pfechazi telefon automaticky z EDGE na GPRS pienos a obracen&, podle dostupnosti EDGE
technologie. Tento pfechod nema vliv na pfenasena data, pouze na rychiost pienosu.
[} Vyhodné ceny — sluzba T-Mobile EDGE je ugtovana dle stavajicich datovych tarifl.

Zakaznici T-Mobile Czech Republic mohou pienaset data prostfednictvim EDGE i pfi cestéch do zahraniti,

v sitich 59 operator ve 40 zemich. Kromé tff operator( T-Mobile na Slovensku, Chorvatsku a Madarsku ize
EDGE pouzit napt, v Kanads, Finsku, Francii, Hongkongu, Cing &i Izraeli. PoZet roamingovych partnerli bude
stale riist. Ceny za vyuzivani sluzby T-Mobile EDGE v zahranigl jsou shodné jako pro GPRS roaming.

9.2.3 T-Mobile UMTS

Na zatatku roku 2010 jsme spustili svou nejrychiejsi sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mést
Ceske republiky, coZ je vice ne2 80% populace — a pokryt! i nadale zvySujeme. Vy tak miZete pfimo ve svém
telefonu, 1abletu &l notebooky zaZit vedkery komfort 3G mobilniho internetu s rvchlosti stahovani dat az 42 Mbps.

ST U DIVIBOLURSG S84 e s Jatl Sid Uatl a2

Pro pouzivani 3G (UMTS) sité sta&i viastnit n&ktery z mnoha pistroja, ktery tuto datovou technologii podporuje.
Prenesena data jsou uZivatelim U&tovana podle Jejich standardnich datovych tarifl & v rdmei v8ech datovych
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zvyhodnénl. Tato technologie zvy3i rovné2 komfort piipojeni k internetu pomoci notebooku na cestach. Mazete
tak pouzivat internet a dal3i sluZby i mimo Vasi kancelaf & domov.

=Ea

Firemnim zakaznlkim umoZiiujl datové sluzby od T-Mobile pinohodnotné a zabezpegené pfipojeni mobilnich
pracovnikdl k podnikovym systémiim (obdoba privatniho APN v 3G/GPRS/EDGE siti). Nezanedbatelnou oblasti
vyuliti jsou | telematické a transak&nl operace naro&né na rychlost odezvy.

Vyhody mobilinich datovych sluzeb UMTS:

a Mobilni datové technologie - rychiost pfenosu dat pii stahovani dat (downlink) aZ 42 Mbps a 5,75 Mbps
pli odesilant dat (uplink). Mobilni intemet davé volnost v pfipojeni k vysckorychlostnimu internetu a
ostatnim datovym sluzbam, které Ize vyuZivat kdekoliv a kdykoliv potiebujete.

= NepferuSovany datovy tok.
: | Pokryti — technologie UMTS pokryva 48% uzemi a 85% populace Ceské republiky.
2 Primérna doba odezvy 60 ms.

9.24 T-Mobile LTE

Spustili jsme nejmodernéjsi LTE pro vase telefony, tablety a modemy. LTE umoZiiuje stahovani az 100 Mb/s a
odesllani az 37,5 Mb/s. VyuZijete se vSemi tarify a balitky, které obsahuji mobilni internet. Technologie LTE
pokryva 0,6% Uzemi a 7,2% populace Ceské republiky. Priméma doba cdezvy 50 ms.

Datové ball¢ky pro Va3 mobilni telefon

Mésiénf pausal 35.00 130.00 169.99 536.36

Max.-dostupnéa rvchlost (downstrea 42 M.7-M 75MDs 42MD 575 Mbos © 42 Nibpsi5.75 Mb s
mlupstream) L RN ' p p'p p .._'.;,...vp -
Rychiost po prexrocam FUP (uploa ,

d/ download) 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 Kbps/32 kbps
NavjSenl FUP . 8181 K&/ 100MB © U B18IKEI300MB - BIBTKE/1GB - 16446KE/3GB.

Datové tarlfy pro Vs notebook EI tablet
B Mobilni internet 1GB, Mobilni internet 3GB, Mobilni internet 10GB, Mobilni internet 30GB, Neomezeny mobilni intern
et

m Tarify Mobilni internet jsou urdeny pouze pro datovani bez hlasovych sluzeb — povoleny jsou odchozi hovory a SMS
pouze na vybrana telefonni Cisla (bez poplatku, nap. na 158)

n K tariftim Mobilni internet si zakaznik mize aktivovat i bali¢ek Mobilnl interet a tak si zvySit datovy limit.

PP Y.V NYN

Mésicni pausai 169.99 250.00 360.02

May, -dostiinha rvchlost (downstrea
Mayx, dostupna rychlost (downsirea

e AR b TS | VBB T
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Rychlost po piekrogeni FUP (uploa

U I UUWIHUﬂU)

64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

NavjgenlFUP < BIBIKE/1GB . 16446KS/3GB - 16446KC/3GB
a Datavzahranibi I o fee s AR

S balitky Travel & Surf méte fistotu, Ze vade naklady za Internet kdekofiv na svété nepfekro&l mez, kterou si uréite. P
o0 dosaZeni datového limitu se vas zeptame, zda chcete piejit na dalS[ baliEek nebo radéji platit za pfenesena data. U Travel
&Surf baliku s 30ti-denni platnost! vam navic v EU nablizime moznost déle vyuZivat internet zdarma, ale se sniZenou rychlo

ey (A e

sti (10 kDIS) Daucny Travel&Surf ize VyUZII na ceiém svété.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,Chorvatsko, Irsko, Island, italie, K

ypr, Lichtendtejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizoze

msko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Stovinsk

0, Spanalisko, Svédsko, Velka Britanie a izem! Alandskych ostrovl, Azorské ostrovy, Fr

ancouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réun
ion

Zona1

Albanie; Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema hora, Cina, Egypt, Faerské o
strovy, Izrael Kanaaa Makeaome Kosovo, Moidavska repubiika, Monako, Rusko, bvyc
ic : arsko USA, Turecko a Ukrajma

Zbtna3 Zbytek svéta a satelitni sité

Balidek Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Pokud vam stati 3 MB, zaplatite nizsi Zastku. Po piekrogeni 3 MB vam budeme
U&tovat pinou cenu baliku. Baliéek se automaticky obnovuje, nemusite si jej tedy pfi dal3i zahranitni cesté aktivovat znovu.
Utovat vam ho samozieimé zaéneme aZ po prvnim pfipojeni v zahrani¢i.

R =7

24 hodinovy poplatek do 3MB 11.90 29.75 89.26

LLMEOt T 35080

24 hiodinovy poplatek do20MB - ... 341 S

Na 30 dnf (5 MB) 31.50 105.00 315.00

Na30dni(tOMB) .- .. . 5280 . 750000 - 49000

Na 30 dnt (25 MB) 70.00 280.00 910.00

Na0dni(SOMB) . 0702 . A9NTAC L5081
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Na 30 dni (100 MB) 200,00 840.00 2800.00
Nad0dni(200MB) . S 32000 . 140000 - 4550.00
Na 30 dni (B00MB) a0 as00 1015000
Na 30 dni (1 GB) ST 13000 o 420000 . 1750000

9.2.5 Pevny internet

T-Mobile intemet ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) a Intemet VDSL (Very High Speed Digital Subscriber
Line) pfedstavuje pevné pfipojeni k sitt internet. Maximalni rychlost pfenosu dat ve sméru k uZivateli (downlink)
je aZ 40 Mbit/s a je zavisla na zvoleném tarifu, technickych moZnostech poskytovatele a telefonni finky.
Maximaini rychlost ve sméru od uZivatele (uplink) je 2 048 Kbit/s.

T-Mobile nabizl pevny internet ve variantach s pevnou linkou a bez pevné linky.

9.2.6 T-Mobile Mobilni intranet

Sluzba Mobiinj Intranet umoZhuje bezpe€ny vzdéieny piistup mobilnich uZivateld do viastni firemni sit&.
V GPRS/EDGE/AG siti T-Mobile vam bude zfizen privatni nl‘leh inowvy hod ADN nFnc !d‘nru budou tito uivateld

TIH OO Siu VUM Vil e &1 1aSiy vaaw WP LVy wOG S OV My wuuUu

plistupovat. Pfistupova prava uZivateld k tomuto APN jsou plné ve VaSI rezii.

Co sluZba Mobilni Intranet nabizi a jaké ma vyhody:

B Bezpeény mobilni pfistup k intranetu
Uttovani podle objemu skuten& pfenesenych dat, resp. paudainim poplatkem, nikoliv podle doby
pfipojeni

Snadnd implementace diky pouZitym standardiim
-] MoZnost optimalizace pfena8enych dat

Co k vyuZivani sluzby Mobilni Intranet potiebujete:

] Terminal podporujici GPRS (pfip. EDGE) a/nebo 3G, ktery ize propojit s potitatem (notebookem,
kapesnim poé&itatem) nebo PC kartu pro notebooky (napf. USB modem nebo Option Combo EDGE)
‘m Notebook nebo kapesni poéita nebo integrované zafizent (napf. T-Mobile MDA Vario)

9.2.7 BlackBerry

BlackBerry - to je vyjime&ny, spolehlivy a bezpe&ny zpisob, jak mit vidy po ruce svij emait a organizér, jste-li
mimo kancela¥. ReSeni pomaha vyrazné zefektivnit firemni komunikaci diky okamzitému piijmu a odesilani
emaill, umoZiiuje piistup ke stale aktuainimu kalendafi, ukollim & adresafi. Synchronizaéni software neustéle
udrzuje Vase emaily & upozornéni na schizky a dal$i udaje aktualni ve Vasem zailzenl stejné jako na firemnim
serveru. T-Mobile nabiz! tuto sluzbu pro firemni z&kaznlky s emailovymi servery MS Exchange Server, Lotus
Domino Server nebo Novell GroupWise.

Pfinosy a hlavni vyhody sluZby BiackBerry jsou:
a Okamzity piijem emailovych zprav bez nutnosti synchronizace tzv. push email
o MozZnost otevieni pfiloZenych dokumentl
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] Extrémné zabezpedena komunikace $ifrovanim 3DES / AES

mnim koniakiGm

On-line pristup ke viem fir
Aktualni zobrazeni schiizek v kalendafi (organizovani, pfijimani, odmitan! schizek)
Jednoduché oviadani terminalu

Diky integrované klavesnici snaz$i psani zprav

MoZnost dohrén! dal8ich aplikaci (nap¥. vzdaleny pfistup do SAP, Oracle)

Kompletnf feSeni na kii&

Standard sluZeb pro mezinarodni zakazniky spolenosti T-Maobile

Nejrozsifenéjsi mobilni emailové fedent v USA a EU (fe§enl BlackBerry u2iva napf. CiA)

Hostované feSeni sluzby BlackBerry

Na$im zakaznikGm bez IT zazemi nablzime moZnost pofidit si tzv. Hostované feSenl sluZzby BlackBerry. Toto
fedeni je vhodné pro viechny firemnl zakazniky i jednotlivce, ktefi chiéji vyuzivat siuzbu BlackBerry, ale nemaiji
k dispozici viastni e-mailovy server nebo BES server. Zakladem fe$ent je sluZba eQutlook — Hostovana
Exchange. S touto sluZbou, prvni svého druhu na Ceském trhu, méte do 24 hodin kompletni skupinovy
Exchange systém, ktery je schopen Vam zajistit e-mail, kontakty, kalendaf a dalsi funkce pro préaci v tymu.

Vyhody Hostovaného fe$enl BlackBerry:

B Pinohodnotné feSeni Blackberry bez nutnosti viastniho Blackberry severu

B Pinohodnoiny pfistiip ke viem funkcim MS Exchange 2603

] Minimaini vstupni naklady, platite pouze za sluZbu, kterou skutedné vyuzijete
8 MS Outlock 2003 v ceng sluZby

L] Okamzita funk&nost bez instalace a implementace

Mésicni pausal 179.60
Volgjednoty- - oo o bezomezent o
. o podie pottu uZivatel(: a platformy se

licencl
Cenalicenc i

8.3 Firemni feSeni

Firemn! feeSen! pfedstavuje ucelené feden! firemnich telekomunikatnich potfeb. Zahmuje jak pevné, tak i
mobilni hiasové a datové sluZby. Zakaznikim je dodéno pfesné& na miru pfipravené findini feSeni, které bude
reflektovat jejich individuaini poZadavky a naroky.

Firemni feSeni je realizovano na za&kladé pevného propojeni systémi zékaznika se systémy T-Mobile
a sluBuje tak celou fadu sluZeb, jako pevné hiasové sluZby prostfednictvim pobotkové dstiedny zadkaznika,
Podnikovou sit, pronajem datovych okruht, pfistup do internetu, mobilni intranet, Zelené volani a hromadné

rozesilani SMS a MMS zprav,
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Pevné hlasové sluzhy

Zajistén! plipojeni poboCkove ustfedny zékaznika k ustfedné sité T-Mobile, které umoziiuje volani do pevnych
a mobllnich siti v Ceské republice i v zahranigi. Zarovefi umoZiiuje vyhodné volani z mobilnich telefoné na linky
poboCkové ustfedny zakaznika. Soutasti hlasovych sluZeb je | nabldka pevnych G&iselnych rozsahil
pro pobotkové ustfedny. Pevnd &ista lze zékaznikim plenést z ostatnich pevnych sitt v CR nebo mu je
poskytnout z pfidélenych rozsahti T-Mobile, a to jak mobilnich, tak i pevnych.

T-Mobile v souladu s poZzadavkem zadavaci dokumentace pfedmétné vetejné zakazky zabezped! propojeni mezi
systemem digitalni poboZkové ustiedny Statutarniho mésta Pardubice a siti T-Mobile pro odbavovani odchozich
mobiinich siti a véeiné hovorl do/z mobiini hiasové virtuaini siié,

Pevné hlasové sluzby - Hlasova linka Premium

Sluzba Hlasova linka Premium nablzl pevné hlasové sluiby jako pinohodnotnou alternativu ke klasickym
pevnym telefonu. StuZba je zaloZena na VolP technologil, tedy pfipojent ,stolnich IP telefond pomoci datove
nebo intemetové konektivity do sit& T-Mobile. UZivatel vyuZiva standardni pevné telefonni &islo, které si miZe
pfenést od stavajiciho operatora nebo miiZe ziskat nové. Diky modemi technologii VolP nabizi sluzba Hlasova
linka Premium nové funkcionality spoletné s vyskou flexibilitou zmén. Zarovelt pfinasi Gspory v podobé sniZeni
provoznich i investiénich nakladil. V neposiedni Fadé dochazi ke sniZeni naklad(t pouZitim jediné linky jak pro

hlasovy tak | datovy provoz soutasné.

Podnikova sit' (VPN)

Nabidka propojeni v8ech firemnich mobilnich i pevnych telefond do jedné virtuaini sité (VPN). ReSenl pfinasi
Uspory v ramci vnitropodnikové komunikace pii volant z mobilni sité T-Mobile na pevné linky pobo&kové ustiedny
zakaznlka a naopak. Zarovefi nabizl dal&l funkcionality v ramct siuzby Podnikova sit.

Pevna datova sit’
Nabidka propojeni jednotlivych lokalit z&kaznika s garanci pfenosové kapacity a vytvoieni privatni datove sité
(tzv. WAN),

Pfistup k internetu
T-Mobile Czech Republic a.s., jako

rychlou a bezpe&nou konektivitu k internetu, ale nabizi i velice vyhodné ceny pfipojeni: MiZzeme tak nabidnout
garantovanou kapacitu pfipojeni do sité internet, provoz SMTP a DNS serverd.

ox

len sdruZeni NiIX.CZ (Neutral Internet eXchange) zprostfedkovava neje

Mobilni intranet

Tato sluzba poskytne pfes technologie GPRS/EDGE/3G rychly, bezpelny a hlavn& cenové velice pfijatelny
zplisob piipojent k intranetu, a fe3! tak potfeby zékaznika na vzdaleny mobiini pfistup k firemnim informacim.
Diky mezinarodni skupin& T-Mobile je moZné pfistupovat k firemnimu intranetu 1 ze zahranigi. T-Mobile vytvofi
zékaznlkovi mobilnf datovou sit, kterou napojt do jeho sitové infrastruktury.

Zeiené voiani
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MozZnost kontaktovani firmy zakaznika prostfednictvim bezplatné linky 800 sox xxx. Cislo pro Zelené volani
a muze byt pfidéleno z Eiseinych rozsaht T-M neseno z jinych pevnych nebo mobiinich
siti v Ceské republice.

Hromadné rozesilani SMS a MMS zprav

Zajisténl pfimého pfipojeni wvnitfnich systémd zéakaznika do SMS / MMS cenfra sft8 T-Mobile.
Jedna se o vhodné feeni pro rozesilani a piijimani velkého mnoZstvi SMS / MMS zprav. Hlavnimi vyhodami
jsou zvySeni rychiosti a spolehlivosti pfenosu SMS a MMS zprav a odd&lent jejich pfenosu od vefejného provozu
za vyhodnych cenovych podminek.

Dodavka a sprava zaftizeni

Skupina sluZeb, které zahrnuji dodavku a spravu kompletni IT a telekomunikacéni Infrastruktury v objektu
zékaznika. Jednd se o kompletni fefeni sjednocené firemni komunikace, které spliiuje vedkeré moderni
poZadavky na zabezpedenou komunikaci pomoci protokolu IP.

Rozsah sluZzeb

Dodavka a sprava LANMWLAN sité

Dodavka a sprava IP pobotkové Gstiedny (IP PBX)

Dodévka a sprava koncovych IP telefonl

Dodéavka a sprava doplitkovych sluzeb k IP telefoni

Vzdalena sprava mobilnich telefoni: - Mobile Device Management

Mobile Device Management dokaZe efektivngé a spoiehlivé spravovat firemni mobilni zafizeni na déalku a z
jednoho mista. Jedna se dnes jiZ o nezbytny prvek v podnikovém IT prostiedi, kde miZeme nalézt vatsi
mnozstvi .chytrych zafizenl* - zajidtuje ochranu dat v mobilnich zafizenich, bezpe&ny pfistup k podnikovym
datlim a soukromi uZivateil.

Hlavnimi spoleEnymi viastnostmi pfednich MDM fesenl jsou:

Spréva piipojenych zafizenl a uzivatell
Nastaveni zabezpe&en| zafizenl (napfiklad poZadovans sila a déika hesla)

Vzdalené zamknutl zafizenl
Automatické
Distribuce konfiguraénich profitli VPN, Wi-Fi, certifikat
MoZnost lokace zafizeni, zobrazenf umisténi na mapé

MoZnost Gpiného/selektivhiho vymazani

Distribuce aplikaci, moZnost vytvoieni enterprise application store

Vytvoteni white/black listu aplikacl v zafizeni

Rizeni prace a piistupu k dokumentim, spréva emailovych piloh, pfistup na Sharepoint server
Detekce rootfjailbreak zafizent

MozZnost nastaven! automatickych
jailbreak/root)
Zablokovan! zafizenl k pfistupu na postovni Gget a k dalSim firemnim datim v piipadé poruseni

bezpeé&nostnich pravidel na mobilnim zafizen

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutarni mésto Pardubice 125.9.2014]
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[ Integrace s firemni certifika&ni autoritou (PKI)
Vyhody:
B Nastaveni zafizen! — vzdalena aktivace a nastavovani mobilnich zafizent z jednoho nastroje
a Zabezpedeni zafizenf ~ zabezpe&eni mabilnich zatfzeni a firemnich dat, ke kterym zafizeni piistupujl,

mozZnost nastavenl IT politik na mobilnich zafizenlch, moznost vzdaleného uzam&eni a smazani zafizenl

[ Vzdélena sprava aplikaci — prehled o aplikacich instalovanych na jednotlivych zafizenich, posilani
aplikacl do zafizen!, definovani pravidel pro praci s aplikacemi

B Rizeni piistupu k dokumentim ~ zabezpeten! dokument), fizen! obdhu a pfistupu k dokumentiim
umisténym ve firemnim GloZi§ti dokumentu

- Reporting & Diagnostika — vzdaleny dohled nad zafizenimi, sprava Zivoiniho cykiu zafizeni

Servis, dohled, SLA
Servis a administraci sluzby vykonava nade spoletnost speciainimi servisnimi postupy, které zabezpetuji rychié
provadéni zasahl s minimalnim omezenim provozu, a to na viastni naklady a viastnimi sitami. Servisni postupy
isou fizeny dohledovym centrem a dispetinkem spole¢nosti T-Mobile, které provad! priib&2ny dohled technologil
vreZimu 24/7/365. Definovanym technickym kontaktim zadavatele bude umoZnén pfistup na linku technické
. podpory tzv. TDMS (Technical Data Muitimedia Support), kterd je k dispozici také v rezimu 24/7/365
na dedikovaném telefonnim Cisle. Dle zvolené pfenosové technologie a typu sluZby poskytuje T-Mobile rizné
drovné SLA.

9.4 Partnerska reseni

Diky parinerskému programu jsme schopni Vam pfedioZit uceienou nabidku siuzeb, kiera kompiexné pokryje
va$e poZadavky: od zabezpedeni vozide! &i objekti pfes vzdaleny sbér dat az po jednoduché a bezpeéné platby
2a sluzby a zbo3i mobilem. Vzhledem k tomu Je nabldka partnerskyvch fe$eni e v soutasné dobé& opravdu

£2 218L0DY 8 20047 vnieae 1,28 Nalils CIARYLIT 1E5E suitas aaude

$iroka, vice informaci o jednotlivych feSenich naleznete nize.

B Logistika vozového parku

[ Reseni zajistujl on-line sledovani vozidel,tvorbu knihy jizd,statistiky,planovani a archivaci dat z vozidel.

a Zabezpe&eni vozidei

o Lokalizace vozidel a stavebnich strojl, jejich zabezpe&ent proti odcizeni i dalkové oviadani (imobilizér,
vypnuti pfivodu paliva aj.).

L] Zabezpedeni objektl

a Dohled nad vnitinimi i venkovnimi prostory prostfednictvim kamerovych systémi a pfenost dat v siti
GSM.
Mobiini sbér dat
Aplikace umoZiiuji sbér dat vterénu /Jobch.zastupciservisni technici,oSetfovatelky atd./jejich
vyhodnoceni a nasledné odeslian! do informadniho systému spolefnostl
Lokalizace osob pomoci GPS/GSM
Redeni lokalizuje sim kartu v zafizeni, ur&f pfesnou polohu SIM, neni potieba nakupu dalStho zatizeni.
Vzdéleny pfistup do kancelafe
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] Bezpedny pfistup k emailovym zpravam, kontaktlm, kalendaim i Ukolim, a to kdekoli se pravé
nachazite.

] Telemetrie

L ReSeni poskytuje on-ine monitoring, pfenos dat, vzdaleny dohled zafizen! /méfice
tepla,vody elektfiny,vytahy,vyherni a prodejni automaty atd/.

L] SMS Aplikace

= Regenl, ktera zastfeSuji veskerou SMS/MMS firemni komunikaci — integruji ji do firemnich
aplikaci,systemi &i postovnich serverd.
Muitimédia

B Systémy, kieré piinadi jednoduchy pHstup k ochrand a fizen! vlastni domdcnosti kanceldre snadnéjsi

organizovani volného Sasu, multimedialni zabavu a komunikaci s okolim z domova,automobilu,mobilniho

piistroje pomoci internetu, mobilni sité a doméaciho ,centra“.

Elektronické zdravotnictvi

Pomoci mobilni sité jsme schopni prenést informace od monitorovaného pacienta do piistroje na dalku

tak,aby pacient nemusel desitky &i stovky km cestovat na kontroly do zdravotnického zafizenf. Déle

umime poskytnout i lep3i komfort t&m, ktefi travi spoustu ¢asu &ekanim u lékafe. Pomoci jednoduchého

sms systému se pacient objedna na konkrétni hodnu a netravi tak drahocenny &as &ekénim na oSetieni.

Kromé zdravotnictvi se naSe pozornost zaméfuje i na socialn! oblast a seniory, napi". programem pro

terénni pe€ovatelskou a o3etiovatelskou sluzbu.

Premium SMS a SMS platba

] Jednoduchy a oblibeny zplsob platby za obsah &i zboZf a také prostfedek pro hlasovani nebo mnoho
dai§ich aktivit jako napf. jlzdné, parkovné, vstupné, zasilani log, melodil, her, pofadani soutéZi atd/.

m-platba

B S m-platbou umoznime v8em zakaznikim T-Mobile platit za obsah zboZi &i sluzby pfes internet nebo
WAP. M-platba je vhodna zejména pro platbu za zboZi nebo siuzby na e-shopech nebo rezervacnich
systémech. '

B Audiotex

a Audiotexové sluzby s volitelnou cenou od 6 do 99 K&/min jsou idedinim nastrojem pro pfistup ke

sluzbam &i obsahu vieho druhu. T-Mobile umoziiuje partneriim provozovat viastnl audiotexové linky a
zékaznikOm sité jejich vyuZivani.

= Mobilnf reklama
Nabizime inzerentim reklamni formaty, které mame k dispozici ve svém portfoliu. Cllené kampang u nas
dm b oo P bl ua aliwariad favmnar: valdomaniabl CRAQ RO 1n3 Lk falcbirdm hannarn’ na intarmatainiabh o
MONOU NZSIEil iCanauval 1GHTNIVU IeRianiiiiiull Ovioriviivio, PHivas N iIGRidialtly Vaiiigiu jia nieiiigwvyui a

mobilnich portalech i Jako inzerci v &asopisu Frag. Umime oslovit rezidentni i firemni segment u
vybranych produktt. Nai viajkovou lodi u produkty mobilniho marketingu,mezi kterymi vedou reklamni
SMS/MMS spolu s lokalizagnimi SMS kterymi Ize oslovit definovanou cllovou skupinu nasich inzerentd

ptimo v okoli jejich provozovny.

Spoletnost T-Mobile m4 ve své b&2né nabldce zhruba 25 typl mobilnich telefond (viz pfiloha &. 1). Ke viem
dodavanym telefoniim zajistujeme &irokou 3kalu piistuenstvi — v2dy za niz81 ceny oproti koncovym uZivatelim.
PisluSenstvi je vZdy moZno volit mezi originainim a neoriginainim (k dispozici za niZ8ich cenovych podminek).
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T-Mobile ma v Ceské republice smluvni partnery pro piednostni montaZe HF sad do automobild nagich klicovych
zékazniki za zvyhodnénych cenovych podminek.

9.5.1  Zajisténi dodavek

Ve standardnich piipadech je zboZl dodano kurymi sluZbou do dvou pracovnich dni od potvrzeni Vasi
objednavky zdarma kamkoliv na Gzemi Ceské republiky. V pfipad8 urgentnich dodavek je moZno se individualné
domluvit na zkraceni této Ihity.

Na naSich internetovych strankach www.t-mobile.cz v sekci Firemnl zakaznici vidy naleznete aktualni
objednévkové formulafe.

9582 Zarudnia

]
w24 [ g 1

T-Mobile poskytuje zaruku na teiefonni pfistroje a jejich piisiusenstvi, které je dodavano standardné s témito
pfistroji, v délce trvani dvaceti &tyF (24) mésicl.

Stejn& jako u dodavek mobilnich telefonl a piisiuSenstvi bychom Vam radi vysli vstiic i pii uplatiiovani rekiamaci
moblinich telefonl &i pfisludenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i piisiugenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
- Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluZzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistroj a zapUjéi nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiz nevztahuje. Piiblizné cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaSovani zavady. V pfipadé VaSeho souhlasu s pfedb&znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedb&zny odhad vysledné ceny piesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjstho dilu) a vysledna cena opravy by pekrogita cenu piedb&Znou o vice neZ 30%, budeme od
Vas poZadovat pisemny souhias s provedenim opravy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Statutdmi mésto Pardubice [25.9.2014)
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10 CENOVA KALKULACE SLUZEB

10.1  Tarify

Kompletni cenik tarifti a sluZeb pro klitové zakazniky viz pfiloha ndvrhu Rdmcové smiouvy.

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatn&ni slev, u hiasovych siuZeb za minutu (ugtuje se prvni minuta cela,
déle je spojeni O&tovano po viefinach — tarifikace 60+1).

MésiZni pausaly 10,05 55,05 150,- 260,03
Volné minuty 20 250 600 neomezeng
Volné SMS 20 120 300 neomezené
Volné MMS 5 20 20 20
Volna data ~ FUP limit 0 0 0 2GB

T-Mobile 0,60 0,56 0,45 v
Ostatni sit& v CR 0,60 0,55 0,45 *
SMS 0.50 0,50 0,50 *
VPS * » * ]

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné wvEi (aktudiné 21%). Veskery provoz ve VPS je zahmut v cené
mésl&niho pausalu pfisludné SIM karty a nedochézi k odettu volnych minut. Cena sluzby oznagené ve vysée
uvedené tabulce * je zahrnuta v cend mési&niho pausalu piisludné SIM karty vyuZivajicl takovou sluZbu.

Datové balitky pro Vas mobilni telefon

Masitni pausal 35.00 130.00 169.99 536.36

M, dostupn rychost UOWTE2 4 e 76 bps 42 MopslsT5Mbps 42Nl 75 Mops 42 Mops/5. 75
e . o N s 5/0, S y LI \ S

Rychlost po pfekrotent FUP (uploa ¢, 125 kops 64 kbps/32 kbps 64 Kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

d / download) ,

NavjseniFUP . 8181KS/100MB  ~B181KE/300MB . B1LEIKE/1GB. ~ 16446KE/3GB

Datové tarify pro Vas$ notebook ¢&i tablet
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5 Mobilni internet 1GB, Mobilni internet 3GB, Mobiln{ intemet 10GB, Mobilni internet 30GB, Neomezeny mobilni intem
et

] Tarify Mobilni intemet jsou urésny pouze pro datovani bez hlasovych sluzeb - povoleny jsou odchozi hovory a SMS
pouze na vybrana teiefonni Gisia (bez poplatku, napf. na 158)

] K tariftim Mobiln internet si zkaznik miZe aktivovat i balicek Mobilnl intemet a tak si zvySit datovy limit

Msién! pausal 169.99 250.00 360.02

Max. dostupna rychfost (downstrea A ey 2 22 R g ST u A s o o
. I upstream) B B 74 IVIUP 'IO,I? WlUPb ‘I'L lVIlJIJ J, f o IVIUPS AL NVIUPSIO, 12 V! Dps
2;:;;:.:: d’;’ NOMFUEIUPIO8 64 vbps/a2 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps
NavjgenlFUP . . . . BI81K&/1GB. . ..{16446KE/3GB -~ 16446KE/3GB

10.2 Mobilni telefony a pfisluSenstvi

Pro kii¢ové zakazniky standardné nabizime mobilni telefony i piistudenstvi za niZ3i ceny neZ v b&2né prodejni
siti. Uplny aktualni Cenik telefonl pro klitové zakazniky viz Ptiloha &. 1.

Vytvofeni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

Pro Va$! spoletenost poskytneme dal$i slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistrojii. Celkovd maximalni ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesdhnout 3.500.000,- K& (bez DPH). Tyto slevy z ceny mabilnich telefonnich
piistrojd se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pifstrojii, datovych zafizeni a
piistusenstvi k nim jakéhokoli typu ze vidy aktuaini nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho pfistroje, popt. pfislu§enstvi k ndmu, je stanovena vZdy ve vy3i 1,- K& + DPH Tyto slevy

z ceny se siitail a mavimalng wila laiicsh aguXty tady calkoud nosladnuta slava nesml niekro n1&a ruadanse
Z CeNY S€ STua) a MmaXimani Vyse j&jiCn StUTIU, 188y C8iCVE POSAywiuia &:&va, neSMy prekic y © UVCUTiou

Eastku. Tato sleva miZe byt Eerpana pribézné po trvani Ramcove smiouvy.

10.3 Fixni sleva

TMCZ poskytne statitarmimu maéstu Pardubice fixn! slevu z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci,
a to v celkové vy§i 1.152.000,-K&. Celkova &astka slevy uvedend v pfedchazejict vété bude rozdélena na 48
stejnych diid, které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mési&nich Vyattovani za odebrané sluzby
elektronickych kemunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu Ramcove smlouvy a budou zadény do
konkrétnich Vyuttovani die dohody se Zakaznickym centrem — Business.

10.4 Benefitni program pro zaméstnance

TMCZ zajistl benefitni program pro zaméstnance ve formé SIM karet zahrnutych do VPS statutarntho mésta

Pardubice se stejnymi podminkami a rozsahem sluZeb za ptedpokladu, Ze Smluvnim partnerem pro Ugastnické
smiouvy téchto SIM karet bude statutami mésto Pardubice (faktury mohou byt dle poZadavk(i zadavatele

L0 oF RGTCL VL8 SiallLis! eSS0 FRICYRCE LAl GIE PLLEUaVARL Lalavaliels

zasllény na libovolnou adresu v CR).
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T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sit8. Signalem pokryvame vice nez 99% &eské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy E1 na Gzemi CR. Pokryti GSM odpovlda pokryti technologii EDGE. Na za&atku roku 2010
jsme spustili svou nejrychlej&i sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mést Ceské republlky. coZ je

vice neZ 809% ngpulace — a nokn i madila >uuE:
Viceé 0 = a po >

a a \Ju tal mn;nfn n¥FmA ua subdm ¢
SL SVTs POpLals nr,u i nada ZV <. < SVT v

Hiam, oY)
Moy VY W0 (HWAUIT PTNTIV v v

notebooku zazit veskery komfort 3G mobilniho internetu s rychlosti stahovani dat az 42 Mbps.

Kvalita sit& je pravideiné monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych ¢asovych
intervalech odstrafiovany. Pifpadné nespokofenosti se stavem sité je moZné hidsit na Zakaznické centrum -
Business, kde je okamzité zahdajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Podrobnéa mapa pokryti CR Je k dispozici na www.t-mobile.cz.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepietrZit& 24/7 pfenosovou sit vEetn& viech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci véech vypadkd a pferudenl sit&. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamendavany u viech prvka sit&. Kapacita viech GSM/GPRS prvku sit& v jednotlivych lokalitach
byla posilena s ohledem na vysledky statistik provozu tak, aby byla zajiSt&na dostupnost viech sluZeb v hiavnich
provoznich §pitkach.

11.2 Prechod do sité T-Mobiie

Pii prechodu Vas&I spoletnosti do slté T-Mobile Vam poskytneme maximalni moZnou podporu. Nablzime Vam
fedent, které zabezpe&l minimalni finan&ni a Gasové naklady na pfechod, vyfeSi zménu telefonnich &isel,
zadkolenf zaméstnancl v obsluze mobiintho telefonu aj.

Pro uceleni pfedstavy o tomto procesu Vam piedkladdme nasledujici metodiku pfechodu rozdéleného do

nékollka fazl. Jedna se o standardni proceduru, kterou je moZné na zakladé pFipadnych konkrétnich Jednani
piizplsobit Vasim podminkam a poZadavkum.

1. faze pfechodu

= Podpis Radmcové smlouvy — podpis této smiouvy je zékladnim pfedpokiadem vzajemné spoluprace mezi
ob&ma spoletnostmi.

o Rezervace souvisié fady telefonnich Eisel ~ zajisténl souvislé fady telefonnich Eisel s dostatetnou
rezervou pro daldl obdobl,

D PT0O Galsr LU0

B Dodéni novych SIM karet — s dostategnym pledstihem, v navaznosti na uzavieni objednavky a dodanl
dokiadu o ukon&eni (pfipadné sniZeni pausainiho poplatku) vyuzivani sluZeb jiného operatora.
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] Dodanf novych telefonnich pfistroji — dodani novych telefonnich pistroji na zakladé Vasi objednavky.
je, kieré v soutasné dobé uZivate, zisiavaji | nadaie Vasim majetkem a je iedy piné ve
Vas$i kompetenci ur€it, zda budou slouZit jako nahradni nebo je odprodate zamé&stnanciim apod.
| Nastavent sluzeb na SIM karté ~ vybér optimainiho tarifu a zékladnich sluzeb pro jednotlivé SIM karty die

Jelich profilu u2ivani.

It. faze pirechodu

B Prehrani stavajiciho seznamu &isel - z plivodni SIM karty na novou SIM kartu,

& Zpracovani projektu Podnikové privatni sité ~ za (delem sniZeni nékladd na vnitropodnikovou
Kormunikaci. Nabizime vam pinou technickou podporu pii impiementaci iéio siuzby, vEeiné definovani
intemich procesti a jednotlivych fazi nasazeni. Soutasti projektu je | ekonomicky rozbor efekfivity
mésignich nakladd vychazejici z pfedpokladaného vyuZiti.

L] Skolenl uzivatelli — z nabidky nasich seminaiti si miiZete vybrat $kolent pro Vade zaméstnance.

ifl. faze pfechodu:

B Dodani a Instalace Hands Free sad do automobill — na zakladé VaSeho poZadavku jsme schopni
piipravit velmi vyhodné podminky pro nakup Hands Free sad. Nasledné pro Véas zajistime odbornou
instaiaci od certifikovanych partnert T-Mobile.

= T-Mobile TWIST pro zaméstnance a rodinné pfisludniky — individualni pfiprava vyhodnych podminek pro
nakup TWIST karet a nebo TWIST sad pro zamé&stnance Vasi spoleénosti a jejich rodinné pfislusniky.

11.3 Pfenositelnost mobilnich ¢isel

Siuzbu pfeneseni &isia mezi mobiinimi sitémi v &R mohou vyuZit v8ichni zakaznici s vyjim Cisel s pfedvoibou
601 (NMT sit). Do sit& T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty

stavajiciho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat viech T-Mobile sluZeb.

Jednotlivé kroky pfenosu tel. &isla

B Uzaviete novou G&astnickou smiouvu (obdr2ite novou SIM kartu, ktera Je pfedaktivovana a teka na
preneseni Vas$eho &lsla), na jedné objednavce sluzeb miiZe byt aZ 100 €isel.
| Vyberete si termin pfenesen telefonnich tisel, ke kterému zadé T-Mobile poZadavek na pfenesent

telefonnich €isei od opousténéno operaiora.

= Podate vypovéd u svého stavajictho poskytovatele sluZzeb a pozadate o vygenerovani Clsla Vypovédi
Opous$téného Poskytovatele (déle jen CVOP).
Predate vygenerovany CVOP T-Mobile,

= V naplanovany den pfenesenl telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobl mezi plinocl a 3estou hodinou ranni je pferuseno poskytovani

siuZeb)

& Vymdiite si v mobilnim telefonu nefunkEni SIM kartu plvodniho operétora za novou SIM karu T-Moblle,
kterou jste obdr2eli pfi uzavient u€astnické smiouvy.
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11.4 Obsluha kliCovych zakaznikt na Znackovych prodejnach T-Mobile

Jako kligovf zakaznici midete také vyulivat slueb Znalkovych prodejen T-Mabhile a to v nasleduyjicic

B nakup zboZi (vEetn® moZnosti Eerpani bonus bodil) a dodate&né aktivace SIM karet dle podminek Vasi
Ramcoveé smlouvy provadény pouze zodpovédnou osobou

L] reklamace - zaru&ni i nezéru¢éni opravy mobilnich telefonit zakoupenych u T-Mobile, které mohou
provadét osobné i Vasi zamsstnanci, pokud se ve Vasi R&mcové smiouvé dohodneme na konkrétnich
podminkach (napf. stanoveni finangniho limitu pro provedeni nezaru&ni opravy)

] vyména SIM karty v pfipadé ztraty / kradeZe mobilntho telefonu na zakladé hesla pro blokovéni, pfipadné
Ize zprostfedkovat prostiednictvim Vageho osobniho konzultanta na vybrané Znackové prodejné prodej
nahradniho nového mobiintho telefonu pro Vade zaméstnance

a@ nastaveni datovych sluZeb na Vasem mobilnim telefonu (pouze na vybranych znackovych prodejnéch,

jejich seznam je na www.t-mobile.cz/prodejny)

11.5 Program ochrany Zivotniho prostfedi

T-Mobile je &lenem spoleCnosti EKO-KOM, a.s., jejimZ prostfednictvim pinl povinnosti stanovené zakonem
€. 477/2001 Sb. O obalech. V této souvislosti T-Mobile pouZiva povinné oznaleni oball enviromentainimi
Znatkami a je také opravnén pouZivat znatku .Zeleny bod", kierd je vyrazem enviromen

spole&nosti.

T-Mobile je &lenem spole&nosti KS Rema systém, a.s., jejimZ prostfednictvim pini povinnosti stanovené novelou
Z4dkona o odpadech &.185/2001 Sb. v platném znéni. Jde o povinnost zajistit zpétny odbdr elektronickych
zafizeni skupiny &. 3 (tj. mobiini telefony a jejich pridavna zafizeni).

Od 1.12.2006 je za Enviroment spolegnosti T-Mobile odpovédna spole€nost Hexpert, a.s.

11.6  Zaijisténi kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany piany kontinuity podnikani (Business Coniinuity Fians) K zajisiéni chodu Kritickych
procesli pro pfipady Uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajidténl kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havérii (Disaster Recovery), které zajiStuji véasné obnoveni provozu pii dpiné

2tratd jednoho z datovych center, popf. pil ztraté centralnich sifovych prvkd. Plany jsou pravideiné aktualizovany

FAUL T b e g vywii LOIRG, pYy cnitd dileUy

a minimainé jedenkrat roéné testovany.

SpoleZnost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zéchrannym sborem pii
planovani nezbytnych dodavek a zpracovavé plan krizové piipravenosti, ktery je soutdastl krizového planovani

hiavniho mésta Prahy.

Nabidka T-Mobile Czech Repubtic pro Statut&mni maésto Pardubice {25.9.2014}
Divémeé

e




Poabrte lawmr fles,

2010 |A;

[
[

801500 [Agipin iPhpary 43 . 1605 .
wiew L <3208 -
(300

R annnng

4

I

i

RHIBH TR RIHIHTT

Y w 1% 6 66 5o
3 5118 8080
1730 o] " 459 00! Twasl 7301 00

mrm-m: -xzmmm
-IZIL')M
X TR L

Yti 12125 (TE L X




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

