Stacionarni sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice v obdobi od 1.12.2014 do 30.11.2018

Pfiloha €. 1- Technické podminky

1. Pozadavky na poskytovani sluzeb

1.1 Pozadavky na pripojeni do verejné telefonni sité

Uchazec zabezpedi zfizeni pFipojnych vedeni pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb poskytovanych
v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich pfipojek:

- Pripojka HTS (analogova linka)

- Pfipojka ISDN2

- Pfipojka ISDN30

- ADSL internet

1.2 Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pripojek mél zajistén pfristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazecem, pripadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umozZnit, aby zadavatel mohl nepretrzité a
v plné automatickém reZimu uskutecnovat:

- Volani k ¢islim tisfového volani

- Mistni volani v rdmci telefonnich obvod( v lokalitdch zadavatele

- Dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tizemi CR

- Mezinarodni voldni do automatizované ¢asti mezindrodni telekomunikacni sité

- Faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu

- Volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. zelené linky, modré linky, atd.)

- Volani do nevefejnych siti

- Volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti

1.3 Pozadavky na doplrnikové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje mozZnost zabezpeceni na digitalnich pfipojkach typu ISDN téchto standardnich
doplnkovych sluzeb:
- Zobrazeni identifikace volajiciho
- Potlaceni prenosu telefonniho ¢isla k volanému pro jednotliva volani nebo trvale pro vsechna volani
- Pfima volba s rozsahem 10, 100, 1000 ¢isel z vefejné telefonni sité

1.4 Pozadavky na zpoplatnéni a uctovani

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb Zadavatel stanovuje nasledujici podminky:

- Zpoplatnéni hovor( s vyuzitim tarifikace 0+1 (nékdy téZ oznaCovanou jako 1+1) tedy uctovanim
hovor(l po sekundach od pocatku spojeni

- Jednotnou sazbu vidy na dany typ spojeni v pribéhu celého zlcétovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve Spi¢ce” a ,mimo Spicku“. Pokud takto uchazec uctuje, uvede do
»Nabidkové ceny” cenu ve Spicce

- Jednotnou sazbu bez geografického rozlideni pro volani v rémci CR do viech pevnych siti

- Jednotnou sazbu pro volani v ramci CR do véech mobilnich telefonnich siti.

1.5 Datové sluzby poskytované v pevném misté

Uchaze¢ zabezpedi v misté zfizeni datovych sluzeb pro pfistup ksiti internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti na vybranych pfipojkach HTS a ISDN2
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Parametry pozadovanych pfipojek:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 8Mbit/s
- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele 512kbit/s
- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50
Zadavatel poZaduje dodavku ukoncovaciho zafizeni sluzby v cené sluzby s parametry:
- Rozhrani pro LAN: 4xEthernet 10/100BaseT, RJ45
- Rozhrani pro bezdratovou LAN: WiFi

1.6 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytované sluzby
prostfednictvim sité internet.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

- Elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( — faktur;

- Podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutec¢néno, datum a c¢as spojeni, oznaceni sméru spojeni, volané ¢islo, uskutecnénou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Uctovanou cenu spojeni po zapocteni volnych
jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

- Pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- Pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
struktury Zadavatele — centralni p¥istup k celému vyuétovani za celé IC Zadavatele, dil¢i pristup
k jednotlivym organizacnim skupinam Zadavatele;

- Vytvoreni jednoho generalniho pristupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci vramci celé
rdmcové smlouvy (za celou verejnou zakazku);

- MoiZnost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypis uskute¢nénych spojeni) ve formatu CVS pro
moznost dal$iho zpracovani v prostredi MS Excel;

- Uchovani detailnich vypist spojeni po dobu nejméné 2 mésicl;

- Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

1.7 Péce o zakaznika

Zadavatel poZaduje predlozZit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zadkaznika, ktery bude po celou
dobu trvani pro uchazece zavazny. Systémem péce o zdkaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci
a procesll, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani smluvniho vztahu pro reseni
technickych ¢i obchodnich problém( a poZadavkl ¢i jinych souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k
predmétu verejné zakazky.

Provoz zdkaznické podpory

Zadavatel pozaduje:

- Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24h denné, 7 dnll v tydnu. V pracovni den, v bézné
pracovni dobé bude zabezpeleni zakaznické podpory konkrétnimi pracovniky uchazece, uvedenymi
jako kontaktni osoby; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zédkaznického centra.

- Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, mozZnost zaddvani pozadavk( telefonicky,
e-mailem nebo faxem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji
nepritomnosti na prislusné centralni pracovisté uchazece.

- Navyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle zadavatele.
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1.8 Prenositelnost Cisel

Zadavatel poZaduje, v pfipadé zmény technologie pfipojeni ¢i poskytovatele sluzeb, od uchazece zavazek,
e prevezme a bezplatné zabezpeli preneseni stavajicich telefonnich Ccisel vsouladu s definici
prenositelnosti telefonnich cisel v pevnych sitich.



