SMLOUVA O DIL.O

uzavieni podle ust. § 536 a nasledujicich ustanoveni Obchodniho zakoniku
( déle jen obchodni zdkonik )

Smluvni strany

Objednatel: Statutiarni mésto Pardubice
Se sidlem: Pernstynské namésti 1
530 21 Pardubice
Zastoupeny ve vécech smluvnich: MUDr. Stépénkou Frankovou — primatorkou statutarniho

mésta
Zastoupeny ve vécech technickych: Ing. Zdenkou Malou — vedouci odboru informacnich
technologii
Tel: 466 859 288, e-mail: zdenka.mala@mmp.cz
IC: 00274046 DIC: CZ00274046
bankovni spojeni: KB, a.s., Pardubice
cislo uctu: 326-561/0100

(ddle jen objednatel)
a

Zhotovitel:  Telefonica Czech Republic a.s.
Se sidlem: Z.a Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4

Zastoupeny ve vécech smluvnich: Milosem Krskou, na zakladé povéfeni ze dne 19.4.2012
Zastoupeny ve vécech technickych: Jifim Maznym

Tel: 606 633 210, e-mail: milos.krska@o2.com,

IC: 60193336 DIC: CZ 60193336

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. pobocka Praha

¢islo uctu: 69700-021/0100

(ddle jen hotovitel)

I. Pfedmét smlouvy

1. Piedmétem ploéni podle této smlouvy je dodavka komplexniho komunikaéniho feSeni na
bazi IP telefonie (dile jen DILO) pro Magistrat mésta Pardubic, které postupné nahradi stavajici
telefonni systém.

Piedmétem smlouvy je zejména:

a) Dodivka a instalace komplexniho komunikacniho fesSeni na bazi IP telefonte;
b) Dodavka a instalace koncovych pracovist’ podle plinovanych etap dodavelk;
c) Implementace, dokumentace, skoleni;

d) Zkusebni provoz v délce 1 mésic pro kazdou etapu
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Zlusebnim provozem se rozumi doba uréeni k ovéfeni pozadovanych funkci jednotlivych &st
technologického celku IP telefonie. Doba zkuSebniho provozu zadini bézet dnem protokolirniho
ukonceni implementace do zkudebniho provozu. Délka trvini zkuiebniho provozu bude 1
kalendifni mésic. Zkusebni provoz je ukonéen protokolirnim ukonéenim zkusebniho provozu
s ptedanim do rutinniho provozu.

Souédsti dodavky a instalace dale bude:

a) Zpracovani projektu realizace, ktery bude také obsahovat analjzu souéasného stavu. Projekt
realizace pfedi zhotovitel odpovédnému zastupci objednatele ve vécech technickych
v terminu do 3 kalenditnich tjdnt od podpisu této smlouvy o dilo. Zahajen{ instalac¢nich
praci budou podminény akceptaci projektové dokumentace odpovédnjm zistupcem
objednatele. Projektovd dokumentace bude vypracovina v pisemné i elektronické podobé, ve
formam MS Word/Excel, MS Visio a PDF v jednom vyhotovend;

b) Vypracovini dokumentace skuteéného provedeni v pisemné i elektronické podobe, ve
formatm MS Word/Excel, MS Visio a PDF v jednom vyhotoveni ;

¢) Dodavatel provede kompletni implementaci véetné provedeni testi redundance a odolnosti
proti plinovanému selhini u redundantmich komponent. Dodavatel bude pfi implementaci
dodrzovat zisady projektového fizeni. Soucésti implementace bude odpovidajici koleni
obsluhy v nezbytné nutném rozsahu.

Soucasti pfedmétu této smlouvy je poskytnuti licence objednateli na jakékoliv v soucasnosti znimé
vyuzid dila.

2 Realizace pftedmétu této smlouvy je rozdélena do 3. etap:

LETAPA zahrnuje:

- Zpracovani projektu realizace;

- Dodévlu 2 instalaci technologického celku s plnou pozadovanou funkcionalitou véetné
redundance a vysoké dostupnosti v prostied{ zadavatele,

- Propojeni se stivajicim telefonni systémem zadavatele;

- Dodavku a instalaci koncovych pracovist’ s pozadovanjmi funkeionalitami v poctech: 13x
séfsekretarska souprava, 232 koncovych pracoviit, licence pro 30 VIP pracovist

- Zaskoleni obsluhy;

- Zkusebni provoz.

2.ETAPA zahrnuje:

- Dodavku a instalaci koncovych pracovist’ s pozadovanymi funkcionalitami v poétech: 5x
séfsekretdfskd souprava, 190 koncovjch pracovist), licence pro 20 VIP pracovist’

- Zaskoleni obsluhy;

- Zkusebni provoz.

3.ETAPA zahrnuje:
- Vybudovini CALL centra s 5 spojovatelskymi pracoviit
- Zaskoleni obsluhy;
- Zlusebni provoz.

3. Technické a kvalitativni poZadavky na plnéni vefejné zakazky:
Kapacita systému
Systém pro cca 500 linek
Rozsifitelny na celkem 1000 linek (pouze dokoupenim telefonnich pstrojii a licenci)

HW konfigurace

Vysokd dostupnost HW komponent zaji$téna redundaci, vysoki dostupnost SW komponent
komunikacniho feSeni bude zajiSténa virtualiza¢nimi technologiemi zadavatele (VMware vSphere),
SW komponent. Soucasti dodavky budou 2x Blade server HP BL460c G7, 1x CPU( Six-Core Intel
Xeon, 2667 MHz), 48GB RAM, 6x1Gb LAN, 2x4Gb FC, 72GB 6G SAS 15K SFF DP ENT HDD
(2x HDD v RAID 1), HP 512MB P-Series BBWC Upgrade (Cache pro fadid)

Smlouva o dilo: Dodavka komplexniho komunikacniho feseni na bazi [P telefonie



Piipojeni do stavajici telefonni sité

Dodané feSeni musi byt propojeno se stivajicim telefonnim systémem Siemens Hipath 4000 tak,
aby bylo mozné mezi pracoviiti zadavatele telefonovat v rimd interni sité, tzn. bez vstupu do
PSTN (verejné telefonni site), toto musi byt mozné i mezi uzivateli stavajictho systému a uzivateli
nové dodaného feSeni

Konektivita

1x ISDN30 (E1) do VTS (GTS Novera)
1x ISDN30 (E1) do VTS (T-mobile)

1x E1 do stavajici TU

podpora pfipojeni SIP trunku

Integrace se stivajicimi SW systémy:
Integrace s Active Directory

- automatickd synchronizace dat min 1x denné
- telefonni seznam internich subjektl

- konfigurace opravnéni

- telefonni seznam externich subjektt

Integrace s MS Exchange server 2010

- zaznamenani informaci o zmeskanych, odchozich, pfichozich hovorech
- ukladani historie konverzaci Instant Messaging

- hlasova posta

- zobrazeni dostupnosti dle zdznam v kalendafi

Integrace s MS Qutlook

- verze 2003 32bit

- verze 2007 32bit

- verze 2010 32bit

- verze 2010 64bit

- vytaceni audio a video hovorti z kontaktit MS Outlook

- moZnost zahdjeni Instant Messaging komunikace

- nastroj pro naplinovani audio a video konferenci véetné pozvanych osob

Dalsi poZadavky na systém
Presence — zobrazeni stavu ptitomnosti

Zaznam hovorii

- automatické nahravani spojovatelskych pracovist’

- moznosti uzivatelsky ménit seznam cca 10 nahrivanych linek
- ukladani nahravek na sifové loziste

Konference

- okamzita audickonference

- planovana audickonference

- okamziti videokonference

- plainovana videokonference

- ptizvani externich ucastnika

- pofizovani zaznamu audiokonferenc

- pofizovani zaznamu videokonferenci véetné zobrazovanych dat

e Videorozhovory v HD kvalité

© Veskery interni komunikacni prenos musi byt Sifrovin TLS-128 bit $ifrovinim
e skupinova volani

® prenos veskeré digitalni informace (napf. CLIP) o volajicim dsle a7 na pobocku
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e musi byt zajiSténa dostupnost krizovych linek (112, 155, atd.). Identifikace volajictho musi byt
zachovina a pfedina operitorovi VTS,

® podminéné i nepodminéné pfesmérovini na libovolné &islo (i mimo PBX, napiiklad mobil)
nastavitelné uZivatelem

© delegovini hovord (vyzvinéni na jiné pobocce & skupiné pobocek soucasné)

o softwarovy klient do chytrého telefonu (iPhone, Android, Windows Phone) v cené reseni
(moznost soubézného pouzivani)

® zobrazeni dostupnosti / obsazenosti uzivatelt napf¢ viemi aktivnimi klienty (SW klient, Telefon,
chytry telefon)

e upozornéni na zménu dostupnosti / obsazenosti uzivatelit

° vyhledavini kontaktl (dle jména, emailu, telefonniho cisla) paralelné ve firemnim adresafi a mezi
osobnimi kontakty

® spriva kontakt (vlastni seznam kontakti, tfidéni do skupin)

Faxserver

- SW faxserver pro 2 ptichozi &sla

- odesilani faxu z Outlooku pro min. 20 uZivatelt

Tarifikacni SW (v¢. moznosti soukromych voldni)

uzivatelska definice zdkladniho IVR stromu pro spojovatelslké pracovisté

Dalsi HW naroky
pripojeni technologickjch zafizeni pfes SIP, napf. dveinikd, apod. bez nutnost dokupovat dalsi
moduly

PoZadavky na standardni koncové pracovisté

Telefonni piistroj pfipojitelny do ethernetové sité s témito minimalnimi parametry:

- 2 port Gigabit Eth. Switch Power over Ethernet pro mo#nost piipojit PC a telefonni piistroj na
jednu eth. zdsuvku a pro zarucenou funkénost i v piipadé vypadku napijeni (napijeno pres
zalohované PoE switche)

- displej pro zobrazeni nepfijatjch hovort, kontaktd, informace o pfitomnosti kontaked,

- standardni telefonni funkce (automatické piesmérovini, skupiny pievzeti atd. )

- dynamické potladovini sumu, automatické ruseni echo efektu

- integrace adresafe kontakti

- funkéni 1 bez piipojeného PC

- komunikace s pfipojenym PC, automatické pfebirini nastaveni hlasového klienta z PC

- funkce hlasového zafizeni pro SW hlasového klienta v PC

- moznost piipojeni externich sluchitek

Dal&i poZadavky na koncové pracovigté

- pouzivini jednotné SW aplikace pro hlasové sluzby, instant messaging, informace o pfitomnosti,
audio a videokonference. Aplikace musi pracovat pod doménovym opravnénim user.

- iniciace hlasového hovoru pfimo z MS Qutlook

- iniciace Instant Messaging konverzace pfimo z MS Outlook

- zaznamenavini pfichozich, odchozich a nevyzvednutjch volini (zobrazeno na PC)

- moznost Ucastnit se telefonnich konferenci

- moznost ucastnit se video konferenci s moZnosti plnohodnotného sdileni vzdilené plochy a
plevzed jejiho ovladani

- Instant Messaging pro vice soucasnych uZivatel

- prepojeni hovoru z pevné linky na mobilni telefon

- podpora soubézného vyzvinéni na nékolika pistrojich (véetné mobilntho telefonu)

Pozadavky na VIP pracovisté (Sklada se z vy$e uvedeného Koncového pracovisté a navic

spliiuje uvedené dalsi pozadavky)
- plinovini audio a videokonferenc pomod MS Qutlook
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- sdileni plochy i jednotlivych aplikaci v rimdi audio a videokonferenci

- pofizovani zaznamu audiokonferenc

- pofizovani zaznamu videokonferend véetné veskerych sdilenych dat

- piedini prava na sdileni plochy dal$im Gcastnikim audio a videokonference

Séfsekretaiska souprava (sklada se ze dvou VIP pracoviit® se vzajemnym piepininim
hovori s moZnost konzultace pied piepojenim)

Sklada se ze dvou VIP pracovist’ se vzijemnym piepininim hovorli s moznost konzultace pred
pfepojenim.

Spojovatelské pracovisté (Sklada se z VIP pracovi§té a navic obsahuje nezavislou SW
aplikaci spusténou mimo koncové pracovi§té pro pfepojovani hovorl, parkovani hovord,
signalizace fronty pfichozich hovord, atd.)

Sklidi se z VIP pracovisté a navic obsahuje nezavislou SW aplikaci.

- SW aplikace pro standardni spojovatelské funkce (piepojovini hovorii, parkoviani hoverd,
signalizace fronty pfichozich hovord, atd)

- rovnomérné vytézovani piihlasenych spojovatelek

- oteviené API rozhrani pro napojeni software tretich stran (napf. Helpdesk, knowledgebase)

Ostatni poZadavky
detailni skoleni 2 administritort Gstfedny
zpracovani navodu pro viechny typy uZivateld

3. DILO bude provedeno v rozsahu podle zadivaci dokumentace zakazky a nabidky zhotovitele.
4. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele zhotovit DILO svjm jménem a na vlastni odpovédnost v

terminech, rozsahu a za podminek sjednanych v této smlouvé, ve vécném rozsahu vymezeném vyse
uvedenou projektovou dokumentaci. Objednatel se zavazuje fadné provedené price a splnéné
DILO v souladu s touto smlouvou pievzit a zaplatit cenu ve vy, zptisobem a za podminek
uvedenych v této smlouvé o dilo.

5. Soucasti pfedmétu dila je veSkera cinnost zhotovitele nezbytna k providéni pfedmétu dila a ke

zdarnému a kompletnimu dokonceni dila a jeho uvedeni do provozu.

0. Veskeré zmény pfedmétu nebo ceny dila musi byt provedeny formou pisemného dodatku k této
smlouve. Vécna napln dodatlu bude odsouhlasena zplnomocnénymi zistupcd obou stran (3.
zastupce objednatele a zistupce zhotovitele) pied jejich provedenim.

7. Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo na sviij naklad a na své nebezpedi ve sjednané dobé a kvalité za
podminek uvedenych v této smlouve.

II. Termin a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést sjednané dilo v nasledujicich etapich a terminech:
I. ETAPA
Termin zahajeni praci: ndsledujici den po uzavieni smlouvy o dilo,
pfedpoklad cerven 2012
Termin dokonéeni praci: do 6-ti kalendainich mésicii (véetné 1 mésice
zkuSebniho provozu) po dni od uzavieni
smlouvy o dilo, pfedpoklad do 31. prosince 2012

II. ETAPA
Termin zahajeni praci: na zakladé pisemné vyzvy objednatele, piedpoklad duben 2013
Termin dokonéeni praci: do 6-ti kalendafnich mésicil (véetné 1 mésice zkusebniho
provozu) od dne zahdjeni praci

II1. ETAPA
Termin zahajeni praci: na zakladé pisemné vyzvy objednatele, pfedpoklad duben 2014
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Smlouva o dilo: Dodavka komplexniho komunikaéniho feSeni na bazi IP telefonie



Termin dokonéeni praci : do 6-ti kalendafnich mésica (véetné 1 mésice zkuSebniho
provozu) od dne zahajeni praci

Misto plnéni pfedmétu smlouvy : Pardubice

Po dobu prodleni jedné smluvni strany s plnénim jejich povinnosti stanovenych touto smlouvou,
neni druha strana v prodleni s plnénim svych povinnosti, pokud jejich realizace je podminéna
splnénim povinnosti, s jejichz plnénim je druha strana v prodleni.

Zhotovitel je opravnén provést DILO i pfed sjednanjm terminem, polud to technologicky postup
a koordinace provadénych praci na dile dovoli. V tomto piipadé se objednatel zavazuje poskytnout
zhotoviteli potfebnou soudinnost a DILO provedené ve zkriceném terminu pfevzit, pokud
nevykazuje Zadné vady a zidné nedodélky.

Zhotovitel neni v prodleni s dodanim dila ¢ jeho ¢éasti, pokud je toto prodleni prokazatelné zcela
nebo z ¢isti zphsobeno z ddvodu na strané objednatele, tied osoby (napf. spravniho ufadu), nebo
z divodu vyssi moci.

I11. Cena za Dilo

Cena za kompletni, fidné a véasné provedeni jednotlivych etap DILA je nejvyse pipustna, platna po
celou dobu realizace a obsahuje veskeré priace, dodavky, cinnosti a naklady souvisejici s realizaci:

.LETAPA

cena celkem bez DPH 3545 203 K¢
DPH 20% 709 041 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 4 254 244 K&
ILETAPA

cena celkem bez DPH 1 858 059 K&
DPH 20% 371612 K&
Cena celkem véetné DPH 2229671 K¢E
IHL.ETAPA

cena celkem bez DPH 83 223 Ké
DPH 20% 16 645 Ké
Cena celkem véetné DPH 99 868 K¢
CELKOVA CENA CELKEM- L, I, lll. ETAPA bez DPH 5 486 485 K¢
DPH 20% 1097 297 K&
CELKOVA CENA véetné DPH 6 583 782 K&

(slovy: Sestmiliondi pétsetosmdesattiitisice sedmsetosmdesatdvé koruny leskd vietné DPH)

Vyii ceny DILA je mozno prekrodit (nebo adekvitnim zpisobem snizit) za podminky, Ze dojde
pred zahijenim nebo v pribéhu doby plnéni ke zméné pfedpist upravujicich sazbu DPH pro prace
a dodavky, které jsou pfedmétem této smlouvy.

IV. Platebni podminky

Zhotoviteli vzniki privo fakturovat diléi etapy DILA, t. vystavit dafiovy doklad Objednateli na
zakladé obéma smluvnimi stranami podepsaného Predavaciho protokolu za kazdou dokoncenou
etapu realizace.

Dilo pokladaji smluvni strany za dodané, jestlize doslo k pfedini viech jeho soucisti — Plnéni a
pievzeti Objednatelem. Dokladem o splnéni pfedmétu této smlouvy je obéma smluvnimi stranami
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podepsany Predivaci protokol dokladujici provedeni dila. Nedokoncené dilo neni objednatel
povinen pfevzit.
Objednatel uhradi diléi cenu dila podle etap na zikladé faktur vystavenych zhotovitelem do 14
kalendéfnich dni ode dne prokazatelného doruceni danového dokladu objednateli.
Faktura zhotovitele musi obsahovat vsechny obvyklé nalezitosti platebnich doklad, zejména:
- oznaceni faktury a dslo,
- obchodni nizev a sidlo objednatele a zhotovitele, jejich IC a DIC,
- pifedmét plnéni a den splnéni;
- den vystaveni faktury a lhiitu splatnost;
- oznaceni banky a dislo uctu, na ktery ma byt placeno;
- fakturovanou ¢astku a dalsi nalezitosti podle zikona ¢. 235/2004 Sb. o DPH vcetné razitla
zhotovitele a podpisu opravnéné osoby zhotovitele;
- Gdaje pro danové ucely.
V ptipadé, ze faktura vystavena dle tohoto oddilu bude obsahovat nesprivné nebo neuplné udaje a

nebude obsahovat vsechny nileZitosti uvedené v ¢l IV. odst. 4, je objednatel opravnén fakturu vriat
do terminu jeji splatnost. Zhotovitel podle charaktern nedostatlki fakturu opravi, nebo vystavi
novou. Vricenim faktury se rusi ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doruceni opravené faktury objednateli.
Dan z piidané hodnoty bude pii fakturaci Gc¢tovana ve vysi dle zikona o DPH v platném znéni.
Fakturu lze dorucit elektronicky na podatelnu MmP na adresu: faktury@mmp.cz nebo prostfednictvim
datové schranky: ukzbx4z

V. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje sjednané DILO provést s odbornou pédi v rozsahu stanoveném zadavaci
dokumentaci. DILO musi byt provedeno v souladu s touto smlouvou a nesmi mit nedostatky,
které brini pouziti dila k uréenému acelu.

Zhotovitel se zavazuje zajistit uplnou kompatbilitu se stavajicimi systémy objednatele.

Zhotovitel je povinen udinit viechna takova potfebna opatfeni a zajistit takové pracovni postupy,
aby pfi plnéni pfedmétu dle ¢l. I této smlouvy nedoslo k poskozeni nebo ztraté dat nebo cast dat
objednatele, které bude zhotovitel pfi plnéni pfedmétu dle ¢l T této smlouvy zpracovivat, prevadét
a jinak s nimi manipulovat.

Zhotovitel ma k datu podpisu této smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je
pojisténi odpovédnost za Skodu zpisobenou Zhotovitelem tfeti osobé v souvislosti s vykonem
jeho cinnosti ve vysi nejméné 20 miliéni K& a jejiz kopie nebo kopie pojistného certifikitu tvori
piilohu této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu trvini této smlouvy a po dobu
zdruky bude pojiitén ve smyslu tohoto ustanoveni a ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod
¢astku uvedenou v predchozi vété.

V1. Povinnosti objednatele

Objednatel nebo jim povéfeny zastupce je oprivaén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li objednatel,
e zhotovitel providi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel oprivnén dozadovat se
toho, aby zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym providénim a dilo provadeél fidnym zptsobem.
Jestlize zhotovitel tak neudini ani v piiméfené lhiité mu k tomu poskytnuté a postup zhotovitele by
vedl nepochybné k poruseni smlouvy, je objednatel oprivnén od smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen zaplatit cenu podle clinku III. této smlouvy a prevzit dilo bez vad a
nedodélkd v terminech uvedenych v dclainku II. této smlouvy po jeho pfedani v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

Objednatel je povinen sjednat a zajistit zhotoviteli na jeho vyzadani pfistup do mista plnéni
piedmeétu smlouvy v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

—ee e e e
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Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli na jeho vyziddin{ potfebnou soucinnost svych pracovniki
tal, aby nebylo zamezeno fidnému plnéni dila. Tato soucinnost miZe byt vyzidina dle uvizeni
zhotovitele a dle jeji povahy bude poskytnuta v misté plnéni nebo v sidle objednatele.

Objednatel je povinen zajistit technické prostfedky poskytovatele internetového pripojeni
a ptipadné jeho soucinnost, ohoji v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni dila.

Objednatel se zavazuje, Ze po dohodé se zhotovitelem :

- zajisti pEistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy,

- zajist piistup k podkladim potfebnym pro feSeni ukolu véetné pfistupu k dolumentaci
navaznych projektd, které budou prokazatelné nutné;

- zabezpedi odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickyjch prostfedki (hardwarem
sitovou infrastrukturu, databaze, operacni systémy) a dile soulinnost spravce aplikace a
ostatnich povéfenych pracovniki tak, aby umoznil zhotoviteli fadné a véasné plnéné dila.

- umozni zhotoviteli zabezpeceny dilkovy pistup do své datové sité z IP adresy zhotovitele
protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to
nejpozdéji pii zahajeni implementace.

- pfedlozi k nahlédnuti vnitini pfedpisy a smérnice objednatele, které je tfeba pfi provadéni dila
dodrzovat.

- bezplatmé poskytne vyhrazenou zasedacd mistnost pro vSechna Skoleni zajisfovana
zhotovitelem.

VII. Ochrana informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim, poskytovanym Objednateli miiZe pfi vykonu
své cinnost piijit do styku s osobnimi daji objednatele a Ze v souladu s ust. § 15 odst. 1) zikona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajii a o zméné nékterych zakon®, je povinen zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpecdeni osobnich daji. Povinnost mléenlivosti trva i po skonceni piislusnych praci.

Pii vykonu plnéni se Zhotovitel dale zavazuje dodrZzovat ustanoveni vyse citovaného zakona, a bere
na védomi, Ze za poruseni stanovenych povinnosti mu piipadné hrozi sankce upravené uvedenym
zikonem.

V otizkich neupravenych zikonem ¢ 101/2000 Sb., se pro nihradu pipadné vzniklé $kody
pouzije obecna Uprava odpovédnosti za skodu (Obchodni zikonik, Obcansky zidkonik)

Zhotovitel je povinen poudit své pracovniky, ktef se budou podilet na plnéni této smlouvy, o
povinnosti zachovavat mlicenlivost o viech slkutecnostech, se kterymi se seznimili pfi provadéni
pfedmétu této smlouvy a souvislosti s nim.

VIII. Pfedani a pfevzeti dila

DILO se povazuje za dokoncené jeho fidnym provedenim v rozsahu sjednaném touto smlouvou a
pfedinim objednateli v dohodnutém case, misté a kvalité bez jakychkoliv vad a nedodélkd.

K zahdjeni piejimaciho Hzeni zhotovitel pisemné vyzve opravnéného zastupce objednatele pro
pfedani a pfevzeti DILA nejméné 5 pracovnich dni pfed zahdjenim pfejimky. Oprivnénymi
zastupci pro pfedini a prevzeti DILA jsou:

za objednatele : Ondtej Ludvik — pracovnik odd. technické podpory MmP

za zhotovitele : Milog Krska — Account Manager

O piedini a prevzeti kazdé etapy DILA bude vyhotoven protokol o piedini a pievzeti etapy DILA.
Protokol vyhotovi opravnéni zistupcl obou smluvnich stran. Protokol o pfedani a prevzeti etapy

DI1.A bude zejména obsahovat: )
- popis stavu dodiavky v okamziku pfedani etapy DILA,

Smlouva o dilo: Dodivka komplexniho komunikacniho feSeni na bizi IP telefonie
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- soupis dokladd, jez zhotovitel ptedivi objednateli s dokonéenym dilem,
- seznam vad a nedodélk, jeZ viznou na predivané etapé DILA, spolu s piipadnou dohodou o
lhité k jejich odstranéni.

Podepise-li smluvni strana protokol o pfedini etapy DILA, pficems se jasnym a zfetelnym zptlisobem
nesouhlasné nevyjadii ke konkrétnim zipisim anebo bodiim protokolu o pfedani etapy DILA,
plati, Ze s celyjm obsahem protokolu o pfedini etapy DILA souhlasi. Podepsani protokolu
nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za piipadné opravy nebo doplnéni, provedenych nebo
nedodanych v rozporu s normovymi pozadavky platnych norem a predpist.

Objednatel neni povinen pfevzit nedokoncenou etapu DILA.

IX. Licenéni ujednani

Zhotovitel na zikladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu priva vyuzivat licenci
IP telefonie na dobu neurditou za cenu a podminek dile v této smlouvé stanovenych. Udélené
pravo ze strany zhotovitele vii@ objednateli je nevjhradni.

Privo na uZit a §ifen i pfedmétu této smlouvy se bude nadile fidit v souladu s ustanovenim Zikona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zikon).
Objednatel je oprivnén na zdkladé této smlouvy uzivat licenci IP telefonie pro 500 Kklientskych
instalaci pro Magistrat mésta Pardubic a jim zfizované organizace (napf. Méstska policie Pardubice).
Objednatel neni opravnén bez piedchazejictho pisemného souhlasu zhotovitele jalymkoliv
zplisobem postoupit, pienechat, zapdjdit, umoznit uzivini, & jinak docasné ani trvale poskytnout i
opravnéni tvotici soucdst licence nebo licenci tfetim osobim vyjma subjektd uvedenych v odst. 3
V opacném pfipadé vzniki zhotoviteli nérok na odpovidajici ndhradu $kody.

Zhotovitel zarucuje, ze na dodaném dilu neviznou prava tietich osob brinici uzavieni této smlouvy
a fadnému uZivini dila objednatelem, zejména priva vyplyvajici z primyslového vlastnictvi.

X. Zaruéni podminky

Zhotovitel poskytuje za bezvadnou jakost DILA ziruku v délce 36 mésica ode dne protokolirniho
pfedini a pievzet kazdé etapy DILA a odstranéni vad a nedodélkii. Zaruéni Ihitta uvedend vyse
pocind bézet dnem odstranéni posledni vady & nedodélku vyplyvajiciho z protokolu o pfedani a
prevzet kazdé etapy DILA.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemaze pfedmét DILA uzivat pro vady, za
které zhotovitel prokazatelné odpovida.

Ziruéni doba se prodluzuje o dobu trvani odstranéni vady, kter4 brani uzivini DILA k uéelu, ke
kterému jej objednatel objednal.

Zhotovitel se zavazuje po dobu zéruéni lhaty zajiit ovat bezplatné odstrafiovini objednatelem
opravnéné reklamovanych vad.

Zhotovitel ruci objednateli za to, Ze ziznamové nosice a uZivatelské dokumentace, po dobu 90 dnti
ode dne nabyti vlastnického priva k nim, neprokazi materiilové nebo vyrobni vady.

Zhotovitel ruci objednavateli za to, e dodané komunikacni fedeni po dobu od jeho protokolirniho
pfevzeti do doby distribuce jeho dali{ aktualizované verze zhotovitelem bude vykazovat vlastnosti
popsané v uZivatelslé dokumentad a bude jej mozno ufivat k tcelu popsanému v této smlouvé.

XI. Vady dila

Odpovédnost za vady DILA se fidi vjedninim smluvnich stran v této smlouvé a nasledné
ustanovenimi obchodniho zikoniku.

Pro uplatméni priva z odpovédnosti za vady DILA je nezbytna reklamace objednatele u zhotovitele
nejpozdéji do konce doby, po kterou zhotovitel odpovida za vady DILA.

Smlouva o dilo: Dodavka komplexniho komunikaéniho feseni na bizi 1P telefonie
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Reklamace musi byt uplatnéna pisemnou formou. Objednatel je povinen vady popsat, pripadne
uvést jak se projevuji a stanovit lhiitu pro jejich odstranéni.

V pftipadé, Zze objednatel uplatni v ziruéni dobé nirok z odpovédnosti za vady, je zhotovitel
povinen zahdjit price na odstranéni vad bez zbyteéného odkladu od pisemného oznimeni vad a
prace provést ve lhiité stanovené dohodou smluvnich stran,

Zhotovitel se zavazuje zaslat objednateli své vyjadieni dle podminek servisni smlouvy.

Jestlize zhotovitel neodstrani vady ve stanoveném terminu, ma objednatel privo odstranit vady
sim na niklady zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vady na své niklady tak, aby objednateli nevznikly zidné
viceniklady, v opaéném pipadé tyto hradi zhotovitel.

O odstranéni vady bude sepsin protokol, ktery podepisi obé stlavni strany. V tomto protokolu,
ktery vystavi zhotovitel musi bjt mimo jiné uvedeno: jména zastupci obou smluynich stran, cislo
smlouvy o dilo, datum uplatnéni a ¢.j. reklamace, popis a rozsah vady a zpiisob jejiho odstranéni,
datum zahdjeni a ukonceni odstranéni vady, celkovd doba trvini vady (doba od zjisténi do
odstranén{ vady) a vyjidreni, zda vada branila u¥ivani DILA k tcelu, ke kterému bylo uréeno.
Zhotovitel odpovidi za to, Ze pfedmét dila ma v dobé jeho piedini objednateli a bude mit po dobu
béhu zirucéni lhity vlastnosti stanovené obecné zdvaznymi privnimi predpisy, zavaznjmi normami,
piipadné vlastnosti obvyklé, dile za to, Ze dilo nema pravni vady, je kompletni, splfiuje uréenou
funkdi a odpovidi viem pozadavkim sjednanych v SOD.

Reklamaci Ize uplamit nejpozdéji do posledniho dne zérucni lhtity, pricemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den ziruéni lhity se povazuje za véas uplatnénou.

Zhotovitel neodpovidi za skody, které byly zpuasobeny nespravnym uzitim nebo nedbalost
objednatele.

XTII. Sankce

Pro pfipad prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti dokondit ka¥dou z etap DILA s jeho
fidnym protokolirnim odevzdinim v dohodnutém terminu objednateli uvedeném é&inku I1. této
SOD mibize objednatel vid zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny
piisluiné etapy dila za kazdy i zapocaty kalendiini den prodleni etapy, s jejimz plnénim je v
prodleni.

Objednatel je oprivnén zapodist smluvni pokuty proti platbim za plnéni zhotovitele a zhotovitel
s timto bez vyhrad souhlasi.

Objednatel se zavazuje pro piipad prodleni s placenim sjednané ceny zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vjdi 0,1 % z dluiné Cistky za kazdy 1 zapocaty kalendéini den prodleni po terminu
splatnosti.

V pripadé prodleni zhotovitele s odstrafiovanim reklamaénich zivad v terminech dle ¢l XI. je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvai pokutu ve vysi 500,- K¢ za kadou reklamovanou
vadu a kazdy i zapocaty kalendafn{ den prodleni.

Timto vjednanim o smluvn{ pokuté neni dotéeno privo na nihradu kody.

Zaplacenim smluvni pokuty nezaniki narok poskozené strany na nahradu zptisobené skody.

XIII. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel i zhotovitel jsou oprivnéni odstoupit od této smlouvy o dilo v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou a s tim, Ze za podstatné poruseni
povinnosti se povazuje neplnéni sjednanych terming a dalich zdvazldli, vyplyvajicich z této smlouvy
o dilo.

Neprovidi-li zhotovitel fidné pfedmét dila nebo jinak porusuje smluvni povinnosti, je objednatel
opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze zhotovitel nesplni své povinnosti, vyplyvajici
z této smlouvy ani v dodateéné piiméfené lhiaté mu k tomu poskytnuté, pricemz tato lhiita nesmi
byt kratsi nez 14 kalenddinich dnf.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné a doruceno prokazatelné druhé smluvni strané.
Uéinky odstoupeni od smlouvy nastivaji dnem prokazatelného doruceni pisemného oznimeni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Vzijemné niroky Gcastniki této smlouvy se v ptipadé takového
ukonceni platnosti této smlouvy Fidi piislusnymi ustanovenimi Obchodniho zikoniku.

Smlouva o dilo: Dodavka komplexaiho komunikaéniho feSeni na bizi IP telefonie
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XIV. Ustanoveni zivéreéns

1. Tam, kde nejsou priva a zivazky smluvnich stran vyslovné upraveny, plati ustanoveni zikona &
513/1991 Sb., Obchodni zikonik ve znéni platnych novel,
2. Tuto smlouvu lze zménit nebo upfesnit pouze pisemnym ujedninim nazvanym | Dodatek ke

smlouvé® a odislovanym podle potadovych disel, ktery bude potvrzen a odsouhlasen smluvnimi
stranami a prohliSen za nedilnou souist této smlouvy.

3. Priva a povinnosti vypljvajici z této smlouvy o dilo pfechazeji i na piipadné pravni nistupce obou
smluvnich stran,

4. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nich? kasdi strana obdrzi po dvou
vyhotovenich. Viechna vyhotoveni maji platnost originalu.

5 Tato smlouva nabyvi platnosti a udinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran,

6. Smluvni strany tuto smlouvu precetly, prohladuji, %e je projevem jejich svobodné a vazné viile, e

nebyla sjednina v tisni ani za napadné nevjhodnych podminek a pa ditkaz souhlasu dopliiuji
zastupci obou smluvnich stran své vlastnorudn podpisy.

Piiloha: Pojistna smlouva/ pojistay certifikit (doda a3z vitézny uchazec)

V Pardubicich dne

%a objednatele

Dr. Stép:inka Frankovi Milo§ Krbka - Acchunt manager
primatorka mésta Na zikladé povéfeni ze dne 19.4.2012

dleno: RmP ZmP-
gf:uh;ﬁ,awwwn dne 25.9.0

...................... ssnses




Yelefonica

POVERENI

Spoleéncst~ Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 2322, timto poveiuje svého zaméstnance, pana

Milose Krsku

Zam. os, €. 51889, bytem 1. Maje 447, 538 43 Tremosnice okres Chrudim, r.¢.: 720518/0851,
zastupovanim spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci Gdasti na nadlimitni
verejné zakazce s nazvem ,Dadavka komplexniho komunikaéniho feSeni na bazi [P telefonie
vietné technicke podpory" oznamené zadavatelem Statutarni mésto Pardubice
v informacnim systému o vefejnych zakazkach pod evidenénim &islem VZ 7202011010976.

Pan Milo§ Krska je opravnén ginit veskeré pravni Ukony, vEetné podpisu nabidky,
dokumentd, smiuv, subdodavatelskych smiuv a dodatk(s téchto smiuv, jakoz i veskere dalsi
pravni tkony v souvislosti s vyse uvedenou vefejnou zakazkou. Je takté? zmocnén k Ucasti
na otevirani obalek s nabidkami.

V Praze dne 19.4.2012

Telefénica Czech Republic, a. s.
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Telefénica Czech Republic, a.s. Za Biumlovkou 266/2 T 800020202
140 22 Praha & - Michle wwiv.telefonica,cz
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INSURANCE CERTIFICATE

TO WHOM IT MAY CONCERN:

The company TELEFONICA INSURANCE SA, located at 26, rue Louvigny L-1946 Luxembourg,
registered number RC B-105 162
confirms herewith that

Telefonica Czech Republic, a.s.,

registered office at Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Business 1D: 60193336,

is insured with effect 1st June 2012 (00:00) under the General Liability policy n°
TH131/0/12040-01 of which beneficiary is Telefonica Czech Republic a.s., and its subsidiary
companies domiciled in Czech Republic, such palicy covering, with and indemnity limit above
2.000.000 EUR any one loss and in the annual aggregate, and subject to the terms, conditions
and exceptions set out, the Insured’s liability at law arising out of property damage, badily injury
and pure financial losses caused to third parties and occurring in respect of the insured achvilies.

The present certificate is valid June 1st 2012 (00:00h} until May 31st 2013 {24:00h) subject to
possibility of suspension or cancellation of the contract, during the period of coverage, for the
cases provided by the tnsurance code or the cantract stipulations.

This certificate is issued as a matter of information only and confers no rights upon the certificate
holder: the cedificate does not amend, extend cr alter the coverage afforded by the original policy.

i
A

Telefan: .. o).
le fomcq, !n’?ﬂrai{&fgg
: S.A.

Sty s oa -
AL I.,.‘If.;;”,.“' e
Ses Ty

Mr Alvaro Villamor Garcia
Managing Director

Made in Luxembourg, 1% June 2012

PS: Please lake nole that since 15th December 2011 Altair Assurances has changed its name into
TELEFONICA INSURANCE, S.A

Tetefdnicn thsurmnea, SA 28, rue Loaviagny T 435226 95 G2 20

1.-1946 Luxoniboura F:43503206 94 Ml 76
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{ovéfeny pieklad z anglického jazyka do Eestiny)

5 . [logo: Telefonical]
(texl na strané: C. RCS: B 105 162 C. TVA/BLC LU 228 394 20]

POTVRZENI O POJISTENI

PRISLUSNYM OSOBAM:

Spoleénost TELEFONICA INSURANCE SA, se sldlem 26, rue Louvigny, L-1946 Lucemburk, identifikacni ¢éislo RC
B-105 165

timto potvrzuje, Ze:

Telefonica Czech Republic, a.s.,
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Identifikaéni gislo: 60193336,
je s GGinnosti od 1. éervna 2012 (00:00 hod.) pojistena v souladu s pajistnou smiouvou na pajisténi obecné
odpovédnosti za $kodu &. TI/131/0/12040-01, kdy pojisténym je Telefanica Czech Republic, as., a jeji deefiné
spoleénosti se sidlem v Ceske republice, pficemz tato pojistna smiouva kryje v ramci limitu odskodfiovani ve vysi
2.000.000,00 EUR za kaZzdy jednotlivy pfipad, nebo za rok celkem, a v souladu se sjednanymi Ihatami,
podminkami a vyjimkami, odpovédnost pojisténého ze zékona vyplyvajici ze skod na majetku a/nebo {élesnych
zran&nl a gistych finanénich skod zpGsobenych tfetim stranam, kieré vzniknou ve vztahu k pojisténym ginnostem.
Toto potvrzeni je platné od 1. éervna 2012 {00.00 hod.) do 31. kvétna 2013 (24:00 hod.)} s moZnosti pozastaveni,
nebo zrudeni smlouvy v pribéhu doby krytl v pfipadech upravenych v pojistném kodexu nebo ustanovenich

smiouvy.

Tolo potvrzeni se vyddva pouze pro informacni Géely  jeho drZiteli nevznikaji Zadna prav; potvrzeni nedopliuje,
nerozsifuje, ani nepozmenuje kryli poskytnuté plvodni pojistnou smlcuvou.

[neciteiny podpis)
[razitko: Telefonica Insurance 8. A.]
[razitko: Alvaro Villamor Garcia]

Pan Alvaro Villamor Garcia
jednatel

V Lucemburku dne 1. éervna 2012
P.S.: Prosime, povéimnéle si, Ze od 15 prosince 2011 doslo ke Zzméné nazvu spolecnosti Altair Assurances na
TELEFONICA INSURANCE S A,

Telefénica Insurance, S. A. 26, rue Louvigny T: + 352 26 94 62 20
L.-1946 Lucemburk F: + 352 26 84 54 76



Mgr. Pavel Korman, court translator of English,
appointed by the decision of the chairman of the chairman of the Municipal court in Prague from 22 Seplember 2010
file number: Spr423/2010
office: Mattioliho 3274/1, 106 00 Praha 10, ceil-phone: +420 775 179 123, e-mail: pavel korman@yahoo.co.uk

(a translation between English and Czech)

As a translator of the English and Czech languages, officially
appointed to authorize correctness and accuracy of translations from
Czech to English and vice versa, by the Chairman of the Municipal
court in Prague, on 22 September 2010, by decree of the Chairman
of the court file number Spr. 423/2010, | hereby certify, that the
attached translation is an exact, correct and accurate translation of
the text of the document attached hereto in Czech language.

After its completion, | have performed the following corrections in the

transiation: - NoNe -

This translating task is recorded in my translator's diary under ordinal

number : - 20121726 -

| charge the translator's fee and compensation of out of pocket.costs

E

pursuant to the bill number: - FI2012/26 - ..~ hal \

0

Mgr. Pavel Korman W L
court appointed translator of English and Czech language

|

i

’ Mar. Pavel Korman, tlumoénlk jazyka anglického,
| jmenovany rozhodnutim pfedsedy Mésiského soudu v Praze ze dne 22.9.2010, &j.. Spr 423/2010
doruéovaci adresa: Mattiofiho 3274/1, 106 00 Praha 10, tel: +420 775 179 123, e-mail: pavel korman@yahoo.co.uk

' (preklad mezi jazykem anglickym a jazykem Ceskym)

' Jako tlumocnik jazyka anglického, jmenovany rozhodnutim predsedy
Méstského soudu v Praze ze dne 22.9.2010, &j. Spr. 423/2010
stvrzuji, Ze preklad souhlasi s textem pfipojené listiny.

V prekladu jsem proved! tyto opravy: - zadne -

Tlumoénicky ukon je zapsan pod pofadovym Cislem tlumocnickeho

deniku: -2012/726 -

Tlumoéné a nahradu nakladu ctuji podle pipojene likvidace na

zakladé dokladu cislo: - F/2012/26 -

Mgr. Pavel Korman
tlumocénik jazyka anglickeho






