Servisni podpora software pro procesni a projektové modelovani ATTIS

ATN

Consulting

SERVISNI SMLOUVA €. SSML/2013/03/27

Statutarni mésto Pardubice

IC 00274046, se sidlem Pernstynské namésti 1

530 21 Pardubice

zast. Ing. Zderikou Malou — vedouci odboru informac&nich technologii MmP
kontaktni osoba: Bc. David Bakrlik — ved. odd. technické podpory OIT MmP

Tel: 466 859 200 e-mail: david.bakrlik@mmp.cz

bankovni spojeni: KB, a.s., Pardubice
gislo uétu: 326-561/0100

na strané jedné jako objednatel

(dale jen ,objednatel”)

ATTN Consulting s.r.o.

IC 25894978, se sidlem Krapkova 280/7, Olomouc
779 00 Olomouc

zast. Bc. Tomas Nezmeskal, jednatel

kontaktni osoba: Ing. Vlastimil Hebelka

Tel: 603 1444 410 e-mail: v.hebelka@attn.cz

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo uctu: 533417001/5500

na strané druhé jako poskytovatel servisnich sluzeb
(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji ve smyslu § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 S., obchodni zakonik nize uvedeného

dne, mésice a roku tuto
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servisni smlouvu

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, oddil C, viozka 24596.

2. Poskytovatel prohladuje, Zze se fadné seznamil se vemi nezbytnymi podklady k této smiouvé
a pozadovanym rozsahem sluzeb, k jejichz poskytovani se touto smlouvou zavaze, a po zva-
Zeni vSech okolnosti je zpusobily k pinéni tohoto zavazku za podminek stanovenych touto

smiouvou a spinéni v8ech povinnosti, které vyplyvaji z této smlouvy.

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele ¢&innost spocivajici
v zajisténi servisni podpory a servisni pfipravenosti software pro procesni a projektové mode-
lovani ATTIS, kterd je blize specifikovana v &l. 1ll. této smlouvy, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli za fadné poskytnuti plnéni, k némuz se touto smlouvou
zavaze, za podminek stanovenych touto smiouvou uhradit cenu uvedenou v él. V. této

smiouvy.

.
Pfedmét a rozsah servisnich sluzeb, zaruka

1. Servisni sluZby, k jejichz poskytovani se poskytovatel touto smlouvou zavazuje, zahrnuji ves-
kere Cinnosti a Ukony, které jsou k zajisténi spolehlivé servisni podpory a servisni pfipravenos-
ti nezbytné, a to:

a) Update a upgrade serverové aplikace po dohodé s objednatelem

b) Update a upgrade pc klienta po dohodé s objednatelem

¢) Technicka podpora uzivatell:
c.1) pfijimani pozadavkl objednatele na bezodkladny servisni zasah v pracovnich
dnech od 8 do 18 hod., a to formou helpdesku, emailu &i telefonicky, pfi¢emz po-
Zadavek nahlaseny formou emailu je poskytovatel povinen do 30 minut potvrdit.
Servisni zasah je poskytovatel povinen provést bezodkladné, nejpozdéji véak do
5-pracovnaich-dnik .

ATTN Consulting s.r.o., Krapkova 280/7, 779 00 Olomouc
www.attn.cz, email: attn@attn.cz, tel: +420 585 751 601




ATIN

Servisni podpora software pro procesni a projektové modelovani ATTIS Consulting

c.2) poskytovani technické podpory a konzultaci osobam uréenym objednatelem
formou helpdesku, e-mailu, telefonicky, faxem ¢&i pfimym datovym pfipojenim
v rozsahu 4 hodin mésiéné s reakéni dobou nejpozdéji do 5 pracovnich dnll v ob-
lasti
- oviladacich a uzivatelskych Ukond sméfujicich ke spravné obsluze,
- postupt pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce vad,
- postupt pfi analyze problémui a pfesné definice reklamace vad,
- navodu na spravné provedeni softwarové konfigurace.
Nedojde-li k odstranéni problému objednatelem na zakladé pokyn( poskytova-
tele, je poskytovatel povinen ucinit servisni zasah dle pism. c¢.1), a to do 5 pra-
covnich dnl od okamziku, kdy mu objednatel sdéli, Ze se problém nepodaifilo
odstranit. Ocitne-li se v prodieni s pInénim této povinnosti je povinen objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Bu-
de-li prodleni poskytovatele trvat déle nez 24 hodin, je objednatel opravnén od
této smiouvy odstoupit. Odmitne-ii poskytovatel poskytnout konzultaci objedna-
teli, ma se za to, Zze Zadost o konzultaci byla nahlasenim zavady dle odst. c.1)
tohoto &lanku
d) Poskytovani technické podpory software serverové ¢asti v rozsahu 2 hodin mési¢né
1. Kontrola technického stavu aplikace
2. Logl
3. SQL databaze
4. Monitoring
e) Poskytovani metodické podpory v rozsahu 1 hodina mési¢né
1. Poradenska a metodicka podpora uzivatelll a spravc
f) sluzby, které bude poskytovatel poskytovat na vysiovnou Zadost objednatele, a to:
e Programatorské Upravy cena za 1 hod
o Préace pfi pfekro€eni rozsahu - Technicka podpora uzivatelt cena za 1 hod
¢ Prace pfi pfekroceni rozsahu - Technicka podpora SW cena za 1 hod
¢ Pofizeni licence PM a zfizeni pfistupu
+ Pofrizeni licence BPM a zfizeni pfistupu
e Pofizeni licence MBO a zfizenf pfistupu
(dale jen ,servisni sluzby")

2. Dojde-li v prib&hu trvani této smlouvy na strané poskytovatele k prodleni s pIn&nim jeho za-
vazkl z divodi neotekavanych okolnosti, které nastaly bez zavinéni kteréhokoli z uéastniku
(vy$si moci), je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat objednatele, a to do 48 ho-
din. Nesplni-li tuto povinnost, neni opravnén se téchto skutegnosti dovolavat. Pfesahne-ii do-

ba trvani prodleni z téchto ddvodl 10-ti dnli, je objednatel opravnén od této smlouvy odstou-

pit.
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Na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran mize byt rozsah plnéni upraven.
Na pfedmét pinéni je poskytovana zaruka 24 mésicd.

Iv.
Cena sluzeb, platebni podminky

1. Cena za servisni sluzby poskytované fadné a v€as byla dohodou stran stanovena v sazbach,
které jsou podrobné specifikovany v pfiloze €. 1., ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Obé
smiuvni strany shodné prohlasuji, ze s takovym zplsobem urfeni ceny za servisni sluzby
souhlasi.

2. Castky sazeb dle odst. 1 nemiZou byt ménény, pokud nedojde k pisemné dohod& smiuvnich
stran o zméné vyse ceny uzavrfené v disledku zmény rozsahu poskytovanych servisnich siu-
Zeb. Jako podklad pro stanoveni pfipadnych zmén cen servisnich sluzeb bude slouzit cenova
Uroverl odvozena z nabidkové ceny, jednotkovych cen uvedenych v nabidce.

3. Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna vzdy jednou mésiéné, a to na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem.

4. Poskytovatel vystavi fakturu za uplynulé fakturac¢ni obdobi vzdy nejpozdéji do 10. dne nasle-
dujiciho mésice.

5. Kazda jednotliva faktura musi obsahovat (daje stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Nebude-li faktura tyto nale-
Zitosti obsahovat i budou-li udaje na faktufe nespravné, je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli k doplnéni €i oprave, pficemz splatnost faktury se méni podle nového data
splatnosti, které po¢ina bézet od doru¢eni opravené &i nové faktury objednateli.

Splatnost kazdé jednotlivé faktury bude ¢init 14 dni od doruéeni faktury objednateli.

Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny na faktufe. Za okamzik
zaplaceni se povazuje okamzik odepsani pfisludné ¢astky z uétu objednatele.

Faktury Ize dorugit elektronicky na adresu faktury@mmp.cz.

Smiuvni strany prohlasuji, ze v této cené jsou zahrnuty veskeré servisni sluzby vymezené v &l.
Il. této smlouvy, jakoZ i ve$keré naklady s témito ¢innostmi spojené. Objednatel neni povinen
uhradit poskytovateli ¢innosti, které budou provedeny nad ramec servisnich siuzeb vymeze-

nych v &l. 1ll., ledaze by s tim vyslovil pfedchozi souhlas.
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V.
Doba a misto plnéni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou v délce dvou mésicl. Vypo-
védni doba pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé strané.

Termin zahajeni poskytovani sluzeb je ihned po uzavieni servisni smlouvy.

Misto plnéni je sidlo poskytovatele.

VL.
Realizace servisnich sluzeb

1. Poskytovatel je povinen pfi pInéni svych zavazki z této smlouvy postupovat s fadnou pééi tak,
aby kvalita sluzeb odpovidala této smiouvé, pfisludnym predpisim a technickym normam,
provadeét servisni sluzby ve lhitach stanovenych touto smlouvou a po¢inat si tak, aby nezp(-
sobil objednateli Skodu na materiainich i nemateridinich hodnotach. Poskytovatel odpovida za
veskere skody, které by objednateli svou innosti zplsobil, v€. za veskeré $kody zplsobené
objednateli pfipadnym subdodavatelem.

2. Poskytovatel je opravnén vyuzit pfi plnéni svych zavazk subdodavatel(l za podminek stano-
venych touto smlouvou. Pfi vyuziti jinych osob ¢&i subdodavatelll nese veskerou odpovédnost
za provadéni servisnich sluzeb tak, jako by tyto sluzby provadél sam. Poskytovatel je povinen
vyuZivat pfi plnéni svych zavazk( osob ¢&i subdodavatell s dostate¢nou kvalifikaci. Poskytova-
tel je povinen objednateli pfedem oznamit, ze hodia servisni sluzby ¢&i jejich ¢ast realizovat
prostfednictvim subdodavatele a tohoto subdodavatele objednateli oznagit identifikaénimi Gda-
Ji. Poskytovatel si vyhrazuje pravo subdodavatele odmitnout, a to do péti dnii od okamziku,
kdy mu bude poskytovatelem oznacen. Nevyjadri-li se objednatel v této |hité, ma se za to, Ze
s osobou subdodavatele souhlasi. Porusi-li poskytovatel svou povinnost pfedchoziho ozna-
meni zamy$leného vyuzZiti konkrétniho subdodavatele &i vyuzije-li konkrétniho subdodavatele,
prestoze byla tato osoba odmitnuta objednatelem, je povinen uhradit objednateli smiuvni po-
kutu ve vysi 50.000,- K&. V tomto pfipadé je dale objednatel opravnén od této smlouvy od-
stoupit.

3. Poskytovatel je povinen pfi pinéni svych zavazki dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy, vCetné pfedpisl bezpecnostnich, a interni pfedpisy objednatele. Poskytovatel je da-
le povinen seznamit se se vSemi bezpeénostnimi riziky na pracovisti objednatele a poudit o
nich pracovniky, ktefi budou servisni sluzby provadét.

4. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli veskerou nezbytnou sou&innost k pinéni jeho
zavazk( z této smlouvy, zejména umoznit mu pristup na veskera pracovisté, na nichz je tfeba
servisni sluzbu realizovat, pfeda informace a podklady nezbytné k poskytnutim servisnich slu-

zeb.
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5. V pfipadé updatu/upgradu software bude tento nainstalovan poskytovatelem ve Ih(té a za
podminek sjednanych s objednatelem.

6. Vyskytne-li se na strané poskytovatele pfekdzka branici radnému plnéni zavazku, je povinen
tuto skutec¢nost oznamit do 48 hodin po jejim zjisténi objednateli. Pfi poruseni této povinnosti
je povinen uhradit objednali smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z roéni ceny servisni podpory a ser-
visni pfipravenosti software. Objednatel je opravnén uzavfit na dobu trvani této prekazky na
naklady poskytovatele smlouvu s jinymi poskytovatelem servisnich sluzeb. Trva-li tato pfe-
kazka dele nez 20 dni, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

7. Poskytovatel odpovida za veskeré $kody, které by byly ¢innosti poskytovatele objednateli ¢i
tfetim osobam zpusobeny, vEetné ztrat dat z pfisluénych nosicl. Poskytovatel je povinen na-
hradit objednateli veSkeré sankce, které by byly v disledku poruseni jeho povinnosti z této

smiouvy ulozeny.

Vil.

Ochrana informaci

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy poskytovanym ob-
jednateli mdze pfi vykonu své &innosti pfijit do styku s osobnimi Udaji objednatele a Zze v sou-
ladu s ust. § 15 odst. 1) zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajli a 0 zméné nékte-
rych zékond, je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opat-
fenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich Udaji. Povinnost migenlivosti trva
i po skonc&eni pfislusnych praci.

2. Pfivykonu pInéni se poskytovatel dale zavazuje dodrzovat ustanoveni vyse citovaného zako-
na, a bere na védomi, Ze za porudeni stanovenych povinnosti mu piipadn& hrozi sankce
upravené uvedenym zakonem.

3. V otazkach neupravenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., se pro nahradu pripadné vznikié $kody
pouzije obecna Uprava odpovédnosti za Skodu.

4. Poskytovatel je povinen poucit pracovniky, ktefi se budou podilet na plnéni této smlouvy, o
povinnosti zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se seznamili pfi prova-
déni predmétu této smlouvy a souvislosti s nim.

5. Vyse uvedené povinnosti zavazuji rovnéz vSechny pfipadné subdodavatele poskytovatele a
Jejich pracovniky, pficemZ dodrZeni téchto povinnosti témito osobami zajisti poskytovatel, kte-
ry za poruseni této povinnosti subdodavatelem odpovida v piném rozsahu.

6. V pfipadé poru$eni této povinnosti je poskytovatel povinen uhradit objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K&. V pfipadé poruseni této povinnosti je dale objednatel

opravnén od této smlouvy odstoupit.
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VIl

Ukoncéeni smluvniho vztahu

Tuto smlouvu Ize kdykoli ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Kterakoli ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét za podminek stanovenych &l. V. této
smiouvy.

3. Objednatel mize od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto smlouvou a zako-
nem a dale v pfipadé, Ze:

a) vinsolventnim fizeni, v némz bude poskytovatel v postaveni dluznika, bude piislus-
nym soudem vydano rozhodnuti o upadku ¢i insolven&ni navrh bude zamitnut pro ne-
dostatek majetku;

b) poskytovatel nepini své povinnosti fadné a v souladu s touto smlouvou.

4. V pripadé, Ze dojde k zaniku této smlouvy jinak, nez zplisobem stanovenym v odst. 1 tohoto
Cl., jsou smluvni strany povinny vyrovnat své zavazky. Servisni siuzby provedené ke dni zani-
ku této smlouvy, které nebyly dosud vyfakturovany, budou ocenény % ¢astkou z mésiéniho

pausalu.

IX.

Zavérecéna ustanoveni

1. Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi podpisu této smiouvy predlozit objednateli smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skody zpUsobené objednateli a tfetim osobam, minimainé ve vysi
500 000,- K¢ a tento pojistny vztah udrzovat po celou dobu uginnosti této smlouvy. V pfipadé
poruseni této povinnosti je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

2. Tato smlouva nabyva planosti a u¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén jakoukoli svou tvrzenou pohledavku za objednatelem postoupit
treti osobé i ji zapotist na jakoukoli pohledavku objednatele za poskytovatelem.

4. Otazky touto smiouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi piedpisy CR, zejména zakonem
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

5. Tato smlouva je vyhotovena v 3 stejnopisech, z nichz 2 obdrzi objednate!l a jeden poskytova-
tel.

6. Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi ogislovanymi dodatky opatfenymi podpisem obou
smluvnich stran.

7. Smluvni strany shodné prohladuji, ze tato smlouva neni uzaviena v tisni za napadné nevy-

hodnych podminek a na ditkaz své pravé a svobodné vile pfipojuji své podpisy.

Prilohy:
¢. 1: Ocenéni poskytovanych siuzeb
o2 Kople pojistné smiouvy I
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I
Pfiloha €. 1:
CL I Cena v Ké . Cenav Ké
Mésiéni sluzby DPH v Ké L.
smiouvy bez DPH véetné DPH

Update a upgrade serverove aplikace

1a) 6 490,00 1362,90 7 852,90
cena/mésic

1b) Update a upgrade pc klienta cena/mésic 0 0 0
Technicka podpora uZivatel( v rozsahu 4
hod/mésic

1c) ) ) 1 600,00 336,00 1 936,00
(helpdesk, emailova podpora, telefonicka
podpora)
Technicka podpora SW — serverova ¢ast
2 hod/mésic

1d) ) . 500,00 105,00 605,00
(kontrola technického stavu aplikace,
logli, SQL, monitoring)
Metodicka podpora cena za 1 hod/mésic

1e) (poradenskéa a metodicka podpora uziva- 1 000,00 210,00 1210,00
telll a spravci)

Sluzby na vyzadani

1f) Programatorskeé tpravy cena za 1 hod 890,00 186,90 1 076,90
Prace pfi pfekro¢eni rozsahu - Technic-

1f) ) . 800,00 168,00 968,00
ka podpora uzivatell cena za 1 hod
Prace pfi pfekro€eni rozsahu - Technic-

1f) 500,00 105,00 605,00
ka podpora SW cena za 1 hod

1) Pofizeni licence PM a zfizeni pfistupu 27 900,00 5 859,00 33 759,00

1f) Pofizeni licence BPM a zfizeni pfistupu 9 900,00 2 079,00 11 979,00

1f) Pofizeni licence MBO a zfizeni pfistupu 9 900,00 2 079,00 11 979,00

Pozn.: Nulova cena poloZky 1b) znamena, ze dana polozka je zahrnuta v cené polozky 1a).
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