Vytisk ¢&islo: 3
Pocet listi:
Prilohy:

N O

SMLOUVA

GORDP004B33lI

ramcova servisni smlouva systému

GORDIC® INtegrovaného Informa&niho systému — GINIS®

1.1 Statutarni mésto
IC:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo t&tu:
Zéastupce:
Telefon:
Telefax:
SMTP:

1.2 GORDIC spol. sr.0.

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Ggtu:
Zéstupce:
Telefon:

Fax:

Email:

1.
SMLUVNI STRANY

Pardubice
00274046
CZ00274046
Komer¢ni banka Pardubice
326561/0100
Ing. Zdeiika Mala, vedouci odboru informaénich technologii
466859288
466859250
zdenka.mala@mmp.cz
-dale oznacovany téz jako ,,Objednatel*-

a

se sidlem v Jihlav&, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce
€. 9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym
soudem v Brné
47903783
CZ47903783
Komer¢ni banka, a.s., pobocka Jihlava
21409681/0100
Ing. Jaromir Rez4g, jednatel GORDIC spol. sr. o.
567 309 136
567 307 343
jaromir rezac@gordic.cz
-dale oznaCovany téz jako ,,Poskytovatel“-

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovani spole¢né dale téZ jako ,,Smluvni strany*)



2.
PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz
HSmlouva*) se Fidi ust. § 269 odst. 2) obchodniho zakoniku, zakon ¢.. 513/1991 Sb.
v platném znéni (dale téz ,,00Z*) a zdkonem ¢.121/2000 Sb. v platném znéni (dale téz
LHSAUtZ).

3.
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POIMU

3.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichZ Poskytovatel poskytne Objednateli

komplex sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovéani a uZiti GORDIC® INtegrovaného Informaéniho
Systému — GINIS® Statutarniho mésta Pardubice - Objednatele (dale té7 ,,Systém®)

4.
PREDMET PLNENi SMLOUVY

4.1. Piedmétem plnéni je poskytnuti Poskytovatelem Objednateli souboru sluzeb
potiebnych pro spravné a efektivni provozovani a uziti Systému.

4.2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za souCinnosti

Objednatele:

- fedit provozni problémy vzniklé pfi uziti Systému na pracovistich Objednatele,

- poskytovat asistenci zamé&stnanciim Poskytovatele na pracovistich Objednatele v dobg,
kdy zaméstnanci Objednatele budou s vyuzitim Systému uskuteciiovat zpracovani dat,

- provadét Skoleni zaméstnanci Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu
uziti Systému,

- poskytovat sluzby pro Objednatele pro podporu a rozvoj Systému.

4.3. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluZeb vrozsahu specifikovaném
v odstavei 4.2 zavazuje se Poskytovatel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
nebo dodacich listech potvrzenych Poskytovatelem. Déle se Poskytovatel zavazuje sluzby
poskytovat v pozadované kvalité a rozsahu.

4.4. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a ktera je potiebna ke splnéni zavazki Poskytovatele vyplyvajicich pro
néj zustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluéné, od Poskytovatele
postupné ptevzit viechny vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturatnimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy ve stanovené vysi.

c) vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem ke splnéni jeho zavazkid
ze Smlouvy pfedat véas Poskytovateli.



S.
CENA

5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni Poskytovatele podle Smlouvy
bude provadén s vyuzitim:
- jednotkovych cen sluzeb uvedenych v piiloze €. 1.

5.2. Cena za kalendaini rok nepfevysi cenu 230 000,- K& bez DPH.

5.3. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané€ z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.4. Vyse stanovena cena je platna po celou dobu trvani smlouvy a nejvySe pfipustna.

5.5. Vysi ceny pfedmétu plnéni je mozno prekro€it (nebo adekvatnim zplisobem snizit) za
podminky, Zze dojde pfed zahajenim nebo v prub&hu doby plnéni ke zméné predpisi
upravujicich sazbu DPH pro sluZby, které jsou predmeétem této smlouvy.

5.6. Jakékoliv zmény ceny za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy jsou mozné jen
formou pisemného dodatku k této smlouvé, odsouhlaseného a podepsaného opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran.

6.
PREDANI A PREVZETI PLNENI

6.1. Plnéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli bude predavano formou dodaciho
listu, ktery bude podepsan vedoucim projektu nebo jim k tomu zmocnénymi osobami. Vzor
dodaciho listu (dale téz ,Dodaci list“) je uveden v priloze & 2 Smlouvy. Vlastnictvi
k pfedmétu plnéni piechazi na objednatele jeho zaplacenim.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 kalendainich
dnl od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je
opravnén odmitnout prevzit plnéni od Zhetovitele, pokud plnéni Poskytovatele uréené jim
k pfedani a prevzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu nebo funk&nich vlastnosti
odpovidat formalizovanému zadéni odsouhlasenému Poskytovatelem. Divody odmitnuti
pfevzeti plnéni Poskytovatele budou Objednatelem specifikovany v Dodacim listu
asoufasn€ bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni
Poskytovatele Objednateli.

7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1. Smluvni strany se dohodly na zpiisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:
Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli pInéni poskytnuté dle odstavce 4.1 a
4.2 Smlouvy vzdy po jeho pfedani Objednateli.
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- Doba splatnosti faktur Poskytovatele (zaplacenim se pro uUCely Smlouvy rozumi
okamzik odepsani pfisludné &astky z (i¢tu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendainich
dnt ode dne prokazatelného dorueni faktury Objednateli. Objednatel nebude
poskytovat poskytovateli zadné zalohy na plnéni pfedmétu smlouvy.

7.2. Piislusna faktura bude pfeddna (zaslana) v 1 vyhotoveni. K fakturdm Poskytovatel
ptilozi dodaci list.

7.3. Faktura poskytovatele musi obsahovat v§echny obvyklé naleZitosti platebnich dokladu,

zejména:

- oznafeni faktury a &islo,

- obchodni nazev a sidlo objednatele a poskytovatele, jejich IC a DIC,

- pfedmét plnéni a den plnéni,

- den vystaveni faktury a lhtitu splatnosti,

- oznadeni banky a &islo 0¢tu, na ktery ma byt placeno,

- fakturovanou &astku a dal3i naleZitosti podle zakona &. 235/2004 Sb. o DPH v¢etné
razitka poskytovatele a podpisu opravnéné osoby poskytovatele,

- jako ptilohu soupis skute&né& provedenych sluZeb odsouhlaseny zastupcem objednatele,

- Udaje pro daiové ucely.

7.4, V piipadé, ze faktura vystavena dle tohoto oddilu bude obsahovat nespravné nebo
netiplné udaje a nebude obsahovat viechny zdkonné néleZitosti, je objednatel opravnén
fakturu vratit do terminu jeji splatnosti. Poskytovatel podle charakteru nedostatkii fakturu
opravi nebo vystavi novou. Vracenim faktury se ru$i piivodni lhita splatnosti. Nova lhita
splatnosti b&Zi znovu ode dne prokazatelného doru¢eni opravené faktury objednateli.

7.5. Fakturu lze dorugit elektronicky na podatelnu MmP na adresu: faktury@mmp.cz.

7.6. Platba bude provedena formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na et
poskytovatele.

8.
ZARUCNI LHUTY A VADY PLNENI

8.1. Poskytovatel poskytuje za bezvadnou jakost sluzeb, které jsou pfedmétem plnéni této
smlouvy zaruku v délce 12 mésici ode dne piedani a pfevzeti plnéni a odstranéni ptipadnych
vad.

8.2. Zaru¢ni doba neb&zi po dobu, po kterou objednatel nemtze predmét plnéni uzivat pro
vady, za které poskytovatel prokazateln¢ odpovida.

8.3. Zaru¢ni doba se prodluZzuje o dobu trvani odstranéni vady, ktera brani uZivani
pfedmétu dila k udelu, ke kterému jej objednatel objednal.



8.4. Poskytovatel se zavazuje po dobu zaruéni lhity zajiSt'ovat bezplatné odstranovéani
objednatelem opravnéné reklamovanych vad. Objednatel se zavazuje po predchozi dohodé
o terminu odstranéni vady umozZnit poskytovateli pfistup k provedeni pfislusnych praci.

8.5. Poskytovatel sluzeb odpovidd za to, ze pfedmét plnéni ma v dobé jeho pfedani
objednateli a bude mit po dobu b&hu zaruéni lhity vlastnosti stanovené obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, zdvaznymi normami, piipadné vlastnosti obvyklé, dale za to, Ze plnéni
nema pravni vady, je kompletni, spliuje uréenou funkci a odpovidd vSem poZadavkiim
sjednanych v této smlouvé.

9,
VADY DILA

9.1. Odpovédnost za vady plnéni se fidi ujednanim smluvnich stran v této smlouvé
a nasledné ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

9.2. Pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady plnéni je nezbytna reklamace objednatele
u poskytovatele nejpozdéji do konce doby, po kterou poskytovatel odpovida za vady plnéni.

9.3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemnou formou a to faxem nebo doporucenym
dopisem. Objednatel je povinen vady popsat, piipadn€ uvést jak se projevuji a stanovit lhitu
pro jejich odstranéni. O odstranéni vady bude sepsan protokol, ktery podepisi obé smluvni
strany. V tomto protokolu, ktery vystavi poskytovatel musi byt mimo jiné uvedeno: jména
zastupcli obou smluvnich stran, Cislo smlouvy, datum uplatnéni a ¢.j. reklamace, popis
arozsah vady a zpusob jejiho odstranéni, datum zahdjeni a ukonleni odstranéni vady,
celkové doba trvani vady (doba od zji$téni do odstranéni vady) a vyjadreni, zda vada branila
uzivani pfedmétu smlouvy k tcelu, ke kterému bylo ur¢eno.

10.
SANKCE

10.1. Pro pripad prodleni poskytovatele se splnénim sluzby v dohodnutém terminu
objednateli miiZe objednatel viiéi zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,--K¢& za
kazdy i zapoCaty kalendaini den prodleni.

10.2. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty proti platbam za pInéni poskytovatele
a ten s timto bez vyhrad souhlasi.

10.3. Objednatel se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim danového dokladu zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty kalendaini
den prodleni po terminu splatnosti.

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty nezanik4 narok poskozené strany na nihradu zptisobené
§kody.
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11.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1. Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou a v pfipadé, je-li na majetek druhé
strany vyhlaSen konkurs nebo je-li tento navrh zamitnut pro nedostatek majetku. Za podstatné
poruSeni smluvnich povinnosti se povazuje neplnéni sjednanych termini a dalSich
rozhodujicich zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy Neprovadi-li poskytovatel sluzby fadné
a kvalitng& nebo jinak poru$uje smluvni povinnosti, je objednatel opravnén odstoupit od této
smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel nesplni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ani
v dodate&né priméiené lhité, ktera mu k tomu byla poskytnuta, pfic¢emZ v3ak tato lhita nesmi
byt krat¥i neZ 14 kalendainich dnd.

11.2. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a dorufeno prokazatelné druhé
smluvni strané. Uginky odstoupeni nastavaji dnem prokazatelného dorueni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Vzajemné naroky Gcastnikl této smlouvy se
v piipadé ukonéeni platnosti této smlouvy budou fidit pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho
zékoniku. V tomto pfipadé bude provedeno vyt¢tovani provedenych sluZeb.

12.
ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhiity,
ktera je dvanactimési¢ni a zadina béZet prvniho dne roku nasledujiciho po doru€eni vypovédi
druhé strang. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze Smlavnich stran, a to i bez udani
divodi.

12.2. Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane nei¢innym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové piislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan piivodni tmysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

12.3. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruteni bezdivodné odmitne ¢&i jinak znemozni jeji prevzeti.

12.4. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢&islo 1
aZz 4, z nichz kazd4 ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji
platnost origindlu. Smlouvu je moZno ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouvé
podepsanych statutdrnimi organy obou Smluvnich stran.

12.5. Smluvni strany berou na védomi, Ze viechny postupné ¢&islované ptilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou souéasti.

12.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pInénim této smlouvy mohou pfi
vykonu své &innosti pFijit do styku s osobnimi udaji druhé smluvni strany a Ze v souladu
sust. § 15 odst. 1) zékona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajii a o zméné nékterych
zédkonti, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpenostnich
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opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich dajii subjekti. Povinnost
ml&enlivosti trva i po skonceni prisluSnych praci.

12.7. Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy prechazeji i na pfipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran.

12.8. Smluvni strany tuto smlouvu pfecetly, prohlasuji, Ze je projevem jejich svobodné a
vazné vile, Ze nebyla u¢inéna v tisni ani za nipadné nevyhodnych podminek a na dikaz
souhlasu se znénim smlouvy dopliiuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

12.9. Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1  Specifikace zdkladni vySe cen sluZeb k produktim systému GINIS
prechazejicich na nabyvatele

Piiloha €.2  Vzor dodaciho listu

12.10. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou
Smluvnich stran.

Za Objednatele; 4 Za Poskytovatele:
Ing. Zdeiika Mala Ing. Jaromir Rezad
vedouci odboru informaénich technologii jednatel GORDIC spol. s r.o.

o:RmP  ZmP-
¢. usn.. 31{}.[:&2']], dl‘le OC‘OJ:;'O'—!UI




Piiloha &. 1

Specifikace zdkladni vySe cen sluZeb k produktim systému GINIS piechazejicich na
nabyvatele

PPOL Popis Jednotka |Jedn. cena

612 Skoleni uZivatele — 1 den 1 osoba 1 600,-
613 Skoleni uZivatele — % dne 1 osoba 800,-
632 Skoleni spravce — 1 den losoba 3 000,-
633 Skoleni spravce — ¥4 dne 1 osoba 1 500,-
670 Skoleni u odbératele - individualni 1 hodina 1 200,-
680 Odborna konzultace 1 hodina 1 600,-;1 800,
721 Konfigurace 1 hodina 1 000,-
722 Administrace 1 hodina 1 200,- - 2 000,-
723 Sprava databaze 1 hodina 1 500,-
740 Servisni sluzby v ramci technické podpory 1 hodina 1 200,-
741 Asistence mési¢ni uzavérka 1 hodina 1 200,-
742 Asistence ro¢ni uzavérka 1 hodina 1 600,-;2 000,-
749 Asistence havarijni 1 hodina 1 500,-
776 Export — import dat 1 hodina 1200,-




Priloha ¢. 2

Vzor dodaciho listu

Evidentni &islo
(¢ 4 H
GORDIC* | Dodaci list
PID smiouvy PID dedacho listu
GORDIC spol.sr.o.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783; DIC: CZ47903783
Spoletnost je 2apsana do obchodniho rejstifku vecengho
Krajskym soudem v Bmé, oddi C, viozka 9113
www.gordic.cz
Typ Objednavka / ze dne 4 I DIC
Odbor - referat Nazev T
Odp. pracovnik. Tel Ulice, islo
E-mail Fax Ps¢ l Obec
[PREDMET DODAVKY| | PODLICENCE:
Pol Ppot Papis ORJ Jedn. cena Potet DPHa Cena bez DPH
Na podkladé tahoto dodaciho listu ¥ na uved tastku bude vystaven daiovy doklad - faktura. Cena celkem bez DPH
Pozmamka Ve z&kladu pro vypoZet
Zaldadni sazby DPH
Vyse DPH - zdkladni sazba (K&
Wyie zakladu pro vypoler
sni2ené sazby DPH ..
Poladavky odbératete
Vyse DPH - snitend sazba (KC)
Cena celkem s DPH
Odbératel byl sezné s proved £ 21 + & soubasf s fab dend gastky.
Potvizeni jménem dodavatele - GORDIC® Oistributor Potvrzeni odbératele - podpis, razitko
Datwm h o Ciglo zak2zky Pod dis
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