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DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM V RAMCI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU:

Servisni podpora software pro procesni a projektové modelovani ATTIS

Na zadkladé dodateénych dotazl jednoho ze zdjemcl o tuto verfejnou zakadzku zasildme dodatecné
informace k zadavacim podminkam.

K potazu ¢. 1:

Obracime se na Vds s dopliujicim dotazem k této vyzvé, konkrétné k bodu c.1) Technickd podpora
uZivateli — prijimdni poZadavki objednatele na bezodkladny servisni zdsah. Jednd se ndm o blizsi
specifikaci vyrazu ,, poZadavek”, ktery muze byt obecné chdpdn nejen jako chyba (incident), ale také jako
skutecny poZadavek napr. na upravu vzhledu aplikace nebo chovani aplikace (zménu funkcionality).

Je mozné z Vasi strany tento vyraz bliZe specifikovat nebo kategorizovat? Napr. Ze se jednd o kritickou
chybu systému (pdd systému, nefunkcnost systému jako celku, chybu se zdvaznym vlivem na funkcnost
systému, apod.)




ODPOVED ZADAVATELE:

V bodu c.1) se jedna o Technickou podporu uzivateld ve smyslu incidentl (nejde se pfipojit klientem
k serveru, vypracovana data se neukladaji do databaze na server, nefunguji néjaké funkcionality, které
jsou ve vybavé programu, napf. vkladani objektl do procesniho diagramu, vzorce pro vypocet metrik
atd., v Zadném pripadé se nejedna o kosmetické Upravy vzhledu aplikace, ikonek apod.)
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