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VYZVA K PODANi NABIDKY V RAMCI ZADAVANi VEREINE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU:

Servisni podpora software pro procesni a projektové modelovani ATTIS

ZADAVATEL:
Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
IC: 00274046; DIC: CZ00274046
Zastoupené: Ing. Jifim Caném, vedoucim odboru majetku a investic

|. PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Zajisténi servisni podpory a servisni pfipravenosti software pro procesni a projektové modelovani ATTIS,
které je blize specifikovdno v pfiloze €. 1 ndvrhu servisni smlouvy.

Servisni sluzby zahrnuji veskeré cinnosti a ukony, které jsou k zajisténi spolehlivé servisni podpory
a servisni pripravenosti nezbytné, a to:

a) update a upgrade serverové aplikace po dohodé s objednatelem

b) update a upgrade pc klienta po dohodé s objednatelem

¢) technicka podpora uzivatell:

c.1) pfijimani poZadavkul objednatele na bezodkladny servisni zasah v pracovnich dnech od 8 do 18
hodin, a to formou helpdesku, emailu ¢i telefonicky, pricemZ poZzadavek nahlaseny formou
emailu je poskytovatel povinen do 30 minut potvrdit. Servisni zasah je poskytovatel povinen
provést bezodkladné, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dn(.

c.2) poskytovani technické podpory a konzultaci osobdm uréenym objednatelem formou
helpdesku, e-mailu, telefonicky, faxem ¢&i pfimym datovym ptipojenim v rozsahu 4 hodin
mési¢né s reakéni dobou nejpozdéji do 5 pracovnich dnt v oblasti:



- ovladacich a uzivatelskych ukon( smérujicich ke spravné obsluze,
- postupl pfi analyze problém( pro stanoveni spravného postupu korekce vad,
- postupl pri analyze problém( a presné definice reklamace vad,
- ndvodu na sprdvné provedeni softwarové konfigurace.
d) poskytovani technické podpory software serverové €asti v rozsahu 2 hodin mési¢né
1. Kontrola technického stavu aplikace
2. Logl
3. SQL databdze
4. Monitoring
e) poskytovani metodické podpory v rozsahu 1 hodina mési¢né
1. Poradenska a metodicka podpora uZivateld a spravc(

f) sluzby, které bude poskytovatel poskytovat na vyslovnou Zadost objednatele, a to:
e Programatorské Upravy cena za 1 hod
¢ Prace pfi prekroéeni rozsahu - Technicka podpora uzivatell cena za 1 hod
e Préce pfi prekroceni rozsahu - Technicka podpora SW cena za 1 hod
e Pofizeni licence PM a zfizeni pfistupu
e Pofizenilicence BPM a zfizeni pfistupu
e Pofizeni licence MBO a zfizeni pristupu

Rozsah zpracovani nabidky a dal$i podminky:

¢ Nabidka bude zpracovdna v plném rozsahu a dle podminek ndvrhu servisni smlouvy v¢. pfilohy €. 1.

e Soucasti nabidkové ceny budou vsechny priace a naklady nutné pro provadéni servisnich sluzeb
(napf. doprava), veskeré takto vzniklé naklady zahrne zhotovitel do nabidkové ceny.

Il. TERMIN A MiSTO PLNENi, ZARUKY

Termin zahdjeni poskytovani servisnich sluzeb: ihned po uzavreni servisni smlouvy

Termin ukonceni poskytovdni servisnich sluzeb: servisni smlouva bude uzaviena s terminem plnéni na
dobu neurditou s dvoumésicni vypovédni [hlitou.

Misto plnéni: sidlo poskytovatele.

PoZadovana zaruka: minimalné 24 mésicu.

I1l. POZADAVKY NA PROKAZANi SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel poZzaduje v nabidce doloZit:

- prislusné opravnéni k podnikani (v neovérené kopii),

- vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchazec zapsan (v neovérené kopii),

- seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych uchaze¢em v poslednich tfech letech s uvedenim
jejich rozsahu a doby poskytnuti;
PoZadavkem zadavatele je doloZeni min. 1 referenéni zakdzky poskytnuté uchazeem
v poslednich tfech letech a to obdobného charakteru a rozsahu jako je predmét této verejné
zakdzky (tj. zajisténi servisni podpory a servisni ptipravenosti software pro procesni a
projektové modelovani ATTIS, které je blize specifikovano v pfiloze €. 1 navrhu servisni smlouvy)
— seznam bude mit formu cfestného prohldseni podepsaného osobou opravnénou jednat




jménem ¢&i za uchazele, které bude obsahovat nazev objednatele, IC objednatele, rozsah
predmétu plnéni, dobu plnéni a dale telefonni kontakt na opravnénou osobu objednatele.

IV. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude obsahovat veskeré nutné naklady spojené srealizaci predmétu plnéni dle ¢l. I.
této vyzvy a bude stanovena jako nejvyse pripustna a platna po celou dobu poskytovani sluzeb.

NABIDKOVA CENA BUDE UVEDENA V TOMTO CLENEN;:

1/ update a upgrade serverove aplikace K¢ bez DPH/mésic
2/ update a upgrade pc klienta K¢ bez DPH/mésic
3/ technicka podpora uZivateld v rozsahu 4 hod./mésic

(helpdesk, emailova podpora, telefonicka podpora) K¢ bez DPH/mésic

4/ technickd podpora SW — serverova ¢ast 2 hod./mésic
(kontrola technického stavu aplikace, logl, SQL, monitoring) K¢ bez DPH/mésic
5/ metodicka podpora cena za 1 hod/mésic

(poradenska a metodicka podpora uZivatell a spravcu) K& bez DPH/mésic

nabidkova cena celkem Ké bez DPH/mésic
DPH K¢

nabidkova cena celkem Ké vé. DPH/mésic

Déale budou v nabidce uvedeny ceny za sluzby, které bude uchaze¢ poskytovat na vyslovnou Zadost
zadavatele (objednatele), a to:

e Programatorské Upravy (cena za 1 hod. v K¢ bez DPH)

e Préce pfi prekroceni rozsahu - Technicka podpora uZivatell (cena za 1 hod. v K¢ bez DPH)

e Prdce pfi prekroceni rozsahu - Technickd podpora SW (cena za 1 hod. v K¢ bez DPH)

¢ Pofizeni licence PM a zfizeni pristupu (cena v K¢ bez DPH)

¢ Pofizeni licence BPM a zfizeni pfistupu (cena v K¢ bez DPH)

e Pofizenilicence MBO a ztizeni ptistupu (cena v K¢ bez DPH)

V. ROZSAH ZPRACOVANI NABIDKY

Soucasti nabidky musi byt:

1. identifikaéni Udaje uchazeée (obchodni jméno, sidlo/misto podnikani, IC, bankovni spojeni,
telefonické, faxové a e-mailové spojeni, kontaktni osoba uchazece)

2. doloZeni prokazani splnéni kvalifikace (dle ¢l. lll. vyzvy k podani nabidky)

3. nabidkova cena (zpracovand dle Cl. IV. vyzvy k podani nabidky)

4. ndvrh servisni smlouvy, ktery je pfilohou této vyzvy a ktery bude doplnén o udaje vyplyvajici
z nabidky a podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece (poskytovatele), véetné
pfiloh, které jsou nedilnou soucasti smlouvy




5. cestné prohlaseni dodavatele o uzavieni smlouvy o pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené
v souvislosti s vyvkonem jeho Cinnosti objednateli a tfetim osobam v minimalnim rozsahu pojisténi
odpovédnosti 500.000,-- K¢
Cestné prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece.

VI. ZpUsoB HODNOCEN{ NABIDEK

vy

Poradi nabidek bude sestaveno podle vyse nabidkové ceny.

VIl. DALSi POZADAVKY ZADAVATELE

1. Nabidka bude zpracovana v 1 vytisku, na zacatku bude uveden seznam dokumentl v nabidce.
Doporucenim zadavatele je nabidku svazat Ci jinak zabezpedit proti manipulaci s jednotlivymi listy
véetné priloh.

2. Nabidky budou pfijimany pouze v pisemné formé v uzavienych obalkach s oznacenim "Souté? -
neotvirat" s uvedenim nazvu verejné zakazky. Na obalce bude uvedena adresa a obalka musi byt
opatfena na uzavieni razitkem, pripadné podpisem uchazece, je-li fyzickou osobou, ¢i jeho
statutarniho zastupce, je-li pravnickou osobou.

3. Veskeré pisemnosti predkladané v nabidce budou v éeském jazyce. Cizojazyéné dokumenty
predkladané v nabidce musi obsahovat Uredné ovéreny preklad do ceského jazyka. Povinnost
pripojit k dokladim ufedné ovéreny preklad do ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce.

VIII. Misto, LHUTA A zPUSOB PODAVANI NABIDEK

Nabidka musi byt dorucena nejpozdéji do 15. 3. 2013 do 10:00 hodin (konec lhity pro podani nabidek)
na Odbor majetku a investic Magistratu mésta Pardubic, Pernstynské nameésti 1, Pardubice (1. patro - ¢.
dvefi C203a — Ing. Karolina Voprsalova) nebo na podatelnu v budové magistratu - Pernstynské namésti
1, Pardubice; pripadné zaslana postou na adresu zadavatele tak, aby byla zadavateli dorucena
nejpozdéji do vySe uvedeného data a hodiny.

Pfedem dékujeme za predlozZeni nabidky.

Ing. JiFi Can

vedouci odboru

odbor majetku a investic
vz. Ing. Karolina Voprsalova

PRILOHA: navrh servisni smlouvy



